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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas desempenham um importante papel no
desenvolvimento econémico brasileiro, proporcionando milhares de empregos e
impactando positivamente no fluxo circular da renda. Apesar dos elevados indices de
abertura de empresas desses portes, poucas conseguem se manter no mercado, devido
a dificuldade no planejamento e gestdo. Sendo assim, a presente pesquisa tem como
objetivo principal compreender como um gestor de uma empresa do ramo de colchdes
enquadrada como Microempresa, optantes pelo Simples Nacional, localizada no
municipio de Sdo Jodo Del Rei, utiliza a informacéo contabil no processo de tomada
de decisdo. Para alcancar tal objetivo o tipo de pesquisa utilizada foi a descritiva,
expondo o tema de forma qualitativa. Logo, o presente estudo foi dividido em duas
etapas, na primeira foi realizado um levantamento de dados através de uma entrevista
semi-estruturada, com um roll de perguntas prévias, adicionando outras perguntas no
decorrer da entrevista. Por fim, os dados obtidos através da entrevista serdo
apresentados e interpretados na se¢é@o de resultados e discussoes.

Palavras-chave: Informagdo Contabil. Estratégia. Tomada de Decisdo. Microempresa. .

1. INTRODUCAO

A contabilidade vem ganhando nova visibilidade no mercado, deixando de ser vista

apenas como uma ferramenta de apurar impostos e passando a ser compreendida como um
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instrumento de apoio, consultoria e planejamento, com o objetivo de auxiliar os gestores na
tomada de decisdo. Segundo Crepaldi (2019), com a evolucdo do mercado e a alta
competitividade a contabilidade deixou de informar somente o lucro obtido e passou a se
preocupar também com a geracao de dados gerenciais. O nimero de usudrios da contabilidade
aumentou, atualmente ndo s6 o dono da empresa se preocupa com o resultado da mesma. Outros
usuarios como Sindicatos, Governo, Credores, Ambientalistas e Investidores precisam dessas
informacdes contabeis, seja para auxiliar no processo decisério ou para avaliar riscos e
incertezas.

Nesse contexto a Contabilidade se tornou indispensavel para o sucesso das empresas,
por se tratar de um grande sistema de informacdo, sendo instrumento de coleta, organizacao,
apresentacdo e interpretacdo de dados. Schnorr (2008) destaca a importancia de analisar 0s
relatorios contabeis para evitar que os administradores tomem decisfes equivocadas e coloque
em risco o patrimonio dos sdcios e investidores.

Segundo o SEBRAE-SP (2008) é expressivo 0 nimero de ME e EPP no Brasil,
representando 98% do total de empresas existentes. Diante disso, essas empresas contribuem
para fomentar a economia e 0 mercado de trabalho, oferecendo milhares de empregos. Dentre
as empresas enquadradas como ME e EPP, existem aquelas que adotam como regime tributério
o Simples Nacional, esse regime simplificado contribuiu para a formalizacdo de mais de 12
milhdes de empresas no periodo de 2009 a 2015, de acordo com 0 SEBRAE (2016). Entretanto,
poucas dessas empresas conseguem sobreviver por muitos anos no mercado, pois em sua grande
maioria 0s gestores nao utilizam a informacéo contabil na tomada de decisdo, muitas vezes pela
falta de conhecimento. O presente artigo busca verificar se um gestor de uma Microempresa,
optante pelo Simples Nacional, utiliza a informacdo contabil na tomada de decis&o.

Para atingir a resposta da problematica estabelecida, foi definido como objetivo geral,
compreender se um gestor de uma Microempresa, optante pelo Simples Nacional, localizada
no municipio de Sdo Jodo Del Rei, utiliza a informacdo contabil no processo de tomada de
decisdo. E como objetivos especificos, verificar se determinado gestor de uma Microempresa,
optantes pelo Simples Nacional, localizada no municipio de Sdo Jodo Del Rei utiliza as
informagdes contabeis para a tomada de decisdo sob 0s aspectos operacionais e de
investimentos; identificar quais as principais informacoes e ferramentas podem ser extraidas da
contabilidade e como elas podem auxiliar no processo de tomada de decisdo empresarial;
relacionar os possiveis beneficios que podem ser obtidos quando utilizam ferramentas da

contabilidade gerencial como instrumento de orientagdo e gestdo empresarial.



A motivagdo principal para a realizacdo deste trabalho é demonstrar a importancia do
uso da informacgdo contébil para as empresas que querem se destacar no mercado. Com o
advento da globalizacédo, as economias estdo se tornando cada vez mais complexas e modernas,
e os recursos escassos. Sendo assim, segundo Crepaldi (2019, p. 7) “O desafio ¢ propiciar
informagdes Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as respostas certas para as questdes
fundamentais, em toda a empresa.” Através desses dados contabeis levantados pelo Contador
Gerencial, os gestores podem escolher entre as melhores alternativas para obter resultados
significativos. Desse modo os autores desta pesquisa tém interesse em saber se o gestor
entrevistado utiliza as informagdes contabeis em seus processos de gerenciamento em seu
cotidiano. Diante de tais resultados tem-se o intuito de verificar, se é necessario um melhor uso
e analise das informac@es contabeis, contribuindo com a conscientizacdo de que a contabilidade
desempenha um grande potencial de apoio a gestao e consequentemente na tomada de decis&o.

O Referencial Teorico foi desenvolvido com a finalidade de fornecer embasamento
tedrico sobre o tema pesquisado. Para atingir os objetivos principais da presente pesquisa, a
metodologia desenvolvida apresentara aspectos qualitativos, obtidos através da aplicacdo de
uma entrevista semi-estruturada. Posteriormente foi realizada a analise, interpretacdo e
apresentacdo dos dados obtidos através da entrevista, por fim foram desenvolvidas as
conclusdes finais do trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contexto Historico da Informacdo Contébil

A Contabilidade, desde a antiguidade, sempre foi utilizada pelo homem como fonte de
informacdo, evoluindo de acordo com as novas ferramentas disponiveis e com a necessidade de
seus usudrios. Cochrane (2005, p.1) cita que “a Contabilidade, desde a mais remota existéncia,
vincula-se a sociedade e evoluem juntas a medida que a sociedade demanda da Contabilidade
as mais variadas informacdes.” Por analogia, Niyama (2021) aponta que nas antigas
civilizagbes, o0 homem primitivo utilizava um sistema contabil extremamente rudimentar para
organizar a contagem de seus rebanhos, se baseando no nimero de nascimento e de mortes dos
animais para controlar possiveis perdas de seu gado.

Além disso, segundo Schmidt (2000) a contabilidade também se fez presente no passado
ao ser utilizada como ferramenta do Governo e acompanhamento do recolhimento de impostos
nas grandes civilizagfes, como as Gregas e Romanas.

Com o passar do tempo e o desenvolvimento do comércio, a demanda de um efetivo



controle foi se tornando cada vez mais necessaria. Novas técnicas como o desenvolvimento da
escrita e o surgimento da moeda e das medidas de valor proporcionaram uma maior
assertividade e representatividade nas informacgdes contabeis. (JUNIOR e NASCIMENTO,
2009).

Posteriormente ao surgimento das técnicas mencionadas acima, buscou-se o
aperfeicoamento do registro dos dados contabeis, fato este que contribuiu para o surgimento
das primeiras obras literarias de contabilidade e na propagagdo do conhecimento dessa técnica
gue mais tarde veio a se tornar uma Ciéncia. Diante disso, nessa época, difundiu-se o ensino da
contabilidade, especialmente entre os filhos dos comerciantes, que passaram a utilizar algumas
ferramentas de controle de gestdo, como o abaco (um tipo de calculadora antiga), sistema de
escrituracdo e o cambio. (NIYAMA, 2021)

Entretanto, o principal marco da contabilidade ocorreu somente em 1494, com o
langamento do livro do frade franciscano Luca Pacioli, na cidade de Veneza na Italia. A obra
demonstra 0 método das partidas dobradas, com a relacdo entre débito e crédito, técnica que é
utilizada até os dias atuais (RIBEIRO, 2018). O Livro marca a evolugdo da contabilidade
antiga, para a moderna e por isso Pacioli passou a ser considerado o Pai dos autores da
Contabilidade. (IUDICIBUS, 2021)

Ademais, outro fato relevante na formacdo da contabilidade contemporanea foi a
Revolucdo Industrial, onde as empresas comecaram a ter uma necessidade de um nivel de
relatorios mais detalhados. Informacdes gerenciais na formulacdo dos custos e avaliacdo dos
ativos passam a ser essenciais. Assim como informes para possiveis investidores. (NI'YAMA,
2021).

Por fim, Martins (2012), demonstra que o século XX, com a globaliza¢do e 0 aumento
datecnologia, trouxe a necessidade de um sistema de informacao contabil moderno e atualizado
para conseguir suprir as necessidades das empresas e se destacar no mercado. Bem como,
Oliveira (2014, p.11) estabelece que “Com o uso efetivo de sistemas integrados, os registros na
contabilidade passaram a ser realizados de forma resumida...”, colaborando com a elaboracdo

de relatorios mais objetivos, tempestivos e relevantes.

2.2. Uso da Informacéo Contabil na Tomada de Deciséo

A informacgdo de qualidade é uma estratégia de extrema importancia para qualquer
segmento empresarial, sendo uma ferramenta indispensavel para os gestores na tomada de

deciséo. A contabilidade é um instrumento de coleta, organizacdo, mensuracao, apresentacdo e



interpretacdo de dados, desse modo uma das principais fungdes da contabilidade é fornecer
informagdes Uteis para que os gestores elaborem estratégias e tomem decisGes assertivas. No
entanto, Padoveze (2010, p.47) estabelece que “para os administradores que buscam a
exceléncia empresarial, uma informacgédo, mesmo que Util, s6 é desejavel se conseguida a um
custo adequado e interessante para a entidade.”

Em face do exposto acima a contabilidade em busca de atender as necessidades de seus
usuarios e fornecer informacdes assertivas, no decorrer do tempo veio se aprimorando e se
adequando as mudangas significativas que vem ocorrendo na economia mundial. Segundo
Crepaldi (2019), o ambiente econdmico contemporaneo tem exigido cada vez mais das
organizacOes, a tecnologia de processos e produtos tem evoluido consideravelmente, sendo
assim os sistemas de contabilidade gerencial das organizacGes devem estar preparados para
oferecer informacdes oportunas e precisas fornecendo suporte no controle de custos, processos
e expansdo da produtividade. Diante disso a contabilidade além de oferecer sistemas focados
em registros contabeis e contabilidade financeira, também se preocupa em atender 0s usuarios
internos com sistemas de contabilidade gerencial.

Segundo Hurt (2014) o sistema de informacéo contabil é de extrema importancia dentro
de uma organizacdo, pois ele é responsavel pela integracdo de departamentos e tratamento de
dados. Diante disso, o sistema de informagdo contdbil ¢ definido como “um conjunto de
atividades inter-relacionadas, documentos e tecnologias destinados a coletar dados, processa-
los e relatar informagoes para um grupo diversificado de tomadores de decisdes internos e

externos nas organizagdes.” (HURT, 2014, p.4).

2.3. Usuarios e Analise das Demonstracdes Contabeis

As Demonstra¢es Contébeis tradicionais, isoladamente, ndo conseguem fornecer tudo
0 que € necessario para a tomada de decisdo, por se tratarem de termos absolutos e demandar
certo nivel de conhecimento para realizar interpretacdes. Para obter informacdes estratégicas e
conseguir apontar os pontos fortes e fracos de uma organizacao, a analise das demonstraces
contabeis é indispensavel, pois essa técnica de analises e calculos possibilita a previsao da
solvéncia, liquidez, rentabilidade, ciclo operacional, estrutura patrimonial entre outras variaveis
(MARTINS; MIRANDA,; DINIZ, 2020).

Segundo Ribeiro (2020, p.18) a Analise das Demonstragdes Contabeis “¢ uma técnica
contabil que consiste no exame e na interpretacdo dos dados contidos nas Demonstracdes

Contéabeis, com o fim de transformar esses dados em informacdes Uteis aos diversos usuarios



da Contabilidade.” Ele também aponta que a anélise das Demonstragdes Contabeis permite
avaliar a situacdo financeira e econdmica de uma organizacao, sendo que essa analise pode ser
interna ou externa, de acordo com os interesses dos usuarios. Sendo que, 0s Usuarios internos
sdo os administradores, executivos, diretores e 0s empregados, enquanto 0s externos sdo 0s
investidores, credores, clientes, fornecedores, concorrentes e o governo. (CARVALHO, 2019).

A andlise interna tem por objetivo fornecer informacGes aos administradores, para
auxilia-los nas tomadas de decisdes, nesse caso por pertencerem as organizacao os gestores tem
mais facilidade em ter acesso aos dados e controles internos o que torna a analise interna mais
completa. J& a analise externa tem como finalidade atender aos usuérios externos, geralmente
interessados em investimentos, financiamentos, obten¢des de créditos, compras, vendas, etc.,
esses tipos de usuarios conseguem analisar apenas as demonstracdes publicadas pela
organizacao.

Em suma, de acordo com Cochrane (2005) o principal objetivo da Contabilidade é
atender as necessidades de seus usudrios. Para isso a informacéo contabil deve ser relevante, ou
seja ser capaz de fazer a diferenca nas decisGes tomadas pelos usuarios. Além disso, essa
informacdo deve ser neutra, completa e isenta de erros. (CPC 00R2, 2019).

Dentre as analises disponiveis estdo a horizontal e vertical, ambas com o propoésito de
comparacdo de contas do Balango Patrimonial ou da DRE. Sendo que, a primeira busca
observar a evolucdo de uma conta ou de um grupo de contas ao longo de determinados periodos.
Enquanto a segunda, tem por objetivo identificar a representatividade de uma conta dentro do
grupo de contas na qual esta inserida. (SILVA, 2019)

Além do exposto acima, outras formas de mensurar o desempenho das organizacdes é
através dos indices econdmico-financeiros. A Analise Econdmica usualmente corresponde aos
indices de rentabilidade e lucratividade. Em contrapartida, a Analise Financeira preocupa-se
em avaliar a situagdo financeira e patrimonial da empresa, geralmente através dos indices de
liquidez, endividamento e de atividade. Dentre as principais fungdes, segundo Marion (2019)

destacam-se;

Tabela 1- Principais Indicadores Econdmico-Financeiros

INDICADOR FUNCAO PRINCIPAIS INDICES
Rentabilidade Comparar quanto o Lucro da Empresa em e Retorno sobre o Investimento;
valores absolutos se relaciona com outras e Giro do Ativo;
variaveis compativeis. e Margem Operacional;
e Retorno sobre o Patriménio
Liquido;
e Margem Liquida.
Liquidez Demonstrar a capacidade da Empresa em e Liquidez Corrente;
saldar suas obrigacdes. e Liquidez Imediata;




e Liquidez Seca;
e Liquidez Geral.
Endividamento Dimensionar o modo que a Empresa utiliza e Endividamento Geral;
o capital de terceiros para geragéo de seus e Composicdo do Endividamento;
resultados, buscando avaliar o grau de e Imobilizacdo do  Patrimdnio
dependéncia que a organizacdo apresenta Liquido
em relacdo ao capital de terceiros. e Imobilizagio dos recursos ndo
correntes.
Atividade Analisar o desempenho operacional da e Ciclo Operacional;
empresa e avaliar necessidade de e  Prazo Médio de Estocagem;
investimentos em giro. e Prazo Médio de Fabricacio;
e Prazo Medio de Vendas;
e Prazo Médio de Recebimento;
e Prazo Médio de Pagamento.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, adaptado de Marion (2019).

2.4. Ferramentas da Contabilidade Gerencial na Gestdéo Empresarial

Além dos dados extraidos das DemonstracGes Contabeis, 0s gestores tém acesso a
informagdes internas estratégicas, provenientes de relatérios ndo padronizados que tem por
objetivo atender as necessidades e dar suporte na tomada de decisdo na organizagéo.

Nesse sentido, Atrill e McLaney (2014) estabelece que a Contabilidade Gerencial é uma
subdivisdo da Contabilidade, sendo uma ferramenta responsavel pela captacéo, registro, analise
e apresentacdo de informacOes relevantes para atender a necessidade dos gestores, dando
suporte na tomada de decisGes, garantindo que a alocacdo dos recursos seja mais assertiva e
eficiente.

Além disso, Marion e Ribeiro (2018) afirmam que “qualquer decisao a ser tomada,
qualquer que seja a area de atuagao do responsavel por ela, encontrara na informagao contabil
gerencial o fundamento necessario para que a op¢ao encontrada seja a mais benéfica possivel
para o desenvolvimento da organizacdo.” Eles também apontam que a Contabilidade Gerencial
tem pelo menos trés importantes funcgdes, sendo a operacional, gerencial e estratégica. A funcédo
operacional tem como finalidade fornecer orientagbes ao pessoal da &rea produtiva ou
comercial. Por outro lado, a fungéo gerencial tem por objetivo orientar 0s gerentes responsaveis
por coordenar os departamentos, buscando maior controle dos processos. Por fim, a funcdo
estratégica tem como proposito, subsidiar os executivos na tomada de decisdo e na criacao de
estratégias que afetardo o destino da organizagé&o.

Quanto a tomada de decisdes, 0s gestores podem utilizar as informacdes contabeis para
auxilid-los nas resolucbes de determinados conflitos, como: avaliar melhores estratégias na
compra, producdo e/ou distribuicdo de produtos ou servicos; definir a melhor capacidade
operacional da empresa; avaliar a necessidade de demandar capital de terceiros para financiar



a expansdo da empresa; definicdo de politica de formacdo de precos; estabelecer niveis e
variedades de estoque. (ATRILL e MCLANEY, 2014)

Ademais, Crepaldi (2019) determina que a Contabilidade Gerencial é uma importante
ferramenta no gerenciamento de custos e desempenho, pois auxilia 0s gestores na projecdo de
produtos e servicos, proporcionando estabilidade econdmica e vantagem competitiva. A
geracdo de informagdes precisas, oportunas e pertinentes e feita através de Sistemas de
Informacéo Integrado, responsavel pela coleta, organizacdo, apresentacdo e interpretacao de
dados.

Esses Sistemas de Informacao possibilitam a geracdo de relatdrios, permitindo a analise
de diversas varidveis estratégicas, como sistemas de custeio, elaboracdo de orcamentos,
formacdo de precos e planejamento, acompanhamento e avaliacdo de estoque e desempenho.
(MARION E RIBEIRO, 2011)

Quanto a defini¢do de custos, Atrill ¢ Mclaney (2014, p.45) afirmam que “ custos
poderia ser definido como o volume de recursos, normalmente medido em termos monetarios,
sacrificados para se alcangar um determinado objetivo”. Do mesmo modo, Frezatti et al. (2009)
demonstram a importancia dos Sistemas de Custeio como ferramenta gerencial, dividindo-os
em dois grandes grupos, Custeio Variavel e Custeio por Absor¢do, sendo que esse ultimo, pode
ser representado pelo Custeio por Absorcdo Parcial e pelo Pleno (RKW). Além desses dois
grandes grupos de custeio de produtos, existem outras ferramentas utilizadas para mensurar
custos, como o Custeio Padrdo e o Custeio Baseado em Atividades (ABC). Esses métodos
também contribuem na formacdo do preco de venda a ser praticado, no qual o gestor pode
utilizar de ferramentas como o Mark-up, preco com base no custo padrdo, entre outras técnicas.

Além dos Métodos de Custeio citados acima, outra ferramenta utilizada pelos gestores
¢ o Orcamento, definido por Garrison, Noreen e Brewer (2013, p.360) como “um plano
detalhado do futuro que em geral é expresso em termos quantitativos formais”. Colaborando
com a ideia, Padoveze (2010), classifica os tipos de orcamento como, Estatico, Flexivel,
Ajustado e Corrigido. Quanto a prética, ele pode ser definido em Orcamento de Tendéncias e
Orgamento Base Zero, sendo que o primeiro utiliza dados passados para realizar projecdes de
situagdes futuras, enquanto o segundo ndo considera varia¢fes de periodos anteriores.

Por fim, Chiavenato (2008, p. 49), destaca que dentro de uma organizagao “tudo precisa
ser planejado antecipadamente para evitar desperdicios, perdas de tempo, atrasos ou
antecipacdes desnecessarias.” Com isso esse autor, estabelece a importancia de um sistema
integrado, que forneca informagGes quanto a previsdo da demanda, a capacidade produtiva, 0s

niveis e controle de estoque, desenvolvimento de novos produtos e a analise de produtividade



e desperdicios. Dentre esses sistemas, algumas ferramentas utilizadas pelos gestores sdo a
Curva ABC, 0 S&OP, Just in Time, Margem de Contribuicdo, métodos de previsdo de demanda

temporais e sazonais.

2.5. Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

As Micro e Pequenas Empresas possuem grande representatividade na economia
brasileira. Sua contribuicao para o PIB tem apresentado um crescimento continuo, passando de
21% em 1985 para 27% em 2011, visto que em “valores absolutos, a producao gerada pelas
micro e pequenas empresas quadruplicou em dez anos, saltando de R$ 144 bilhdes em 2001
para R$ 599 bilhdes em 2011, em valores da época”. (SEBRAE, 2014).

Apesar do numero expressivo de ME e EPP e da sua representatividade na economia,
varias dessas empresas ndo conseguem sobreviver no mercado. O principal motivo que impede
a continuidade é a falta de gerenciamento e a auséncia do uso das informagdes contébeis de
forma estratégica, como suporte na tomada de decisdes. Os gestores equivocadamente atribuem
a falta de sucesso a carga tributaria, juros altos, encargos sociais e falta de recursos, sem
reconhecer o verdadeiro motivo. (IUDICIBUS e MARION, 1999)

Em relacdo a definicéo, segundo a Lei Complementar 123/ 2006:

Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e
0 empresério a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no

Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o casofjdesde que: (BRASIL, 2006)

Fabretti (2019) estabelece que as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
distinguem-se pela receita bruta auferida no ano-calendario, sendo que se classifica como ME
a pessoa juridica cuja receita bruta anual seja igual ou inferior a R$ 360.000,00, enquanto as
EPP’s englobam as empresas que apresentam receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00. As empresas do porte mencionado anteriormente possuem
tratamento diferenciado.

Em face do exposto acima, esse tratamento diferenciado amparado pela Lei
Complementar 123/2006, estabelece alguns beneficios que corroboram para o interesse da
formalizagdo por parte dos empresarios. Dentre as principais vantagens disponibilizadas para
as empresas ME e EPP, destacam-se a preferéncia em processos licitatdrios, dispensas de

algumas obrigacdes trabalhistas, opcdo do empregador solicitar representacdo na justica do
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trabalho, baixa dos registros publicos para empresas que se encontram sem movimento a mais
de trés anos independente da existéncia de débitos, estdo desobrigas a realizar reunides e
assembléias previstas na legislacéo civil, por fim, o principal beneficio é o acesso facultativo
ao Regime Tributario Unificado do Simples Nacional, disponivel apenas para empresas dos
portes ME e EPP (BRASIL, 2006).Com relacdo ao Regime Tributario ressalta-se:

PODE SER TRIBUTADA PELO LUCRO REAL E

PRESUMIDO

ME E EPPR

PODE SER TRIBUTADA PELO SIMPLES NACIONAL, SE

DESEJAR E NAO HOUVER VEDAGCAO

Figura 1. Regimes de Tributacdo para ME e EPP.
Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado da Lei 123/2006.

Uma das principais caracteristicas do Simples Nacional é a arrecadacdo simplificada,
abrangendo até oito tributos em uma Unica guia. “Com esse regime tributario, em regra, as
micro e pequenas empresas passaram a se beneficiar de uma menor carga tributaria [...] Nao se
pode negar que esse ¢ um avango importante para estimular o crescimento das empresas e do
emprego no Brasil.” (RIBEIRO JUNIOR, 2015, p. 5)

|

3. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos da pesquisa, a definicdo da metodologia desempenha um papel
fundamental. Portanto esse tdépico ird abordar quais procedimentos foram adotados neste
presente trabalho.

Com a finalidade de compreender como um gestor de uma Microempresa utiliza a
informagdo contabil na tomada de decisdo foi adotado como tipo de pesquisa, a descritiva, na
qual segundo Gil (2008), tem como objetivo principal descrever as caracteristicas e aspectos de
determinada populacdo ou fenémeno, e também a relacdo entre varidveis. Para Beuren (2006,
p.81), “ a pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre a pesquisa
exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a primeira, nem t&o aprofundada
como a segunda”.Quanto a natureza, a presente pesquisa é classificada como qualitativa, pois

busca explicar determinados fendmenos, a partir da compreensdo e da percep¢do humana
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(STAKE, 2011).

Como instrumento de coleta e forma de abordagem de dados foi realizada a aplicacdo
de uma entrevista semi-estruturada, na qual Gil (2008, p.109) define a entrevista como “ a
técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com
0 objetivo de obtengdo dos dados que interessam a investigacdo. [...] uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagdo.” Para a estruturacdo da
entrevista realizada no presente trabalho, foram elaboradas previamente 11 perguntas e no
decorrer da entrevista e do desenvolvimento dos temas abordados, perguntas complementares
foram realizadas. O enfoque principal das perguntas aplicadas na entrevista foi relacionado ao
uso de relatorios e dados contabeis que embasam a tomada de decisdo na empresa.

Diante disso a coleta de dados apresenta carater primario, por ter sido realizada em
campo, atraves da aplicacdo de uma entrevista presencial semi-estruturada, com um gestor de
uma Microempresa, optante pelo Simples Nacional, localizada nos municipio de So Jodo Del
Rei, no estado de Minas Gerais.Em face do exposto, a presente pesquisa utilizou como
estratégia um estudo de caso, definido por Yan (2001, p.32) como “uma investigacdo empirica
que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fenémeno e o contexto nao estdo claramente definidos”. O estudo foi
realizado em uma empresa especifica, por isso ndo € possivel apresentar generalizagbes dos
resultados. Para o tratamento dos dados obtidos na entrevista, foi realizada uma andlise de
conteddo identificando os pontos relevantes acerca do tema proposto pela pesquisa.
(VERGARA, 2015). “A analise de conteido € uma técnica de analise das comunicacdes, que
ird analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material,
busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que esta por
tras dos discursos.” (SILVA E FOSSA, 2015, p. 12)

Além da coleta em campo, o presente trabalho utilizou procedimentos técnicos de coleta
de dados secundarios, na categoria bibliografica, com a finalidade de fornecer fundamentagéo
teorica ao trabalho (GIL,2018), embasando-se em conceitos de obras cientificas j& publicadas.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta analise dos resultados obtidos apos a realizacdo da entrevista com
0 gestor e proprietario de uma Microempresa, do ramo de colchdes, localizada no municipio de
Sdo Jodo Del Rei. O gestor atua no ramo a 13 anos, sendo que nos primeiros 3 anos atuou como
representante porta a porta de uma marca especifica de colchdo, posteriormente optou por uma

loja fisica, se tornando franqueado, de uma empresa do Sul e atualmente é uma loja
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independente e trabalha com colchdes multimarcas.

A entrevista foi estruturada a partir de 11 perguntas previamente elaboradas, em
consonancia com 0s objetivos gerais do presente trabalho: compreender como um gestor de
uma Microempresa, optante pelo Simples Nacional, localizada no municipio de Sao Jo&o Del
Rei, utiliza a informag&o contébil no processo de tomada de decisdo. Além disso, estabelecer
0s objetivos especificos: identificar quais as principais informacdes e ferramentas podem ser
extraidas da contabilidade e como elas podem auxiliar no processo de tomada de decisdo
empresarial; relacionar os possiveis beneficios que podem ser obtidos quando utilizam

ferramentas da contabilidade gerencial como instrumento de orientagdo e gestdo empresarial.

4.1. Contabilidade e Tomada de Deciséo
A globalizacdo esta impactando diretamente na forma com que a economia se comporta, as
relagbes comerciais estdo cada vez mais complexas e modernas. A evolugdo do mercado
aumentou a competitividade e consequentemente 0s riscos e as incertezas. Seguindo essa linha
de raciocinio, o gestor entrevistado demonstra a necessidade de estar alinhado com a evolucgéo

do mercado:

S&o muitas varidveis, mesmo uma loja pequenininha no interior de Minas Gerais esta
conectada com o mundo. O cliente chega na minha loja hoje e olha na minha frente o
preco do produto na internet. Além de termos lojas proximas geograficamente, hoje o
meu concorrente ndo é s6 0 meu vizinho, 0 meu concorrente € 0 mundo. Diante disso,
além de analisar 0 nosso mercado interno temos também que conhecer o externo, isso
ndo é questdo de estar preocupado com o outro, e sim questdo de conhecer o mercado.
Pois como vocé faz, se vocé ndo conhece o mercado?! O gestor deve ficar atento as
novidades e inovages, para ndo perder competitividade. (GESTOR)

Para vencer esses desafios da globalizacdo e das relagdes comerciais 0s gestores
comegaram a se preocupar também com a geragdo de dados gerenciais que lhes fornecessem
informacdes Uteis e relevantes que possibilitam encontrar as respostas certas para as questoes
fundamentais da empresa (CREPALDI, 2019). Diante desse contexto a Contabilidade vem se
tornando cada vez mais essencial, por se tratar de um grande sistema de informagéo que vem
se aperfeicoando no decorrer do tempo com o objetivo de atender as necessidades de seus
usuarios e tornar as organizacfes cada vez mais competitivas.

Em face do exposto acima, corroborando com a ideia da importancia da Contabilidade

Gerencial e do uso da informacéo contabil, o gestor entrevistado pontua:

Estamos vivendo em um momento de virada de chave, passando para uma forma
moderna de contabilidade, como uma ferramenta preventiva. Aparecendo a figura do
contador prestando consultoria e ndo s6 como emissor de guias. A Contabilidade
Gerencial ajuda muito na tomada de decisdo, conseguindo toma-las de forma muito
mais madura e prudente. (GESTOR)
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Sendo assim, com a finalidade de proteger o patriménio, garantir a continuidade e
manutencdo da organizacdo, 0s gestores necessitam de sistemas de informacGes mais
avancados, capazes de fornecer relatérios mais dindmicos, especificos e detalhados,
proporcionando uma tomada de decisdo mais assertiva (IUDICIBUS, 2020). O Gestor
compreende bem a importancia do uso da informacdo contébil e entende que a mesma
possibilita a criacdo de estratégias, permitindo antecipar e prever cenarios e assim evitar
possiveis contratempos.

Outro ponto citado pelo Gestor foi a maneira com que os empreendedores enxergam 0s
gastos com 0s servigos contabeis:

Enxergo os servigos prestados pelos contadores e consultores como um investimento

e ndo como um gasto para a empresa. (GESTOR)
Quanto a adeséo da Contabilidade Gerencial, muitos empreendedores compreendem
erroneamente os gastos com Sistema Gerenciais e Consultoria Financeira como custos, sem
perceber gque estes desembolsos tem o potencial de gerar resultados relevantes, auxiliando na

tomada de deciséo e consequentemente melhorando o desempenho da organizacéo.

4.2. Informacdo Contabil na Gestao Empresarial de uma Microempresa

A Contabilidade desempenha um grande potencial de apoio a gestdo e
consequentemente na tomada de decis@o e resolucdo de conflitos. Como suporte para suas

decisOes o Gestor entrevistado utiliza dados extraidos da DRE.

Estavamos analisando os nimeros da DRE, pois fazemos isso quinzenalmente. Nessa
analise verificamos que em relacdo aos meses passados as vendas cairam
significativamente, impactando no faturamento e no lucro. Mediante o ocorrido,
tivemos que montar uma estratégia, foi entdo que tivemos a ideia de fazer uma live
relampago repleta de promocbes com a finalidade de aumentar as vendas e
consequentemente bater a meta estipulada para o més. Eu fiquei muito feliz, porque
mediante esses relatorios, conseguimos extrair as informacdes importantes, fazer a
leitura dessas informagdes e em tempo habil tomar uma decisdo, e assim conseguir
cumprir a meta, isso é fantastico! (GESTOR)

De acordo com Atrill e Mclaney (2014),0s gestores podem utilizar as informacgdes
contébeis para auxilia-los nas resolucdes de determinados conflitos. Uma das principais fungdes
da Contabilidade Gerencial, é o planejamento e a possibilidade de fazer previsdes estratégicas.
Segundo Martins, Miranda e Diniz (2020) para atingir tal objetivo a analise das demonstracdes
contabeis € indispensavel, pois essa técnica de analises e calculos proporciona a previsdo de

muitas variaveis, como rentabilidade, liquidez, endividamento, entre outros.
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Diante do exposto, percebe-se a importancia de analisar periodicamente as
demonstragdes e dados contabeis, conforme feito pelo Gestor. Pois essa técnica permite que 0s
gestores facam suas escolhas de forma mais assertiva, prudente e tempestiva, além de permitir
prever problemas e sana-los antes mesmo de ocorrerem.

Outra técnica utilizada pelo gestor a partir da DRE € a andlise vertical, que permitem

comparag0es entre variagcdes percentuais.

A propria DRE ja me apresenta em termos percentuais como estdo os custos fixos, 0s
nossos custos variaveis, vai fazendo uma analise vertical., fazemos um comparativo
mensal do custo de estoque, avaliacdo de despesas financeiras, impostos sobre vendas.
Vou citar um exemplo prético para vocés, a questdo de maquinetas financeiras, temos
varias no mercado, cada dia tem uma diferente e as taxas dessas maquininhas tem suas
particularidades de acordo com o mercado.Antes a minha loja de colchéo, tinha varias
bandeiras e varias financeiras, cada uma com uma proposta. Depois de adquirir esse
servigco de assessoria financeira passamos a analisar essa informagdo de despesa
financeira e seu impacto sobre a receita. Apds essa analise tomamos a decisdo de
trocar as maquininhas, vocés ndo tém noc¢ao o quanto economizamos apenas com essa
troca das maquininhas de cartdo. (GESTOR)

De acordo com Martins, Miranda e Diniz (2020), a analise vertical tem como finalidade
detectar a representatividade de determinada conta dentro do grupo de contas a qual pertence.
Esses percentuais podem ser comparados entre si ou entre empresas distintas. A partir dessa
analise o gestor da empresa entrevistada consegue mensurar o impacto dos custos em relacdo a
receita, definir gastos com publicidade, avaliar a melhor forma de compra, analisar a
representatividade das receitas e despesas financeiras, entre outras variaveis.

Além do exposto acima, outras formas de analises dao suporte na tomada de deciséo.
Uma das técnicas utilizadas é a analise de indices de atividade, que permitem avaliar e controlar
as variaveis da empresa, sendo elas o Prazo Médio de Venda (PMV), o Prazo Médio de
Pagamento a Fornecedores (PMPF) e o Prazo Médio de Recebimento de Clientes (PMRC).

Quanto ao uso dessas analises, o Gestor aponta:

Uma compra de R$ 50.000,00, hoje tenho caixa para realiza-la, mas quanto tempo eu
vou gastar para vender essa carga?! Existem produtos de menor saida, a minoria das
pessoas entram na loja para comprar esses tipos de colchfes. Sendo assim, devo fazer
a andlise de qual produto vale mais apena ter em grande quantidade no estoque. Se eu
fizer uma compra de 20 colchdes desse modelo, posso demorar até 20 meses para
vendé-los, isso impactara negativamente no meu fluxo de caixa. Por isso, & necessario
analisar quanto tempo médio o produto costuma ficar no estoque. Eu estou comprando
a vista R$ 50.000,00, mas vou precisar de 10 meses para receber do meu cliente esse
dinheiro, as vezes vou precisar de 12, vou precisar de 5, de 6, entdo é complexo.
Assim, € preciso sabedoria para acompanhar esses nimeros. Ter muito cuidado nesse
momento, pois essa questdo de prazo de recebimento impacta diretamente na
disponibilidade do meu caixa. Em relacdo a forma de pagamento também é
importante, é necessario analisar como esta a disponibilidade no fluxo de caixa e qual
o0 impacto da compra a longo prazo. Sera que ndo é mais prudente o produto de 3 ou
mais parcelas, que comprar a vista e ter que ficar com ele parado no estoque sem dar
retorno?! Tudo isso deve ser avaliado. (GESTOR)
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Segundo Martins, Miranda e Diniz (2020), o Prazo Médio de Venda se refere ao periodo
de tempo que o produto ficou no estoque esperando para ser vendido. O célculo do PMV
consiste na razdo entre estoque meédio de produto acabado e custo do produto vendido,
multiplicado por 365, referente aos dias do ano.

Quanto ao Prazo Médio de Recebimento de Clientes, Martins, Miranda e Diniz (2020)
definem como o prazo médio gasto para receber dos clientes as vendas realizadas a prazo. O
calculo do PMRC consiste na razdo entre a média de duplicatas a receber e as vendas a prazo,
por 365, referente aos dias do ano.

Em relacéo ao Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores, Marion (2019) esclarece que
esse indicador busca demonstrar o tempo médio gasto pela empresa para realizar o pagamento
de suas contas a prazo. O calculo do PMPF consiste na razdo entre a média de fornecedores a
pagar e as compras a prazo, multiplicado por 365, referente aos dias do ano.

O Gestor se preocupa em analisar os indicadores financeiros mencionados em conjunto,
com a finalidade de ndo desestruturar o fluxo de caixa da empresa e garantir a sua continuidade
e manutencdo. Além disso, essa andlise € importante para evitar possiveis transtornos, como
desperdicios, acimulos ou escassez de estoque, endividamento e problemas com o grau de
liquidez.

Outro instrumento de andlise importante utilizado pelo gestor, é a Margem de
Contribuicéo, que ele utiliza para definir qual a melhor mercadoria para revender e investir em

publicidade por apresentar uma margem significativa.

Outra coisa se eu vendo um produto da empresa A e da empresa B qual é o mais
interessante de eu comercializar, até isso entendeu?! Qual produto que a gente esta
vendendo mais e desse que a gente esta vendendo mais, qual é a margem que ele nos
oferece? Ah e o produto que gente vende menos, vale a pena comprar?! Vale a pena
comprar, vale a pena ter esse produto realmente, uma vez que o giro dele esta muito
longo e o custo disso?Ah e se esse produto que a gente compra esta girando menos, e
ai como a gente o compra entdo? (GESTOR)

De acordo com Crepaldi (2019), Margem de Contribuicdo pode ser definida como o
valor residual, apos deduzir do Preco de Venda, todos 0s custos e despesas varidveis, valor este
que contribuira para a absorcao dos custos fixos da empresa, e ainda na formacao do lucro. O
fato de o gestor entrevistado utilizar a margem de contribui¢cdo em suas analises, proporciona
muitos beneficios, pois essa informacdo auxilia o gestor a decidir se deve expandir ou reduzir
a venda de determinado produto e consequentemente definir se deve investir na publicidade do
produto. Outro ponto é que a margem de contribui¢do auxilia a decidir sobre estratégias de
preco.

Além de utilizar a margem de contribuicdo como estratégia de formacéo de preco, o
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Gestor também aplica o indice Mark-up.
Como estratégia de formacao de prego, utilizo o mark-up. Isso hoje a gente avalia de
forma bem especifica, a gente faz uma analise. Um produto com mais valor agregado
a margem de lucro ndo tem que ser necessariamente a mesma margem de um produto
com menos valor agregado. O que vocé quer para a sua empresa, naturalmente se vocé
colocar a mesma margem para 0s dois produtos, o com maior valor agregado vai
agarrar, nao vai girar.
Segundo Sebrae (2013), o Mark-up pode ser definido como coeficiente que aplicado aos
custos do produto fornece o preco de venda a vista. Existem duas formas de calcular o preco a
partir do mark-up, o multiplicador e o divisor. Segundo Crepaldi (2018, p.284) “Mark-up € 0
valor acrescentado ao custo de um produto para determinar o prego de venda final”. A
relevancia da aplicacdo do mark-up na empresa entrevistada, esta na necessidade de formular
uma estratégia individual de formacdo de preco de venda para cada produto, observando a
margem de lucro que a empresa deseja impor no mesmo. Evitando que o preco seja calculado
apenas através de um anico percentual de lucro fixo aplicado para todos os produtos existentes
na loja, sem um embasamento coerente. Além disso, o mark-up tem como objetivo cobrir todos
0s custos, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou varidveis. Diante disso visa proporcionar o
maior lucro possivel a longo prazo.
Por fim, com a finalidade de fornecer informacGes e relatérios que sejam objetivos,
tempestivos e relevantes, as empresas necessitam de um Sistema de Informacdo Gerencial
dindmico e avancado que faca a integracdo de todos esses dados financeiros e econdmicos, e

que possibilite a geracdo de informacGes estratégicas.

Atualmente nos utilizamos um sistema que se chama Conta Azul, é um sistema online,
esse sistema € bem completo desde a parte do cadastro do cliente até a emissdo de
nota fiscal e controle de estoque. Teve todo um estudo para implantar esse sistema
que melhor atende o segmento da minha empresa. Desde 14 de tras a gente ja vem
buscando essa melhora. E a questdo da cultura que a gente fala, porque hoje
geralmente muito empresario bate no peito e fala, “ 14 eu domino, 14 deixa comigo”
mas e ai e se ele adoecer amanh, tiver que ficar uma semana fora e se ele tiver que
tirar férias, ele ndo pode tirar férias se ndo o negocio dele ndo funciona?! Entdo até
que ponto ele estd sendo um empreendedor, até que ponto ele estd sendo um
empresario realmente de sucesso ou um empresario inteligente?!

Segundo Crepaldi (2019), o Sistema de Informacao Gerencial é responsavel pela coleta,
organizacédo, apresentacdo e dédo suporte para interpretacdo de dados. Sendo uma importante
ferramenta no gerenciamento de custos, vendas e desempenho. O estudo realizado pelo gestor
entrevistado foi uma importante estratégia, pois a partir dai ele conseguiu definir qual sistema
iria atender melhor as demandas da empresa e gerar relatorios mais assertivos. Existe um

elevado nimero de sistemas disponiveis no mercado, cada um com sua particularidade e por

isso escolher um que atenda as necessidades do seu negdcio € crucial, pois essa ferramenta ira
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impactar na gestdo de processos, geracdo de relatérios gerenciais e consequentemente na
tomada de decisdo e desempenho da empresa. Outra funcdo importante do sistema é a
possibilidade de automatizacdo de tarefas, tornando as execucBes mais dinamicas e menos
concentradas e dependentes de uma unica pessoa.

5. CONCLUSOES E PROPOSTAS

Este estudo buscou compreender como um gestor de uma Microempresa, localizada no
municipio de Sdo Jodo Del Rei, utiliza a informacdo contabil na tomada de decisdo. Para
alcancar esse objetivo foi realizado um estudo de caso, através de uma entrevista semi-
estruturada, desenvolvendo uma analise descritiva. Além disso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica com a finalidade de fundamentar os conceitos e reflexdes a cerca do tema.

O objetivo geral desta pesquisa foi atingido, percebe-se que o gestor entrevistado utiliza
a informacao contabil no cotidiano da sua empresa e obtém resultados satisfatorios com isso.
Durante a entrevista o gestor deixou claro o interesse em relacdo a tematica proposta, expondo
como seu negécio evoluiu apds a contratacdo de uma consultoria contabil, que passou a dar
suporte ao processo de tomada de deciséo, fazendo com que 0 mesmo seja mais relevante,
tempestivo e assertivo.

O gestor apontou as principais ferramentas extraidas dos relatérios e dados contabeis e
que sdo aplicadas como suporte na tomada de decisdo, mencionando como utiliza a informacéo
contabil. As analises horizontal e vertical da DRE, feitas periodicamente é uma das ferramentas
utilizadas pelo gestor, possibilitando um estudo dos custos, receitas e despesas ao longo do
tempo e mensurar a representatividade de cada conta da DRE em relacdo ao grupo no qual esta
inserido.

Além das ferramentas mencionadas acima, o gestor também utiliza a analise de
determinados indicadores, como o Prazo Médio de Venda, o Prazo Meédio de Pagamento a
Fornecedores e o Prazo Médio de Recebimento de Clientes, que possibilita uma melhor
estruturacdo do fluxo de caixa e gerenciamento dos estoques.

Como instrumento de orientacdo, o Gestor entrevistado também destacou que utiliza
ferramentas da contabilidade gerencial, como o Mark-up e a Margem de Contribuicao,
buscando criar melhores estratégias de precificacdo e de determinacdo dos melhores produtos
a serem comercializados.

Ademais, outra ferramenta da Contabilidade Gerencial que da suporte para que todo
esse processo de coleta e organizacdo de dados, analise de relatdrios, elaboracdo de

demonstrativos contabeis e calculo de indicadores seja eficiente e eficaz, o gestor utiliza um
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Sistema de Informacéo Gerencial completo e com um layout que melhor atende as necessidades
da empresa. Sugere-se a implementagéo de um sistema de controle de custos mais aprimorado,
para proporcionar mais precisdao na mensuracdo dos custos. Além disso, outra sugestao é a
realizacdo de um planejamento tributario da empresa pelo menos uma vez ao ano, pleiteando
uma menor carga tributaria.

O tema é relevante, pois aborda a importancia do uso das informagGes contdbeis em
uma Microempresa, ou seja, demonstra que independente do porte da empresa a informacao
contabil pode e deve ser utilizada como uma ferramenta estratégica que garante a continuidade
e manutencdo das empresas em um mercado cada vez mais competitivo. Além do fato da
relevancia que as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte apresentam na economia, pois
sdo responsaveis pela geracdo de milhares de empregos, possui grande representatividade no
PIB e na geracdo de renda no Brasil, diante disso a continuidade destas empresas é muito
importante para a manutencdo da economia.

Por fim, recomenda-se que esse estudo seja realizado em outras ME e EPP’s a fim de

realizar comparagdes entre os resultados obtidos.
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