2N
4 W)\
1 7]
\"/'
IPTAN
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR
“PRES. TANCREDO DE ALMEDA NEVES”

GISELE ABREU DE SOUZA

AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA DE MELHORIA DOS CONTROLES
INTERNOS: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA RAFA MOTO LTDA.

SAO JOAO DEL - REI
2013



GISELE ABREU DE SOUZA

AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA DE MELHORIA DOS CONTROLES
INTERNOS: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA RAFA MOTO LTDA.

Monografia apresentada ao curso de Ciéncias
Contabeis do Instituto de Ensino Superior “Pres.
Tancredo de Almeida Neves” — IPTAN, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de Graduado
em Ciéncias Contabeis, sob a orientacdo do
Professor Clodoaldo Fabricio José Lacerda.

SAO JOAO DEL REI - MG
2013



GISELE ABREU DE SOUZA

AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA DE MELHORIA DOS CONTROLES
INTERNOS: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA RAFA MOTO LTDA.

Monografia apresentada ao curso de Ciéncias
Contabeis do Instituto de Ensino Superior “Pres.
Tancredo de Almeida Neves” — IPTAN, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de Graduado
em Ciéncias Contabeis, sob a orientacdo do
Professor Clodoaldo Fabricio José Lacerda.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. .....

Prof. ....

Profa. ....

SAO JOAO DEL REI - MG
2013



DEDICATORIA

Primeiramente agradeco a Deus por me
capacitar para elaborar esse trabalho dentre
muitas dificuldades e falta de tempo. Ao meu
orientador Clodoaldo Fabricio José Lacerda,
que reservou sua atengdo, me incentivou e teve
muita paciéncia.



AGRADECIMENTOS

A Deus pelo dom da vida, por estar sempre ao meu lado, me
protegendo e me iluminando nesta caminhada.

Ao0s meus pais, por acreditarem em mim, pelo amor, carinho e
paciéncia para comigo, esta conquista também é de vocés.

Aos meus familiares que me incentivaram, sendo fundamentais
na construcdo desta jornada.

A todos os colegas de curso pela amizade conquistada, que nos
momentos dificeis foram companheiros leais e também por terem compartilnados momentos
de alegria e diversao.

A todos os professores, que durante estes quatro anos
compartilharam conhecimentos e experiéncias ajudando em minha formacgdo académica e
pessoal.

Ao professor e orientador Clodoaldo Fabricio José Lacerda que
me ajudou no desenvolvimento deste trabalho, que mesmo com enorme ocupagdo
profissional, mas sempre de forma atenciosa com suas importantes observagdes e valiosas
sugestdes possibilitou o aperfeicoamento e a conclusédo desta pesquisa.

A todas as pessoas que torceram e me acompanharam durante o
curso, e que contribuiram direta ou indiretamente para a conclusdo de mais esta etapa. Muito
Obrigado!



LISTA DE ABREVIATURAS

IPA (Institute of Public Accountants)

AIA (American Institute of Accountants)

CVM (Comissao de Valores Mobiliérios)

IFAC (International Federation of Accountants)

IASB (International Accounting Standards Board)

IASC (International Accounting Standards Comitte)

Coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
Security Exchange Comission (SEC)

PAV's (Pontos avancados de vendas e servicos)



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Historia Contabil ...........c.cooiiiiiiiiice e e 12
Quadro 02: Historia da AUITOrIa .........c.cciiiiiieie et 15
Quadro 03: Caracteristicas do Controle INtErNO .........c.ccveiiiiiiicccece e 24
Quadro 04: Demonstrativo do Pds Venda OfiCIiNa .........ccoevveiiiiiie i 34

Quadro 05: Demonstrativo do POS VENAA .........c.covieiiiiiiiiie ettt 36



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01: Resultado do Pds Venda Oficina
Grafico 02: Resultado do Pos Venda ............



RESUMO

O trabalho seguinte ira mostrar qual o papel da auditoria interna, tendo como ferramenta o
controle interno, auxiliando assim a empresa nas tomadas de decisdo. O objetivo geral é
examinar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos realizados dentro de uma organizacéo que
busca destacar-se no mercado competitivo. O objetivo especifico € mostrar através de uma
pesquisa bibliografica como sdo realizadas as conferéncias e normas de um processo de
controle interno. O problema de pesquisa se trata de como o controle interno pode ser
utilizado como ferramenta para a auditoria interna e tendo como justificativa este trabalho
mostra como € possivel manter o controle das atividades, evitando assim desperdicios,
fraudes, obtendo melhor desenvolvimento e qualificacdo dentro de uma entidade. Por isso foi
feito um estudo de caso da empresa Rafa Moto Ltda. que possui um setor de Auditoria
Interna, mostrando assim a importancia de ter um controle administrativo, tendo menores
gastos e melhores beneficios para a empresa.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Controle Interno, Ferramenta.
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INTRODUCAO

Esse trabalho ird mostrar como surgiu a necessidade das empresas em adotar o setor
de Auditoria Interna, por isso surgiu a contabilidade, com o objetivo de separar os ativos e
passivos da empresa, ou seja, todo o patriménio, avaliando assim qual a lucratividade ou
prejuizo.

Logo depois comecou a surgir outras especializagdes dentro do ramo da
contabilidade, uma delas foi a Auditoria Interna, que tem por objetivo conferir e analisar todas
as atividades desenvolvidas dentro de uma entidade, buscando assim manter em controle
todos os setores.

Como problema de pesquisa deste estudo pretende-se responder a seguinte questdo:
qual o papel do controle interno na auditoria interna de uma empresa comercial? Para ter um
melhor resultado o Auditor interno tem que contar com a ajuda de um rigido controle interno,
pois ele abrange toda a empresa em um Unico setor que sera responsavel pelo planejamento,
acompanhamento gerencial e participacdo nos resultados juntamente com a Diretoria da
entidade.

Como objetivo geral deste trabalho pretende-se analisar a importancia do controle
interno e da auditoria interna dentro de uma empresa comercial. Assim como 0s objetivos
especificos que sdo contextualizar a histéria da auditoria, identificar suas vantagens e
demonstrar a importancia do controle interno como ferramenta facilitadora para a auditoria
interna.

Tendo como justificativa de pesquisa, diante deste trabalho analisou-se que,
atualmente 0 mundo empresarial tem uma auditoria interna que controla o patrimonio,
procurando reduzir a ineficiéncia, negligéncia, incapacidade etc. Com essa ferramenta de
controle administrativo a empresa se beneficia dos diagnosticos, quanto a obediéncia as
normas e procedimentos internos, possiveis areas de risco, possibilitando tomar as decisdes
necessarias.

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste trabalho foi baseada no método
cientifico de pesquisa exploratéria. Foi realizada uma revisdo literaria sobre o assunto,
disponivel nas bibliografias encontradas, como também consulta a materiais disponiveis na
internet, também foi realizado um estudo de caso da empresa Rafa Moto Ltda.

O trabalho estd dividido em trés capitulos, sendo que no primeiro fard uma
abordagem sobre auditoria e contabilidade, no segundo, uma anélise tedrica sobre controles

internos, e no terceiro sera o estudo de caso da empresa Rafa Moto Ltda.
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1 UMA ABORDAGEM SOBRE AUDITORIA E CONTABILIDADE

O capitulo abordado ird mostrar como comecou a desenvolver e evoluir a
Contabilidade em si e também o surgimento da Auditoria diante de uma necessidade social,
mostrando a ligagéo entre ambas.

1.1 Histéria da Contabilidade

Constata-se que a Histdria da contabilidade é tdo antiga quanto a prépria histdria da
civilizacdo. Esta presa as primeiras manifestacbes humanas da necessidade social de protecao
a posse e de perpetuacdo e interpretacdo dos fatos ocorridos com o objeto material de que o

homem sempre disp0s para alcancar os fins propostos (INDICIBUS 1998, p.34).

Dentro dos conhecimentos de Silva;

A Contabilidade nasceu na furia dos negécios e até finais do século XIX, foi
sempre feudo dos préticos, pois nunca mereceu atencdo de pessoas com
bastante saber e engenho bastantes para a tirarem do pantano do empirismo e
das sistematizacdes precipitadas. (SILVA 1959, p.11 e 12).

De acordo com Marion;

A contabilidade € o instrumento que fornece 0 méaximo de informagdes Uteis
para a tomada de decisGes dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e
sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Com o passar do
tempo comeca a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatoria
para a maioria das empresas (MARION 1998, p. 24).

A contabilidade € tdo antiga quanto a existéncia do homem, pois ja utilizavam maneiras de
demonstrar o patriménio existente, através de figuras desenhadas.

Segundo Indicibus e Marion;

Se nods tivéssemos moeda, o denominador comum ndo seria ovelhas, mas
sim o valor em dinheiro. Todavia, o que fica bem claro ¢ que mesmo sem
moeda, escrita e nimero, a Contabil idade, como inventario, ja existia,
ficando evidenciado que ela é tdo antiga quanto a existéncia do homem em
atividade econémica, ou melhor, quem sabe, do homem sapiente. Esta pode
ser chamada de fase empirica da Contabilidade, em que se utilizavam
desenhos, figuras, imagens para identificar o patriménio existente. Com o
passar do tempo, 0 homem comeca a fazer marcas em &rvores e pedras,
podendo, assim, conferir seu rebanho em termos de crescimento, de
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extravio (perdas) de ovelhas, mortes etc. (INDICIBUS e MARION 1999, p.
32)

A evolucdo da contabilidade veio se desenvolvendo juntamente com o Homem, pois foram
encontrados materiais que provam que era tudo controlado através de tabuletas sigilosas,

demonstrando assim o progresso da administragéo.

De acordo com Antonio Lopes de Sa;

Uma das arcaicas de Ur contém um inventario de cabras; algumas tabuletas
de Fara quais se dedicam aos varios objetos encontrados ha as que se
referem a: animais de carga destinados também ao cultivo da terra, divisdo
de terras alugadas, contas de metais e utensilios, contas dos bens
consumidos ou sacrificados etc. Tais tabuletas, a fim de evitar adulteragdes,
ja tinham o "selo de sigilo" do templo, alcancando-se desta forma, mais uma
fase de evolugdo no controle e mais um progresso nas administragdes. (SA
1995, p. 63)

Ainda conforme Antbnio Lopes de Sa, entre 0s sumero-babilonos ja se encontram

registros feitos em pedacos de argila, com técnica apurada;

Ha mais de 6.000 anos o comércio ja era intenso, o controle religioso sobre
o Estado ja era grande e poderoso, dai derivando grande quantidade de fatos
e registrar, ensejando, também, o desenvolvimento da escrita contabil. Os
registros eram feitos em pequenas pecas de argila, todas relativas a cada
fato (de inicio), depois resumidas em uma maior (que era 0 do movimento
diario ou de maior periodo) e também se juntavam por natureza de
acontecimentos (pagamentos de mado-de-obra, pagamentos de impostos,
colheitas etc.). (SA 2008, p.23)

Através das citacOes acima se verifica que, a contabilidade surgiu a partir da necessidade do homem
em controlar seu patrimdnio e as atividades realizadas em cada tempo, progredindo a cada dia. Assim

mostra a seguir a evolucao da contabilidade juntamente com a sociedade.
1.2 A Contabilidade evolui através dos tempos

A Contabilidade vem se desenvolvendo e evoluindo juntamente com a sociedade
desde muitos anos, pois ela estd presente tanto na vida pessoal quanto na vida empresarial do

homem, ajudando assim a controlar seu patriménio.

Indicibus diz que;
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Descreve que contabilidade é tdo antiga quanto a origem do homem
pensante. Historiadores remontam os primeiros sinais da existéncia de contas
aproximadamente h& 4000 anos a.c. Entretanto, talvez antes disto o homem
primitivo, ao inventariar o numero de instrumentos de caca e pesca
disponiveis, ao contar seus rebanhos, ao contar suas anforas de bebidas, ja
estava praticando uma forma rudimentar de contabilidade. (INDICIBUS
2000, p.29)

Ja na opinido de Silva;

O conjunto de esforgos e aprimoramento fez a ciéncia contabil evoluir na
Epoca classica de “logos” (l6gica e ciéncia), sendo depois considerada uma
“rationandi scientia” (ciéncia racional) no estudo de suas contas, nas
aplicagdes de orientagdo aos empreendimentos de capital publico e privado;
no auxilio governamental e privado nas trapezas de acordo com D’auria
(1959) - tal como eram chamados os bancos na Grécia antiga - e nas
familias que também escrituravam e praticavam 0s registros contéabeis.
(SILVA 2007, p.06)

Para melhor entendimento dessa evolucdo contabil, o autor Lima desenvolveu o seguinte

guadro, onde mostra a evolucdo da contabilidade em cada periodo e sua principais

caracteristicas.

Quadro 01: Histdria Contabil

PERIODO CARACTERISTICAS
Contabilidad | Periodo que se inicia com a civilizacdo do homem e vai até 1202 da Era
e do Mundo |Cristd, quando apareceu o Liber Abaci, da autoria Leonardo Fibonaci, o
Antigo Pisano.
Contabilidad | Periodo que vai de 1202 da Era Cristd até 1494, quando apareceu o Tratactus
e do Mundo |de Computis et Seriptures (Contabilidade por Partidas Dobradas entre 0s
Medieval |[ramos do conhecimento humano).
Periodo que vai de 1494 até¢ 1840, com o aparecimento da Obra “La
Contabilidad | Contabilita Applicatta Alle Amninistrazioni Private e Pubbliche”, da autora
e do Mundo |de Francesco Villa, premiada pelo governo da Austria. Obra marcante na
Moderno | historia da Contabilidade.
Contabilidad
e do Mundo
Cientifico | Periodo que se inicia em 1840 e continua até os dias de hoje.

FONTE: (LIMA 2006, p.01)
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Depois, em estagio constante da evolucdo, buscou-se enquadrar o conhecimento contébil

dentro da logica, da filosofia das ciéncias, para consolidar sua natureza de conhecimento

superior;

Assim classifica Antdnio Lopes de S§;

Natureza do conhecimento (forma de identificar os conhecimentos);

Natureza do fendmeno ou objeto de estudos (identificacdo real da matéria que
se estuda);

Finalidade do conhecimento (para que se estuda e onde se aplica o
conhecimento contabil);

Métodos de estudos (maneira de raciocinar escolhida para a Contabilidade);
RelacBes logicas do fendbmeno (o que acontece para que o fendémeno
patrimonial possa ser formado e o que inclui para isto);

Légica conceptual (como dar nome aos fendmenos da riqueza individualizada
€ como raciocinar para encontrar um nome adequado);

Logica das proposi¢Bes (como usar 0s conceitos para enunciar verdades sobre
0 comportamento do patrimdnio individualizado ou aziendal);

Bases da escrituragdo teGrica (como reunir as proposi¢des para conseguir
estudar e desenvolver matéria do conhecimento contabil);

Classificacdo cientifica (no campo cientifico onde melhor se enquadra a
Contabilidade);

Sistematizacdo dos fendmenos e analise sisteméatica (qual a Otica
organizacional, racional e de correlagdo entre os componentes do patriménio
de acordo com as diversas finalidades do uso da riqueza);

Correlagbes do conhecimento (como estabelecer o uso de conhecimentos de
outras disciplinas, mantendo a autonomia cientifica da Contabilidade) etc.

(SA 2008, p.34, 35 e 36)

Devido a necessidade do homem controlar seu patriménio com mais rigor surgiu

uma especializacdo da contabilidade, que é a Auditoria, capaz de conferir todas as atividades

desenvolvidas.

1.3 Origem e evolugéo da Auditoria

A auditoria ja existe ha muitos anos, e surgiu com o propésito de analisar uma

entidade através de levantamento, estudo e avaliacdo das transacbes, procedimentos,

operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras.

De acordo com Crepaldi;

De forma bastante simples, pode-se definir auditoria como o levantamento,
estudo e avaliagdo sistematica das transagOes, procedimentos, operacdes,



14

rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade. (CREPALDI
2002, p. 23).

Conforme diz Franco;

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspecdes e obtencdo de informacdes e confirmacdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patrimonio, objetivando mensurar a
exatiddo desses registros e das demonstracdes contabeis deles decorrentes.
(FRANCO 2001, p.28)

De acordo com os conhecimentos de S&;

Auditoria é uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame dos
registros, demonstra¢cbes e de quaisquer informes ou elementos de
consideracdo contabil, visando a apresentar opiniGes, conclusfes criticas e
orientacdes sobre situagdes ou fendmenos patrimoniais de riqueza aziendal,
publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou prospectados e
diagnosticados. (SA 1998, p.25)

Conforme pesquisou Oliveira & Diniz Filho a auditoria comegou com a legislacédo
britanica, promulgada durante a Revolucdo Industrial, em meados do século XIX, com isso

demonstrou sua evolucdo no seguinte quadro:
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Quadro 02: Historia da Auditoria

ANO

ACONTECIMENTO

1756

A Revolucdo Industrial na Inglaterra e a expansao do capitalismo propiciaram grande
impulso para a profissdo devido ao surgimento das primeiras fabricas

1880

Criacdo da Associacdo dos Contadores Publicos Certificados na Inglaterra.

1887

Cria-se nos EUA, a Associagao dos Contadores Publicos Certificados.

1894

E criado na Holanda o Instituto Holandés de Contabilidade Publica.

Inicio
do
séc.

Surgimento das grandes corporacfes americanas e rapida expansdo do mercado de

XX | capitais.
Surgimento do IPA (Institute of Public Accountants), que sucede a Associagao supra
1916 |citada em 1887.
1917 |Redenominacgéo do IPA para AIA (American Institute of Accountants).
Com a Lei n° 6404 - Lei das Sociedades por A¢les - foram normatizados as praticas
1976 |e relatérios Contébeis.
Com a Lei n°. 6385, é criada a CVM (Comissao de Valores Mobiliéarios), que tem a
responsabilidade de normatizar as normas contabeis e os trabalhos de auditoria das
1976 | empresas de capital aberto, além de fiscalizar.
Surgimento do IFAC (International Federation of Accountants), que substituiu o
International Coordination Committee for Accountancy Profession, com a missédo de
1977 |emitir padrdes profissionais e guias de recomendaces, além de buscar a
convergéncia internacional desses padroes.
Surgimento do IASB (International Accounting Standards Board), com sede na Gra-
Bretanha, que assume a responsabilidade de estudo de padrdes contébeis, antes
2001 |dirigidos pelo IASC (International Accounting Standards Comitte), com o

objetivo de harmoniza-las internacionalmente.

Fonte: (Oliveira e Diniz Filho 2001, p.37)

Atraves deste quadro foi possivel visualizar como foi a evolucdo da Auditoria com o

passar dos anos e 0s acontecimentos que tiveram participagdo nessa historia, tendo grande

importancia para a sociedade.
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De acordo com Oliveira, Diniz Filho, Alves e Gomes;

Para facilitar o entendimento das funcfes e atividades dessa especializacao
do contador, torna-se necessaria a divisdo em duas ramificacdes de atuacéo,
que séo:

-Auditoria Externa independente;

-Auditoria Interna e operacional.

(OLIVEIRA; DINIZ FILHO; ALVES e GOMES 2008, p.1)

Para poder controlar com maior qualidade surgiu a auditoria interna e externa, que
sdo capazes, dentro de suas funcbes minimizar deficiéncias encontradas e apresentar

sugestdes para ter melhoramentos.

Ainda de acordo com Marques a Auditoria fala que;

Existem semelhancgas entre as auditorias, interna e externa, ao utilizarem
metodologias e técnicas comuns ou idénticas, tais como planejar, programar
e calendarizar os seus trabalhos, elaborar e utilizar checklists e
questionarios sobre aspectos a abordar e os designados “papéis de trabalho”,
ambas identificam, analisam e avaliam procedimentos de controlo interno,
realizam testes, identificam insuficiéncias, erros e anomalias e avaliam o0s
riscos que lhe estdo associados e elaboram relatorios, nos quais fazem as
suas apreciagOes, formulam sugestdes e apresentam propostas corretivas a
adotar com vista a resolver ou a minimizar as deficiéncias encontradas.
(MARQUES 1997, p.52)

Dentre as importantes técnicas contabeis existe a auditoria, um ramo novo a se comparar com

o tempo de utilizacdo da contabilidade, podendo assim ter melhor eficacia nos resultados.

Mostra assim o autor Attie;

A veracidade das informacGes, o correto cumprimento das metas, a
aplicacdo do capital investido de forma licita e o retorno do investimento
foram algumas das preocupacgdes que exigiram a opinido de alguém néo
ligado aos negdcios e que confirmasse, de forma independente, a qualidade
e precisdo das informacGes prestadas, dando, dessa forma, 0 ensejo ao
aparecimento do auditor. (ATTIE 2006, p.27)

1.4 Auditoria Interna

A Auditoria Interna vem se tornando um recurso indispensavel para avaliar a eficiéncia dos
gestores e zelar pela confiabilidade das informagdes, evoluindo cada dia mais, de acordo com

o nivel da sociedade.
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Diante dos conhecimentos de Marcelo Cavalcanti Almeida;

A administracdo da empresa, com a expansdo dos negdcios, sentiu a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos,
devido ao fato de que o administrador, ou em alguns casos o proprietério da
empresa, ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as suas atividades.
Entretanto, de nada valia a implantacdo desses procedimentos internos sem
gue houvesse um acompanhamento, no sentido de verificar se estes estavam
sendo seguidos pelos empregados da empresa. (ALMEIDA 2012, p.05)

As empresas com o0 passar do tempo necessitou de um setor que fosse capaz de conferir e
controlar as atividades realizadas internamente. A partir disso, empresas empreendedoras
adotaram esse setor, que ficavam responsaveis pela eficiéncia e eficcia das atividades

realizadas.

Para Crepaldi a evolucéo foi da seguinte forma;

A grandeza economica e comercial da Inglaterra e da Holanda, em fins do
século passado, bem como dos Estados Unidos, onde hoje a profissao é
mais desenvolvida, determinou a evolucdo da auditoria, como consequéncia
do crescimento das empresas, do aumento de sua complexidade e do
envolvimento do interesse da economia popular nos grandes
empreendimentos (CREPALDI 2004, p. 105).

Segundo os autores Oliveira; Diniz Filho; Alves e Gomes;

E o instrumento de controle administrativo e de verificagdo sistematica da
eficacia e eficiéncia das atividades operacionais. Enfoca a avaliagdo dos
controles internos das atividades e processos administrativos e operacionais,
analisando as deficiéncias e os riscos envolvidos. (OLIVEIRA; DINIZ
FILHO; ALVES e GOMES 2008, p.2)

A Auditoria Interna é umas das ferramentas mais importantes para sustentacdo da empresa,
afirma Attie;

A auditoria Interna compreende o0s exames, analises, avaliacdes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacBes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos. (ATTIE 2007,
p.34)
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1.5 Auditoria Externa

A auditoria Externa é realiza através de um profissional independente, sem nenhum vinculo
com a companhia auditada, com a finalidade principal de emitir parecer sobre a proposicao

auditada.

De acordo com Crepaldi;

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequagdo com que estes representam a posicao
patrimonial e financeira, o resultado das operaces, as mutacfes do
Patrimdnio Liquido e as origens e aplicacbes de recursos da entidade
consoante as hormas brasileiras de contabilidade. (CREPALDI 2002, p. 46)

Dentro dos conhecimentos de Oliveira; Diniz Filho; Alves e Gomes;

E a técnica contabil que visa obter elementos de convicgdo que permitam
julgar se as Demonstracdes Contabeis de uma entidade, bem como os
registros contabeis:

foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade; e

refletem adequadamente a situacdo econdémico-financeira do patriménio, 0s
resultados do periodo examinado e as demais situagdes e informagdes nelas
demonstrados e constantes das notas explicativas. (OLIVEIRA; DINIZ
FILHO; ALVES e GOMES 2008, p.2)

Com a necessidade de ampliacdo das empresas, foi necessario o surgimento da auditoria
externa, que tem como funcéo, analisar as atividades desenvolvidas e mostrar o parecer dos

resultados obtidos, fazendo com que haja melhoramentos.

Com énfase no estudo de Marcelo Cavalcante Almeida;

A auditoria Externa ou auditoria Independente surgiu como parte da
evolucdo do sistema capitalista. No inicio, as empresas eram fechadas e
pertenciam a grupos familiares. Com a expansdo do mercado e o
acirramento da concorréncia, houve a necessidade de a empresa ampliar
suas instalacdes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento
tecnoldgico e aprimorar os controles e procedimentos internos em geral,
principalmente visando & reducdo de custos e, portanto, tornando mais
competitivos seus produtos e servi¢os no mercado.

(CAVALCANTI 2012, p.01)
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Diante das ideias de Almeida;

Para atingir esse objetivo o0 auditor externo necessita planejar
adequadamente o seu trabalho, avaliar o sistema de controle interno,
relacionando com a parte contéabil e proceder a revisdo analitica das contas
do ativo, passivo, despesas e receitas, a fim de estabelecer a natureza, datas
e extensdo dos procedimentos de Auditoria, colher as evidéncias
comprobatorias das informacgdes das demonstracBes financeiras e avaliar
essas evidéncias. (ALMEIDA 1988, p.13)

Este capitulo teve como objetivo mostrar como surgiu a contabilidade e a auditoria,
juntamente com a evolucdo da sociedade. A necessidade de uma empresa adotar um setor de

auditoria em busca do sucesso diante da competitividade do mercado.
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2 UMA ANALISE TEORICA SOBRE CONTROLES INTERNOS

Esse capitulo ird demonstrar o desenvolvimento do controle interno, diante da sua definicao,
das suas caracteristicas e quais sdo os tipos de controles existentes, mostrando a relacdo que

se tem com a auditoria.

2.1 Conceitos e defini¢bes de controles internos

Os controles internos tém como finalidade fornecer a contabilidade dados corretos,
objetivando a escrituracdo exata dos fatos ocorridos, e que sejam evitados desperdicios e

€rros.

De acordo com Attie;

O plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatidao e
a fidedignidade de seus dados contdbeis, promoverem a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tragada pela administracao.
(ATTIE 1998, p.112)

O controle Interno realizado e monitorado de forma continua dentro da organizacdo tem o

efeito preventivo sobre os procedimentos por ela adotados.

Diante disso Almeida afirma que;

O controle interno representa em uma organizacdo 0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contébeis confidveis e ajudar a administracdo na condugédo
ordenada dos negdcios da empresa. (ALMEIDA 1996, p.50)

Ainda conforme Attie;

O conceito, a interpretacdo e a importancia do controle interno envolvem
imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a
consecucdo de determinado fim, ou seja, controlar. Regra geral, o controle
interno tem quatro objetivos bésicos:

a) a salvaguarda dos interesses da empresa;

b) precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais;

c) o estimulo a eficiéncia operacional;

d) aderéncia as politicas existentes.
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(ATTIE 1998, p. 117)

O controle interno ndo é somente destinado a area contabil, mas também ligado as areas
operacionais da entidade, estando presente em qualquer ambiente empresarial interno ou

externo.

Por isso, Roncalio, Alberton e Amaral dizem que;

Portanto, o controle interno deve atuar nas instituicdes de forma preventiva,
fiscalizando e detectando erros e falhas para que, em tempo habil, sejam
tomadas medidas que evitem, reduzam ou corrijam atos que possam
comprometer o alcance das metas e objetivos da organizagdo.
(RONCALIO; ALBERTON; AMARAL 2009, p. 32).

O controle interno desenvolve através da auditoria interna, os sistemas de informacdes
gerenciais, e até mesmo a controladoria, como apices na avaliacdo de relatérios e controles
desenvolvidos pelos responsaveis pela divisdo e organizacdo do trabalho da auditoria, que
expressam através do parecer contabil, opiniGes e recomendacBes aos gestores acerca das
areas auditadas, que abrira possibilidades de melhoras e adequacdes na instituicéo.

Dentro dessa afirmacdo, Almeida cita os principais objetivos do Controle Interno;

eProteger o0s bens e direitos das entidades;

eEstimular a obediéncia as normas internas da organizagéo;
eMotivar os empregados a eficiéncia operacional;
eConferir a qualidade e exatiddo do fluxo de informagdes.
(ALMEIDA 2003, p. 65)

O controle interno surgiu a partir da necessidade do aperfeicoamento dos procedimentos
utilizados pelas organizacbes, desde entdo, passou a ocupar lugar de destaque no

planejamento e execucdo das atividades operacionais.

Perante as informagdes de Castro;

O vocabulo controle tem origem no latim rotulum, que designava a relacao
dos contribuintes. Era a partir dessa lista que se contratava a operacgdo do
cobrador de impostos. Incorporando em definitivo pelos diversos idiomas, 0
vocabulo controle tem sentido amplo, podendo significar dominacdo
(hierarquia\subordinacdo), direcdo (comando), limitacdo (proibicdo),
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vigilancia  (fiscalizagdo continua), verificagdo (exame), registro
(identificacdo). (CASTRO 2008, p. 27)

Segundo o autor Jund, ele explica;

Devido a imensa gama de procedimentos, praticas e informacbes que
envolvem um sistema de controles internos, e que, em conjunto,
possibilitam a consecucdo de seus fins, qual seja o de controlar, torna-se
extremamente ariscado definirmos de forma restrita 0s objetivos do controle
interno, todavia, regra geral, um adequado sistema de controle interno, deve
possuir 0s seguintes objetivos basicos, para atender aos interesses da
empresa: Garantir informacdes adequadas, visando a tomada de decisdes;
.Estimular o respeito e a obediéncia as politicas da administra¢&o;

.Proteger os ativos;

.Promover a eficiéncia e eficacia operacional.

(JUND 2003, p. 222)

Os autores tém diferentes opinides sobre o assunto, por isso debatem dentro de seus

conhecimentos a melhor maneira de entendimento. Sendo assim eles concluem que, o

controle interno é fundamental para que uma empresa possa alcancar seus objetivos e manter

no mercado. No proximo item ira relatar as caracteristicas do Controle interno.

2.2 Caracteristicas dos Controles Internos

O controle interno € utilizado para manter o dominio das entidades sobre as informacoes

geradas pelos mais variados setores, de modo a salvaguardar ativos e gerar informacoes

confiaveis.

De acordo com Attie;

Controle interno compreende o plano de organizacdo e 0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contdbeis, promoverem a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a
politica tracada pela administracdo. (ATTIE 2009, p.148)

Os controles internos ndo se limitam aos controles contabeis e financeiros, mas se sustentam

também nos conceitos de administracao;
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O controle interno gira em torno dos aspectos administrativos, que tém
influéncia direta sobre os aspectos contabeis. Por isso precisa-se considera-
los, também conjuntamente, para efeito de determinacdo de um aspecto
adequado do sistema de controle interno. (CREPALDI 2009, p. 359)

Conforme o Coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): as

atividades de controles internos sdo estruturadas para que os objetivos planejados pela

organizacao sejam alcancados, assegurando riscos dentro do plano estratégico.

Assim menciona o Coso;

Essas atividades ocorrem em toda a organizacdo, em todos os niveis, em
todas as fungdes, pois compreendem uma série de atividades — tdo diversas,
como aprovagdo, autorizacdo, verificacdo, reconciliagdo e revisdo do
desempenho operacional, da seguranga dos bens e da segregacdo de
responsabilidades. (COSO 2007, p. 67)

Pode-se se afirmar, a partir dos autores anteriores que o controle € um elemento essencial para

o ciclo administrativo

e para 0 desenvolvimento das atividades empresariais e esta

diretamente relacionado ao planejamento, a organizacédo e a direcdo definidos pela entidade,

mantendo uma boa qualidade, tomando decisbes baseada em informacGes que sejam

confiaveis.

Ainda de acordo com Crepaldi, ele afirma que;

Uma organizagdo sem controle é invidvel. Cada organizacgdo tem sistemas
de controle que coordenam o exercicio do direito de decisdo que esta
diluido entre certo nimero de individuos. Os sistemas de controle também
desempenham outra importante funcdo na organizagdo. Eles medem a
eficacia com que as decisBes sdo traduzidas em resultados. Essa segunda
caracteristica de controles internos relaciona-se ao alcance de metas da
empresa. Nesse aspecto, 0s sistemas de controle tratam de influenciar o
comportamento de individuos no interesse da empresa. Ambas as funcoes
estdo intimamente ligadas. (CREPALDI 1998, p. 47).

Diante dos autores Franco e Marra, eles relatam que;

Objetivos primordiais dos controles internos sdo: fornecer a contabilidade
dados corretos e conferir a exatiddo da escrituracdo; evitar alcances,
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desperdicios, erros e, se ocorridos identifica-los. Esses objetivos aplicam-se
aos controles instituidos no sistema contabil e financeiro. Se instituidos em
outras areas, como administrativa, ou de producdo, ou de expedicdo etc.,
outros objetivos serdo identificados, mas todos eles podem ser resumidos
num soO: proteger o patrimoénio da empresa (FRANCO e MARRA, 1991, p.

208)

De acordo com o quadro seguinte, os autores especificam as caracteristicas do Controle

interno, através dos componentes, dos relatorios financeiros, dos fatores principais e da

tecnologia da informacéo. Mostra assim qual o papel e o resultado que o controle interno traz

para uma empresa.

Quadro 03: Caracteristicas do Controle Interno

Relatorios
Componentes [financeiros Fatores principais Tecnologia da informacao
Integridade, Utilizacdo de
comprometimento, desenvolvimento de
estrutura, atribuicdes, | programas e dados
Ambiente de|Representa a base | politicas e [ estabelecido pela
Controle para a organizacdo | procedimentos. administracao.

Avaliacdo de
risco

Identificacao,
analise e
administracdo dos
riscos, relevantes
nas demonstracoes
contabeis

Relacdo com o registro,
processamento, resumo
e relatos de dados
financeiros.

Evidéncia documentaria,
arquivos e registros que nao
podem ser lidos sem um
computador. Vulnerabilidade
do sistema

Inclui o sistema Transacao feita no

contabil, consiste | Impedimento de erros [computador. Auditoria de
Informacdo e|em métodos efou classificacdes [ forma eletrdnica. Preparacao
Comunicacao |registros. indevidas. de demonstragdes contabeis.

Politicas e [ Segregacdo de fungdes, | Desenvolvimento e

procedimentos que | controle da informacéo, [documentacdo de sistemas;

asseguram as | controles gerais, fisicos [Controle de hardware e
Atividade de|diretrizes dale revisoes de | software, controle de acesso e
controle administracao. desempenho. controle de aplicativos.

Pessoa que avalia a

qualidade do

controle se estd|Atividades e avaliacOes

sendo realizado [ periddicas. Inputs de|Pode ser monitorada da

conforme o [ fontes internas e fontes | mesma forma que o controle
Monitoracdo |planejado. externas. interno

Fonte: (BOYNTON, JOHNSON e KELL 2002, p. 343 e 344)
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Esse quadro contribui bastante para melhor esclarecimento das caracteristicas dos Controles
Internos, através do ambiente de trabalho, da avaliagdo de risco, da informacdo e
comunicacdo, da atividade de controle e da monitoracéo.

Enfim, o controle interno visa proteger o patrimdnio da empresa, apresentar informacdes
confidveis, estimular a eficiéncia operacional e o cumprimento da politica organizacional, por
iSSO € necessario que 0 mesmo passe por etapas na implantagdo do sistema seguindo padrdes
adequados. Seguindo o assunto, 0 préximo assunto ira mostrar 0s principais tipos de

Controles Internos.

2.3 Principais tipos de Controles Internos

Um efetivo sistema de controle interno deve assegurar que as transacdes sejam executadas de

acordo com autorizacdo geral ou especifica da administracao.

Assim descreve Sanches;

Permitir a preparacdo das demonstracdes contabeis em conformidade com
os principios fundamentais da contabilidade ou qualquer critério aplicavel a
essas demonstracdes. Evitar erros ou fraudes que podem ocorrer; e Manter a
confiabilizacdo dos ativos corretamente. (SANCHES 1999, p. 64)

A partir do Controle Interno surgiram as areas especificas, para facilitar o trabalho dos
auditores e melhorar o controle dentro das empresas, através do Controle Administrativo e do

Controle Contabil.

2.3.1 Controle Administrativo

E um plano de organizacdo em que a entidade desenvolve para dar énfase & politica de

negocios e a seus registros financeiros.

De acordo com Lima e Castro;

Controle interno administrativo compreende o plano da organizacéo e todos
os métodos e procedimentos referentes principalmente a eficiéncia
operacional e as diretrizes administrativas, que normalmente se relacionam
apenas indiretamente com os registros financeiros e contabeis. (LIMA E
CASTRO 2003, p.154)
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Conforme diz Meirelles;

Controle administrativo é todo aquele que o Executivo e os érgdos da
administracdo dos demais Poderes exercem sobre suas préprias atividades,
visando manté-las dentro da lei, segundo as necessidades do servico e as
exigéncias técnicas e econdmicas de sua realizacdo, pelo qué é um controle
da legalidade e do mérito. Sob ambos esses aspectos pode e deve operar-se
o controle administrativo para que a atividade pablica em geral se realize
com legitimidade e eficiéncia, atingindo sua finalidade plena, que é a
satisfacdo das necessidades coletivas e atendimento dos direitos individuais
dos administrados.

()

O controle administrativo deriva do poder-dever de autotutela que a
Administracdo tem sobre seus proprios atos e agentes. Esse controle é
normalmente exercido pelos 6rgdos superiores sobre os inferiores (controle
hierarquico proprio das chefias e corregedorias), com o auxilio de 6rgdos
incumbidos do julgamento de recursos (controle hierarquico impréprio) ou,
ainda, de Orgdos especializados em determinadas verificagbes (controle
técnico de auditorias etc.), mas integrantes da mesma Administracdo, pelo
qué se caracteriza como controle interno, pois que o externo é sempre
atribuido a 6rgdo estranho ao Executivo. Através do controle
administrativo, a Administracdo pode anular, revogar ou alterar seus
préprios atos e punir seus agentes com as penalidades estatutarias.
(MEIRELLES 2003, p.641 e 642).

Os autores Cook e Winkle dizem que;

S0 os procedimentos e os métodos que dizem respeito as operagdes de uma
empresa e as suas politicas, diretrizes e relatérios; relacionam-se apenas
indiretamente com as demonstracGes financeiras. (Cook e Winkle 1979,
p.132).

Os responsaveis pelo bom funcionamento dos controles internos sdo todos os colaboradores e
a alta administragdo. Ao auditor interno cabe a fungdo de avaliar se o sistema de controle
interno esta funcionando como o planejado, e se caso contrario, propor o seu funcionamento e

melhora da qualidade.

Por isso Arantes afirma que;

E bastante comum que na pratica os administradores deleguem sua
responsabilidade de controle as areas de apoio ou de assessoria, tais como
os departamentos de finangas ou de controladoria. Os relatorios séo
enviados & alta administragdo e 0s gerentes participam das reunides para
justificar os maus resultados. Os administradores eficazes, ao contrario, sdo
muito atentos ao controle. Eles se interessam em dispor de bons
instrumentos de controles, em obter as informacfes adequadas para
melhorar os resultados e ndo para preparar as justificativas sobre o mal
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desempenho de sua éarea de responsabilidade. Eles utilizam as éareas de
apoio e de assessoria para auxilid-los nas analises e ndo para que elas
exercam o controle para eles. (ARANTES 1998, p.175)

De acordo com Attie o controle administrativo compreende;

Normas Salutares: compreende a observacdo de praticas saudaveis aos
interesses da empresa no cumprimento dos deveres e funcgdes;

Pessoal Qualificado: compreende a existéncia de pessoal habilitado,
treinado, e apto a desenvolver as atividades a ele atribuidas, sendo
adequadamente supervisionado e instruido por seus responsaveis. (ATTIE
1998, p. 62).

Segundo Almeida, ele exemplifica;

Sdo exemplos de controles administrativos: analises estatisticas de
lucratividade por linha de produtos; controle de qualidade; . treinamento de
pessoal; .estudo de tempos e movimentos; analise das variagBes entre 0s
valores orgados e os incorridos; controle dos compromissos assumidos, mas
ainda nao realizados economicamente.(ALMEIDA 1996, p.50)

2.3.2 Controles Contabeis

Esse método torna-se propicio e positivo, para a aplicacdo dos controles internos dentro do

ambiente organizacional, toda equipe precisa ter raciocinio, criatividade, tomar decisdes e

executar tarefas com responsabilidades.

Cook e Winkle conceituam que;

De acordo com Attie;

Sao procedimentos e plano de organizagdo, pertinentes & salvaguarda do
ativo da empresa e garantia de que as contas e os relatérios financeiros sdo
merecedores de confianga. (COOK e WINKLE 1979, p.132)

Compreendem o plano de organizacao e todos os métodos e procedimentos
gue tem ligacdo com a protecdo do patrimdnio da empresa e a exatiddo e
integridade dos registros contabeis. Exemplo: plano de contas, manual de
funcionamento das contas, manuais de procedimentos relativos a registros e
formularios, classificacdo das contas. (ATTIE 1992, p.201)
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O controle contabil tem como objetivo de que as transagcBes sejam registradas quando
necessario, permitindo a elaboragdo periddica de demonstracdes financeiras e a manutencdo

do controle contabil sobre todos os ativos da empresa.

Dentro dos conhecimentos de Favero Et Al;

Infelizmente a informacdo contabil apresentada pela grande maioria das
empresas brasileiras est4 direcionada unicamente para atendimento das
exigéncias fiscais (usuario alvo-governo). Desta forma, percebe-se que a
maioria dos profissionais é aparentemente miope no que diz respeito a
informacéo gerencial. (FAVERO ET AL 1995, p.14).

Para obter um melhor resultado, o método utilizado tem que seguir os principios fundamentais

da contabilidade, facilitando assim o trabalho do auditor, tendo melhor controle da empresa.

Sanches descreve o0 objetivo;

Permitir a preparacdo das demonstragdes contabeis em conformidade com
os principios fundamentais da contabilidade ou qualquer critério aplicavel a
essas demonstracdes. Evitar erros ou fraudes que podem ocorrer; e manter a
confiabilizagdo dos ativos corretamente. (SANCHES 1999, p. 64)

De acordo com Almeida, ele expde;

Sao exemplos de controles contabeis: sistemas de conferéncia, aprovacao e
autorizacdo; segregacao de funcBes (pessoas que tém acesso aos registros
contabeis ndo podem custodiar ativos da empresa); controles fisicos sobre
ativos; auditoria interna. (ALMEIDA 1996, p.50)

Por isso uma empresa depende de um Auditor Interno, pois este tem que conhecer todas as
areas da empresa, para manter tudo sob controle e obter assim um resultado satisfatorio. Por
isso 0 proximo assunto abordado ira falar sobre os Controles Internos e o processo de
Auditoria.

2.4 Controles Internos e o processo de Auditoria
O controle interno € considerado a base para o inicio do processo de auditoria, sendo

fundamental que funcione como um detector de erros, seguindo 0s procedimentos

estabelecidos.
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Em 1978, o Security Exchange Comission (SEC) enviou um relatério ao
Congresso que estabelecia um mandato para melhoria do acompanhamento
de controles internos e sugeria a criagdo de comités independentes de
auditoria. (ATTIE 2007, p. 202).

Crepaldi diz que o auditor deve seguir o seguinte passo;

Ainda segundo Attie;

N&o adianta a empresa

Deve-se proceder a sua avaliagdo critica para determinar sua eficicia e 0s
pontos passiveis de melhoria. Um trabalho bem elaborado permitird a
verificacdo das informagoes e seus reflexos nas demonstragdes financeiras,
determinando se o fluxo de operagdes flui conforme os procedimentos.
(CREPALDI 2007, p. 289)

A existéncia de um bom sistema de controle interno aumenta a confianga do
auditor quanto a exatidao dos registros contabeis e a veracidade de outros
documentos e informagdes internas. (ATTIE 2007, p. 204)

implantar um excelente sistema de controle interno sem que alguém

verifique periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no

sistema, ou se ndo deveria ser adaptado as novas circunstancias.

O autor Sa, mostra que;

O auditor deve observar, fundamentalmente, se o controle interno obedece
aos principios béasicos peculiares. Sdo considerados principios
fundamentais: a) Existéncia de um plano de organiza¢do com uma adequada
distribuicdo de responsabilidades. b) Regime de autorizacdo e de registros
capazes de assegurar um controle contabil sobre os investimentos,
financiamentos e sistemas de resultados na empresa (custos e receitas), ou
de metas das instituicbes (orcamentos) c) Zelo do elemento humano no
desempenho das funges a ele atribuidas. d) Qualidade e responsabilidade
do pessoal, em nivel adequado. A eficiéncia do controle depende, pois, de
métodos, meios e pessoal adequado. (SA 2002, p.107)

Na auditoria dos controles internos tem-se uma analise dos mesmos, verificando se o0s

mesmos sdo controles

preventivos, detectivos ou corretivos. Com estas observagdes sdo

obtidas todas as informacOes envolvidas, a avaliacdo dos controles, o entendimento do

processo e também a base para as possiveis sugestdes de melhoria.
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O relacionamento com o auditado é preponderantemente para uma eficaz
avaliacdo dos controles internos, pelo enfoque de uma Auditoria de
Processo, podendo, a partir do tipo de abordagem firmada, representar uma
alianca para a promoc¢do e a divulgacdo dos valores agregados ou, até
mesmo, um obstadculo para a definicdo e aceitacdo das sugestdes
representadas pelo auditor. (DIAS 2006, p.7)

De acordo com 0s conhecimentos de Jund, o auditor interno deve estabelecer:;

a) Adequacéo e eficacia dos controles; b) Integridade e confiabilidade das
informagbes e registros; c) Integridade e confiabilidade dos sistemas
estabelecidos para as segurara observancia de politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas e regulamento e sua efetiva utilizacdo; d)
eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e da utilizagdo dos
recursos; dos procedimentos e métodos para salvaguarda dos ativos e
comprovagdo de sua existéncia, assim como a exatiddo dos ativos e
passivos; e) compatibilidade das operagdes e programas com objetivos,
planos e meios de execugdo estabelecidos; f) enfim assessorar e aconselhar
a direcdo, em todos os niveis, fazendo recomendagdes sobre diretrizes,
planos, sistemas, procedimentos, operagdes, transagdes e outros. (JUND
2001, p.27)

Enfim, apesar das opiniGes diferentes de varios autores, ambos relatam que, um sistema de

controle interno confidvel é aquele que acusa, de forma rapida, a necessidade da adocdo de

medidas preventivas ou corretivas, visando eliminar, ou mesmo minimizar, perdas decorrentes

de ineficiéncias, desvios e a maximizacdo do lucro da empresa.
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3 ESTUDO DE CASO DA EMPRESA RAFA MOTO LTDA.
SOBRE NOSSA EMPRESA

Rafa Moto - presente em Ipanema, Caratinga, Barbacena e Sao Jodo Del - Rei

NOSSA VISAO
Ser uma empresa admirada pelo consumidor, destacando-se pela qualidade dos produtos e

pelos servicos prestados.

NOSSA MISSAO

Oferecer aos nossos clientes um trabalho confiavel, desenvolver relacionamentos atraves
de um atendimento eficiente, comprometido pela dedicacao, humildade e disciplina, visando a
satisfacdo de nossos clientes e o crescimento profissional e intelectual dos nossos

colaboradores.

NOSSOS VALORES
Valores Organizacionais: responsabilidade, crescimento, respeito, admiracéo e satisfacdo
do cliente.

Valores Pessoais: dedicacdo, comprometimento, honestidade, crescimento.
3.1 Historico da empresa

Saiba como tudo comecou
Rafa Moto Caratinga
A Rafa Moto Caratinga iniciou suas atividades em 1994, adquirindo da MotoPec o direito de
representacdo da Moto Honda e sua coligadas. Sua performance ao longo dos anos tem
apresentado um crescimento solido e continuo. Em sede prépria desde 1996, a Rafa Moto
Caratinga possui uma das maiores e mais modernas instalagoes da rede em todo o estado,
também adequadas ao padrdo 4 asas em servicos e pos-vendas, com area total construida de
2600 m2.
Caratinga, cidade pélo de uma vasta regido, com populacdo acima de 250.000 habitantes, tem
sua economia voltada para o comércio e servigos, além de ser importante centro produtor de
café. A cidade vem se destacando ainda como pélo educacional, com institui¢cGes de ensino

superior de alto nivel o que atrai estudantes de todo pais.
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Caratinga é daquelas cidades em que o progresso e a modernidade ndo desfiguraram aquele
ambiente caracteristico das tradicionais cidades do interior de Minas, boa para trabalhar,

forma os filhos e viver com qualidade.

Rafa Moto Del Rei

A concessionaria RAFA MOTO iniciou suas atividades em S&o Jodo Del Rei no ano de 2004,
adquirindo da Del Rei Motos a representacdo da Moto Honda e suas coligadas, para aquela
importante regido de Minas.

Apos 11 meses de obras, foi inaugurada uma sede prépria. A nova loja, com area total
construida de 1200m2, incorpora os novissimos conceitos Honda de atendimento e
qualidade, com instalacGes adequadas ao padréo 4 asas em servicos e pos-vendas. S&o Jodo
Del Rei, cidade historica, capital nacional da cultura, p6lo de uma importante e tradicional

regido, agora pode contar com uma concessionaria Honda a altura de suas reais dimensoes.

Rafa Moto Ipanema

Em Ipanema, o Grupo Rafa Moto pretendia instalar PAV's (Pontos avancgados de vendas e
servicos), que pelo padréo sugerido pela Honda poderia ter apenas 260 m2 de area. Feitos 0s
estudos, chegou-se a feliz concluséo que a regido, por sua importancia nos negécios do
Grupo, merecia muito mais. Maos a obra, em fevereiro de 2006 estava pronta sua sede
prépria, com area total de 600m2, um Super PAV. Em Ipanema tudo é super: cidade pélo de
uma rica e influente regido, respeitada por sua importancia no setor do agro-business do
estado e pelo empreendedorismo de sua gente. Vale a pena conhecer Ipanema, e a Rafa Moto

sabe muito bem o significado disto.

Rafa Moto Barbacena

Inaugurada no dia 26 de novembro de 2008 a Rafa Moto Barbacena é o mais novo
empreendimento do Grupo Rafa na regido das Vertentes, atendendo agora uma populagédo em
torno de 500.000,00 habitantes. Localizada no coracdo da Cidade das Rosas em uma estrutura
de aproximadamente 1000m2 a Rafa Moto Barbacena conta com uma equipe de 37
funcionarios treinados pela fabrica e apaixonados pelo que fazem, pra provar que moto €

Honda, e Honda agora é com a Rafa Moto!!!
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3.2 Procedimentos Metodoldgicos

De forma adequada, um trabalho bem feito, atingindo os objetivos propostos e alcancados a
resolucdo do problema de pesquisa, € muito importante a escolha do tipo de metodologia a ser
adotada.

A metodologia utilizada para a elaboracéo deste trabalho foi baseada no método cientifico de
pesquisa exploratoria. Foi realizada uma revisdo literaria sobre o assunto, disponivel nas
bibliografias encontradas, como também consulta a materiais disponiveis na internet, também
foi realizado um estudo de caso da empresa Rafa Moto Ltda. A pesquisa bibliogréfica
possibilitou a fundamentacédo tedrica para entendimento dos conceitos e implicacbes sobre o
método de controle utilizado na auditoria interna, enquanto o estudo de caso permitiu o
levantamento de informacg6es necessarias para a analise de planejamento e desempenho da

auditoria interna dentro da organizagéo.

3.3 Dados da Pesquisa

A entrevista foi realizada na empresa Rafa Moto Ltda. situada na Avenida Leite de Castro em
Sdo Jodo Del Rei, Minas Gerais, com o gerente de Auditoria Interna, Mauricio Maia Correa.
A Rafa Moto implantou esse setor com a finalidade de manter em controle algumas atividades
realizadas na empresa, através do Controle Interno Administrativo, evitando desperdicios e
fraudes. Isso tudo foi relatado a partir de aplicacdo de um questionario com vinte perguntas
fechadas.

Dentro do controle interno administrativo é feito o Controle dos veiculos que a empresa
possui, um controle de pos venda na area de vendas e oficina, e controle diario das despesas
de funcionarios.

Para que os veiculos da empresa tenham melhor conservacdo e menores despesas € realizado
varios controles, um deles é o Controle Diario de Utilizacdo de Veiculos, nele relata suas
caracteristicas e dados a serem alterados, como, nome, placa, loja que ira utiliza-lo, data, hora
de partida, quilometragem de saida e chegada, usuario responsavel, o destino que sera feito e
o tipo de servico realizado.

O Controle Semanal de Veiculos especifica a data, caracteristicas do mesmo, sendo analisado
como estdo, a limpeza, documentacdo, ferramentas, equipamentos, tapegarias, mecanica,

sistema elétrico, funilaria e pintura, pneus e rodas e motor.
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O Controle de Manutencdo Preventiva mostra as caracteristicas do veiculo e 0 nome do
usuario, ele relata qual a periodicidade, quilometragem de manutencdo, qual serd a préxima
manutencdo e o valor gasto nos seguintes itens: amortecedor, velas, 6leo do motor, rodizio de
pneus, alinhamento e balanceamento, caixa direcdo, filtro de dleo, freios, Oleo de caixa,
lavagem e lubrificacdo e servico de elétrica.

O Controle Mensal de Abastecimento mostra as caracteristicas do veiculo, relata qual a
cidade, quantos litros foram colocados, o valor do combustivel, o desconto obtido e o valor
total. Com isso é calculado a partir da quilometragem do veiculo, quantos litros esta gastando
por cada quilémetro.

O Resumo Mensal de Despesas Com Frota especifica todos os veiculos da empresa, tendo a
quilometragem de cada um e mostrando os valores que foram gastos na manutencdo e
combustivel e logo depois trazendo o total.

O Relatorio de Despesa com Viagem relata o nome do funcionario e a data, relatando assim
qual foi o tipo de despesa, como hospedagem, alimentagéo, gasolina, enfim, o total da despesa
daquele funcionario naquele dia.

O P6s Venda Oficina analisa qual a satisfacdo do cliente nos servicos prestados pela empresa,
Sendo feito um questionamento quanto ao atendimento, tempo gasto para fazer o servico,
qualidade do servico e em que a empresa precisa melhorar.

Quadro 04: Demonstrativo do Pés Venda Oficina

SETEMBRO

PERGUNTA 1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5 | SIM NAO TOTAL
1 0 0 0 126 15 0 0 141
3 0 2 3 130 6 0 0 141
5 0 0 0 0 0 136 5 141
7 0 0 3 134 4 0 0 141
8 0 0 4 131 6 0 0 141
9 0 0 0 0 0 3 138 141
10 0 0 0 0 0 4 137 141
1 Que nota entre 1 e 5 0 Sr(a) daria no atendimento feito pelo recepcionista?
3 E quanto ao tempo que sua moto ficou na oficina que nota daria entre 1 e 5?
5 O servico foi bem feito a primeira vez? Sim ou N&o
7 Quanto ao valor cobrar que nota dariaentre 1 e 5 ?
8 Na sua opinido geral que nota daria entre 1 e 5 para nossa oficina?
9 O Sr. pretende trazer novamente sua motocicleta para realizar servicos em nossa oficina?
10 O Sr. ja conhece nosso cartédo de fidelidade Cliente Premiun?




Grafico 1: Resultado do Pés Venda Oficina
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O Pos Venda também analisa a satisfagdo do cliente, nele relata se o cliente foi informado
sobre as caracteristicas do veiculo, como avalia o atendimento realizado pela Rafa Moto, se
ficou insatisfeito em algum momento. Atraveés desse questionamento € calculado a
porcentagem de satisfacdo do cliente, tendo como resultado pequena ,média e grande

satisfagéo.

Quadro 5: Demonstrativo Pds Venda

POS VENDA
Julho
Setembro Agosto
NOTA Insatisfagdo
5 71
4 5 Pequena 97,44% 96,63% 85,54%
3 2 Media 2,56% 3,37% 14,56%
2 0 Grande
1 0
0 0
Obs: Total de 150 vendas, 140 p6s vendas realizados.
78 Responderam o p6s-vendas
9 Telefone somente para recados
0 Estéo viajando
16 N&o estavam em casa
7 O telefone desligado
4 Secretaria eletronica/mgs de operadora
15 Néo atende
5 Telefone somente ocupado
2 Tel. é de desconhecidos
3 Cliente ndo possui contato
1 Telefone é contato da loja (Rafa Moto)
0 Né&o quiseram responder.
-A O Sr.(a) foi informado sobre as caracteristicas da motocicleta ?
B Ficou satisfeito com as informagdes?

De 0 a 5 como o Sr.(a) avalia o atendimento realizado pela Rafa moto?

O Sr.(a). sente-se totalmente safisfeito com o produto adquirido ?

Al w| N R e
' o

Em algum momento o Sr.(a) ficou insatisfeito?

Podemos saber com o que?

5 Agradecemos a atengdo, o Sr.(a) deseja fazer algum comentario ?
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Grafico 2: Resultado do P6s Venda
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NOTA

Enfim, o Auditor Interno é fundamental para a sustentabilidade da empresa, pois ele
conhece todos os setores e sabe onde precisa melhorar, tendo como resultado melhor

desempenho e capacidade de concorréncia no mercado.

3.4 Resultados da pesquisa e discussdes

Tendo resultado de pesquisa um meio de melhoramentos para as empresas, constatou-se que
para atingir melhores resultados tem que haver um controle adequado para administrar uma
entidade diante de um mercado competitivo e exigente.

Analisando a pesquisa bibliografica desse trabalho, percebeu-se que o homem necessitou de
uma ferramenta para ajuda-lo a controlar o patriménio da empresa, com iSS0 comegou a surgir
métodos capazes de melhorar os procedimentos.

De acordo com o estudo de caso foi possivel concluir que as atividades realizadas pelo auditor
interno estdo sendo desenvolvida de forma eficaz, pois mantem em controle as informagdes

geradas pelos setores estudados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliografica e do estudo de caso apresentado, abaixo serdo transmitidos
os resultados alcancados ap0s o trabalho de pesquisa e investigacao, onde procurou analisar a
importancia da auditoria interna para as empresas.

Muitas empresas ainda ndo adotam a auditoria interna, muitas vezes pelo gasto de
investimento que ird ter com a implantacdo desse setor, por isso acabam ndo tendo a
lucratividade e desenvolvimento desejado. Nao consideram auditoria interna como um
instrumento essencial que ajuda os administradores ou gestores de topo a tomarem decisdes
importantes.

O estudo de caso realizado na empresa Rafa Moto Ltda. quis mostrar através do tema
abordado, a necessidade de se ter um setor de Auditoria Interna dentro de uma entidade, ou
seja, a implantacdo desse novo ramo precisa sim de um bom investimento, mas o retorno é
muito mais satisfatorio.

Foi possivel verificar que todo o processo de controle representa a consecucao de documentos
necessarios para apoiar os setores administrativos na tomada de decisdo, pois € eficiente,
sendo capaz de fornecer informacdes sobre condi¢des de trabalho, desperdicios e questfes
relativas a produtividade da empresa. E responsavel por fornecer dados suficientes para
estabelecer novas metas, diretrizes e também ajudar nas tomadas de decisdes.

Diante do estudo de caso observou-se que para uma empresa ter um controle interno é
necessario um treinamento e comprometimento dos funcionarios, além da transmissdo de
informacdes para 0s setores operacionais. Sendo assim é possivel concluir que a qualidade do
controle interno é importante para o trabalho do auditor interno, que leva a todos os setores,
desde o produtivo, fiscal, contabil, financeiro até a alta direcdo, a real situacdo da organizacao
para que sejam realizadas correcdes e estabelecidas diretrizes, de forma continua. Desta
maneira é relevante a utilizacdo de ferramentas contabeis e administrativas para garantir um
bom controle do fluxo das operacdes realizadas diariamente nas empresas.

Enfim, a partir desse tema conclui-se que, com um controle interno rigido uma empresa é
capaz de destacar-se no mercado de trabalho atual, que estd cada vez mais competitivo,
através da eficiéncia e eficacia das atividades realizadas com participagdo de todos o0s
colaboradores da empresa.
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ANEXO:

1) A empresa disponibiliza de um sistema de auditoria
interna?

Sim
Néo

2) O sistema de auditoria interna cobre todos os procedimentos administrativos e organizacionais
da empresa?

Sim
Né&o

3) Mesmo no caso de a empresa ndo dispor de uma auditoria interna, existem procedimentos/mecanismos
especificos de controle interno?

Sim Aplicéaveis a que éareas?
Né&o

4) A responsabilidade pela definicéo dos principios orientadores do sistema de controle interno cabe:

Ao 6rgédo de administrago

A um comité especificamente competente para o efeito
A um ou mais diretores de topo

A outro dirigente

5) O sistema de controle interno encontra-se documentado:

Em que tipo de documento? Planilhas dentro do
Sim Sistema de Informacéo

Nao

6) Caso existam, a quem séo divulgados os documentos que definem o sistema de controle interno?

Aos diretores de topo
A todos os dirigentes
A todos os colaboradores

Quais
A éreas especificas ?

De que forma séo divulgados? Através de reunides

7) No caso de a empresa ndo dispor de um sistema de controle interno, existem planos para a sua
implementacdo?

Sim
Nao

Em caso afirmativo, para quando esta prevista a sua implementacéo?

8) O sistema de controle interno é sujeito a uma monitorizagao:
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Sim

Né&o

Em caso afirmativo:

Quem efetua essa monitorizacdo?

O 6rgéo de administracéo
Um comité especificamente com petente para o efeito
Um departamento especialmente afeto a essa fungéo
Um ou mais diretores de topo

Qual
Outro dirigente ?
Um auditor externo

De que forma essa monitorizagéo é efetuada?
Sistematica

Periddica

Intervencges casuisticas

9) Existe na empresa uma unidade funcional autdnoma que afeta ao exercicio de funcdes de auditoria
interna?

Sim
Néo

O sistema de auditoria interna inclui fungdes de auditoria informética?

Sim
Néao

10) As pessoas que estdo afectas ao exercicio de fung¢Bes de auditoria interna exercem outras funcdes,
designadamente funcdes operacionais?

Quais
Sim ?
Nao

11) A quem devem dirigir as pessoas que estdo ligadas ao exercicio de funcbes de auditoria interna?

Ao 6rgéo de administracéo
A um comité especificamente competente para o efeito
A um ou mais diretores de topo

Qual
A outro dirigente ?

12) No caso de a empresa nao dispor de um a fungédo de auditoria interna, existem planos para a sua
implementacéo?

Sim
Néo
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Em caso afirmativo, para quando esta prevista a sua implementagao? Ja utiliza o controle interno

13) A responsabilidade pelo controle do sistema de auditoria interna cabe:

Ao 6rgdo de administragdo
A um comité especificamente competente para o efeito
A um ou mais diretores de topo

A outro dirigente

Qual
?

14) Como é efetuado o controle do sistema de auditoria interna?

Através de um contacto informal permanente

Através de reunides periodicas

Periodicidade média:

Atraveés de reunides pontuais

Através da exigéncia de relatorios periodicos

15) O controle interno é seguro e confiavel?

Sim
Nao

16) Quais os controles internos séo realizados dentro da empresa?

Sistema de conferéncia, aprovacao e autorizacao
Segregacdo de fungdes

Controle fisico sobre ativos

Auditoria interna

Outros controles contabeis

17) Dos controles administrativos, assinale um ou mais existentes na empresa:

Anadlise estatisticas de lucratividade por linha de produto

Controle de qualidade

Treinamento de pessoal

Estudos de tempos e movimentos

Andlise das variacGes entre os valores or¢ados e incorridos

Controle dos compromissos assumidos, mas ainda nao realizados economicamente
Outros controles administrativos, especificar

18) Quando uma falha é encontrada, qual o procedimento:

Atua imediatamente no efeito

Identifica nas causas e atua nas causas

Demita-se 0s responsaveis

Nada é feito

19) Com o controle interno adotado pela empresa qual o risco de fraudes?

Baixo
Médio




Baixo
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20) Vocé acredita que o controle interno funciona como ferramenta facilitadora para a auditoria interna?

Sim
Justifiqu
Néao e
RAFA MOTO
CONTROLE DIARIO DE UTILIZACAO DE VEICULOS
VEICULO: PLACA: LOJA:
DATA / /
USUARIO/RESP.P/AUTORIZACAQO/DESTINO/SERVI
HORA KM SAIDA KM CHEGADA cO

POSTO PRODUTO KM QUANTIDADE VALOR DO ABASTECIMENTO
1)
2)

OBSERVACOES:




Veiculo: SAVEIRO

2013

Cor: PRATA

Placa: GKS 5795

45

semana l | semana 2

semana 3

semana 4

semana 5

OBSERVACOES:

Limpeza

Interna e externa

Documentacgéo

Veiculo e condutor

Ferramentas

Macaco - cabo - chave de roda

Equipamentos

Extintor - triangulo - cinto de seguranga

Tapecarias

Bancos - tapetes - borrachas - portas -
frisos

Canaletas - espelhos retrovisores

Mecanica

Direcéo - freios - nivel do 6leo motor -

pedal embreagem - amortecedores

Sistema Elétrico

Fardis - lanternas - setas - luz de freio

Luz de ré - luz de emergéncia - luz interna
teto

Luz de painel - buzina - lanterna de placa
tras.

Limpador de para brisa - lavador de para
brisa

Motor de partida - bateria - instrumentos do

painel

Funilaria e Pintura

Para lamas - portas - capo do motor - tampa
do

Porta- malas - para choques

Pneus e Rodas

Pneus - estepe - aros - calota

Motor

Nivel de 6leo - Agua correias - mangueiras -

Ruidos anormais - regulagem - velas e
cabos

Ferramentas

Limpeza

Ducha rapida e limpeza interna




Veiculo: Uno Mille
Way Econ.

Ano: 2009/2009

Cor: Prata

Placa: HFK
9546

Usuario: Edson

Periodicidade

KM de
manutencgdo

Préoxima
manutencgdo

Valor gasto

Amortecedor

Velas

Oleo do motor

R$

Revisdo Motor

R$

Rodizio de Pneus

Alinhamento e
Balanceamento

R$

Caixa diregcao
(Hidraulica)

Filtro de 6leo

R$

Filtro de ar

Freios (pastilhas ou
lonas)

Oleo de caixa

Lavagem e lubrificagdo

R$

Manutencéo

R$

Obs: limpeza bico e
injetor

R$

46
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Veiculo: Strada Ano0:2013 Cor : Branca Placa:HFK 9588

Dia Local [Litros Valor | Desconto | Total KM Media
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -
R$ -




RESUMO MENSAL DE DESPESAS COM FROTA 2013

KM
RODADO | MANUTENCAO | COMBUSTIVEL | TOTAL

IVECO R$ R$ R$
SAVEIRO R$ R$ R$
CG 150 ES R$ - R$ - R$
CG 150 ESI R$ - R$ R$
XR 250
TORNADO R$

R$
TOTAL VENDAS 4.307,55
OFICINA
JOB R$ - R$ - R$
TRICICAR R$ - R$ R$
CARRETINHA R$ - R$
TOTAL OFICINA R$ - R$ R$
TOTAIS R$ R$ R$
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FPEFF ST TEF  RELATORIO DE DESFPESA DE YIAGEM

L ol B Rl T

Hl-rll Hasrinin Haia Carrra | Dala: 13/1HM1
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