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RESUMO

Com as constantes mudancas no cenario econdmico , obter um planejamento
financeiro adequado se faz necessario dentro das micro e pequenas empresas para
sua sobrevivéncia. Sendo assim o planejamento financeiro se torna um importante
instrumento dentro das micros e pequenas empresas . O uso das ferramentas
gerenciais auxiliam os gestores na tomada de decisdo e no gerenciamento desta
empresas. O objetivo desse trabalho é conceituar empresas e suas respectivas
classificagcbes e mostrar a importancia das ferramentas gerencias como auxilio na
tomada de decisdo, por meio da investigagdo em um estudo de caso na empresa
WK Pecas Automotiva Ltda. na cidade de S&o Jo&o Del rei MG.O trabalho foi
realizado através de uma pesquisa bibliografica , qualitativa e com um estudo de
caso que relata a visdo com relacdo a parte financeira da empresa Wk Pecas
Automotiva Ltda .

Palavras-chave: Planejamento financeiro , Ferramentas Gerenciais , Micro e Pequenas

Empresas.
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INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo, compreender e contextualizar as micro e
pequenas empresa € de grande relevancia para os estudos académicos. Apoiando-
se a luz das ciéncias sociais o individuo precisa saber diferenciar e classificar as
empresas quanto a sua natureza, quanto aos atos legislativos, antes de iniciar o seu
empreendimento. O numero de micro e pequenas empresas vém crescendo

gradativamente, representando 98% de toda sociedade juridica do pais.

Porém para concretizar esta idealizacdo empreendedora, o individuo
precisa compreender as formas de planejamento, a sua significacdo antes de iniciar
o empreendimento. Principalmente as questdes ligadas a area financeira. A falta de
uma estrutura e organizacao financeira € uma das principais causas de mortalidade

das micro e pequenas empresas .

O tema se faz relevante, pois busca compreender e contextualizar a
atuacao das micro e pequenas empresas, sendo direcionada a classificacdo quanto
ao faturamento, numero de funcionérios,buscando informacgfes através do SEBRAE,
BNDES, e lei geral. Além de contribuir para 0 meio académico como guia aos
futuros empreendedores na atuacédo e entendimento acerca do tema em destaque.
O problema de pesquisa deste estudo busca mostrar qual a relevancia do

planejamento financeiro para as micro e peguenas empresas?

Assim sendo essa pesquisa monografica tem como objetivo geral
Descrever a importancia do planejamento financeiro para as micro e pequenas

empresas.

Para isso especificamente objetiva-se conceituar micro e pequenas
empresas e sua importancia econémica; Descrever as formas de planejamento e
contextualizacdo do planejamento financeiro e as vantagens e desvantagens do
fluxo e caixa. Analisar por meio de entrevista junto aos socios proprietarios da WK
Pecas Automotiva Ltda uma andlise qualitativa e comparativa da utilizacdo desta

ferramenta financeira.

A realizacao deste estudo monogréfico sera dividida em duas etapas. Na

primeira sera realizada uma pesquisa bibliografica, por meio de livros, revistas,
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periodicos, artigos, e internet. E a segunda sera por meio do estudo de caso na

empresa WK na cidade de Sao Jodo Del Rei MG.

No primeiro capitulo sera apresentado o conceito de empresas e suas
classificacbes e enquadramento; O segundo capitulo ira relatar sobre o
planejamento nas micro e pequenas empresas, caracteristicas do planejamento e as
vantagens e desvantagem do fluxo de caixa; no terceiro capitulo sera realizado um
estudo de caso dentro da empresa Wk Pecas Automotivas Ltda e uma entrevista
com 0s sOcios para que se possa analisar a real situacdo da empresa.
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CAPITULO |
CONCEITO E DEFINICOES DE EMPRESAS

Neste Primeiro capitulo ser& realizado um estudo sobre os conceito de
empresas e suas respectivas classificagbes, com um foco maior nas micro e

pequenas empresas.

Para compreender as organizacfes contemporaneas, faz-se necessario
conhecer as empresas e suas modalidades juridicas. Segundo Cassarro , 1999, p.2
Empresa € uma entidade juridica que tem como obrigacdo apresentar lucro, lucro
este suficiente para permitir sua expanséo e o atendimento das necessidades

sociais.

Sendo assim, as empresas Sa0 organizacdes sociais, por serem
constituidas por pessoas. Podendo ser classificadas como “empresas primérias (ou
extrativas), secundarias (ou transformadoras) e terciarias (ou prestadora de
servico)”. De acordo com as trés classificacbes de empresas, observa-se que elas
nao se excluem, ou seja, uma mesma empresa pode pertencer aos trés tipos

mencionados pelo autor referenciado. Chiavenato 2005 pg3.

Para evidenciar este estudo, tem-se apresentagdo do organograma

abaixo, que demonstra a classificacdo das empresas quanto ao tipo de producéo.

Figura | Classificacdo das empresas quanto ao tipo de producao

Tipos de
Empresas
|
| I |
Empresas Empresas Empresas
| Primaria Segundaria Terciaria

ONGS

Fonte: Chivenato (2005) pg quatro
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Neste organograma, o0 autor apresenta os trés tipo de empresas as
primarias, secundarias e terciarias e as Ongs. Sendo que uma mesma empresa

pode pertencer aos trés segmentos propostos pelo autor.

Portanto para Silva (2007) pag 3 a empresa representa a organizacao
econdbmica com a finalidade de reunir ou cominar os fatores de producéo (trabalho
ou capital), tendo em vista produzir mercadorias (ou produtos) e servicos para a

satisfacdo das necessidades Humana.

Desta forma surge a necessidade de se conhecer o histérico das micro e

pequenas empresas, e sua contribuicdo para o mercado.

1.1 Contextualizacdo das Micro e pequenas empresas

O mercado das micro e pequenas empresas vém se fortalecendo nos

altimos anos. S6 em Minas Gerais, segundo site da agencia Primore (2013 s.p).

Foram avaliadas pela pesquisa micro e pequenas empresas que
abriram as portas em 2007 e se mantiveram no mercado até 2009.
O resultado mostra que Minas Gerais superou a média nacional de
76% da taxa de sobrevivéncia do segmento e ficou abaixo da média
de 24% da taxa de mortalidade dos pequenos negdcios no Brasil.
De cada cem empresas abertas no estado, 81 permanecem no
mercado apés os dois primeiros anos de existéncia.

De acordo com o site referenciado acima , demonstra que as micro e
pequenas empresas Sao responsaveis por uma grande parte de geracdo de

empregos na sociedade.

No quadro | se tem a evolu¢do do nimero de empregos, por porte, gerado

nos estabelecimento, do Brasil de 2006 a 2011.
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Quadro I: Evolugcdo do numero de empregos, por porte do estabelecimento.
Brasil 2006-2011 (em n° absolutos)

Porte 2006 2007 2008 2009 2010 2011

MPE 11.594.247 21.644.478 13.027.233 13.620.039 14.710.631 15.567.885
Micro 5.577.424  5.792,70  6.112.602 6.407.913 6.835.790 7.221.733
Pequena 6.016.823 6.443.500 6.914.631 7.212,13 7.874,84  8.346.152
MGE 10.050.231 11.125.775 11.896.466 12.428.953 13.781.046 14.614.098

TOTAL 21.644.478 23.361.971 24.923.699 26.048.992 28.491.677 30.181.983

Fonte : SEBRAE 2013

O quadro | demonstra o0 aumento gradativo dos empregos gerados pelas
micros e pequenas empresas. Comparando os anos de 2006 a 2011 houve um
aumento consideravel de empregos gerados pelas pequenas e medias empresas,
onde a pequena empresa teve um aumento de 2.329.329 no namero de empregos
gerados e as micros empresas 1.644.309. Este namero é de grande valia para a

economia e o mercado das MPS

Silva 2007 pag 4 contribui que o setor das micro e pequenas empresas
relinem cerca de 98% das pessoas juridicas do pais. As de maior porte representam
apenas 2% do nosso universo empresarial. Salienta ainda que as informais, ou seja,

as nao legalizadas fica em torno dos 12,5 milhoes de micro e pequena empresas.

As mudancas vivenciadas no pais, no contexto das politicas em favor dos
Pequenos Negécios, tém proporcionado uma verdadeira revolucdo no ambiente
desses empreendimentos. S&o exemplos, a criacdo da Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas em 2006, a implantacdo do Microempreendedor Individual
(MEI) em 2009, e a ampliacdo dos limites de faturamento do Simples Nacional em
2012. (SEBRAE 2013)

O grande problema encontrado pelas micros e pequenas empresas, € se
manter no mercado por muito tempo, séo varios os fatores que contribuem para o
seu fechamento, entre eles esta a falta de gerenciamento. La Rovere (2002, p.5)

ressalta:

A baixa capacitacdo gerencial decorre do fato de que estas
empresas sdo em sua maioria familiares. Além disso, o tamanho
reduzido das empresas, faz com que seus proprietarios /
administradores tenham um horizonte de Planejamento de curto
prazo, ficando presos num circulo vicioso onde a resolucdo de
problemas diérios impede a definicdo de estratégias de longo prazo e
de inovacéao (Vos, Keizer e Halman, 1998). Essa baixa capacitacdo é



14

responsavel também pelas dificuldades que micro, pequenas e
médias empresas tém em conquistar novos mercados.

Ferreira 2006 lista algumas variaveis que contribuem para a mortalidade das

micros e pequenas empresas

I. Inexperiéncia administrativa e falta de informacao: devido a falta de
experiéncia do empreendedor, ao baixo nivel de escolaridade, a falta
de habilidade na gestdo empresarial, falta de profissionalizagdo na
relacdo entre os soécios, falta de planejamento estratégico na
empresa e dificuldade em atrair e manter clientes;

Il. Capital e crédito: dificuldade de acesso ao crédito;

lll. Problemas de qualificagdo profissional: falta de mao-de-obra
gqualificada e falta de profissionalizagdo na relagdo com parceiros
comerciais (fornecedores, representantes e distribuidores);

IV. Ambiente externo: Falta de consultoria especializada, dificuldade
de pagar impostos e tributos, dificuldade em atender aos
procedimentos legais, fiscais e tributérios, falta de competitividade
em comparagdo com a concorréncia no mercado e problemas com o
ambiente externo (econémico, politico, tecnolégico, sécio-ambiental).
V. Baixa qualidade e baixa inovacdo dos produtos e servicos
(diferenciagédo) (FERREIRA, 2006).

Muitas das Micros e pequenas empresas ndo sobrevivem no mercado
devido uma falta de planejamento e controle financeiro, e por nao ter uma

capacitacdo para gerenciamento de negocio.

1.2 Micros e Pequenas empresas pela lei geral / simples nacional

A definicdo mais comum e mais vista que se encontra na Lei Geral das
micro e pequenas empresas, também conhecida como Estatuto dessas empresas,

foi sancionada em 2006 para estabelecer normas relativas ao tratamento especifico



15

relativos a negécios de micro e pequeno porte. Ela foi uma atualizacdo e

modernizacao da lei anterior, de 1996.

Sandra Fiorentino, consultora do SEBRAE (2013 ), afirma que esta lei
trouxe inimeros beneficios para os empreséarios do ramo. “Ela € boa no todo, e
trouxe inovacdes como a criacdo da figura do Microempreendedor Individual (MEI) ",
gue eram pessoas que antes ficavam na informalidade”, diz. Quem se enquadra
como MEI tem beneficios como impostos e taxas menores, além de acesso a crédito

com juros mais baixos.

De acordo com a Lei Geral, a consultora afirma que houve um enorme
crescimento do nuamero de pequenas empresas participando de compras
governamentais, 0 que ajuda e muito no crescimento econdmico do pais. “De 2006
até hoje o numero praticamente dobrou”. Isso foi possivel porque a legislagado
passou a estabelecer diversos tipos de vantagens para os pequenos em licitacdes.”
Outro beneficio que se pode notar é em relacao a parte trabalhista onde Sandra diz:
“‘Nesse caso ocorre a dupla visita: o fiscal — seja da Vigilancia Sanitaria ou de
qualquer outro 6rgdo — vai uma primeira vez e da uma orientacdo e um prazo para

readequacéo, até seu retorno; ele ndo autua a empresa no mesmo dia da visita”.

O sistema do Simples Nacional e a Lei Geral das Micros e Pequenas
empresas classificam as MPE conforme seu faturamento anual e sua formacéo

juridica. Conforme a Tabela | a sequir:

T Micro empreendedor individual (MEI) Para se enquadra como micro empreendedor individual, é
necessario de acordo com a lei n? 128, de 19/12/2008 faturar no maximo até RS 60.000,00 por ano e
ndo ter participagdo em outra empresa como sécio ou titular. O MEI também pode ter um
empregado contratado que receba o saldrio minimo ou o piso da categoria. Fonte : Portal do

microempreendedor individual
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Tabela 1 Classificacdo das Empresas Quanto ao Porte de acordo com o
Simples Nacional e Lei Geral das MPE

Instituicéo Micro Empresa Empresa de Pequeno Porte
Formacéo Faturamento | Formacdo Juridica | Faturamento
Juridica
Empresario Receita Bruta Empresario Receita Bruta
Individual anual igual Individual anual
Simples ou inferior a superior
Nacional e 360.000,00 360.000,00 e
Lei Geral Sociedade Sociedade inferior a
das MPE Empresaria Empresaria 3.600.000,00
Sociedade Sociedade Simples
Simples

Fonte : Elaborada pela autor

De acordo com o Simples Nacional e a Lei Geral das Micros e Pequenas
empresas apresentadas no quadro |, as micro empresas e pequenas empresas sao
classificadas de acordo com seu faturamento anual. ( Cartilha Simples Nacional,

2012 p. 8; Lei Geral das Micros e Pequenas Empresas 2012 ).

1.3 Classificagao das Micros e Pequenas Empresas pelo BNDS

A classificagéo adotada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social ( BNDS ) destaca que as micro e pequenas empresas de acordo com a
receita anual, diferenciando das classificagbes anteriores somente no que diz

respeito a valores conforme Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2: Classificacdo das Empresas Quanto ao Porte de acordo com o

BNDES
Instituicdo Micro Empresa Empresa de Pequeno Porte
BNDES Faturamento Faturamento

Receita Bruta anual igual ou
inferior a 2.4 Milhdes

Receita Bruno anual superior 2,4
Milh&es e inferior ou igual a 16
Milhdes

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado na tabela 2 , 0o BNDS além de classificar as micro

empresas e empresas de pequeno porte segundo a receita Bruta ,

é considerado

“como principal agente do governo Federal para financiamentos de médio e longos
prazos “ HOJI p 28 2010. Segundo o BNDES (2013) , trata-se de uma empresa

publica fedral é hoje o principal instrumento de financiamento de longo prazo para a

realizacdo de investimentos em todos os segmentos da economia, em uma politica

que inclui as dimensdes social, regional e ambiental.

1.4 Classificacao das Micros e Pequenas Empresas pelo SEBRAE

. Quanto a classificagdo o SEBRAE considera o0 setor e a quantidade de

funcionérios. Conforme tabela 3 a seguir.
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Tabela 3: Classificacdo das Empresas Quanto ao Porte de acordo com o
SEBRAE

Instituicdo Micro empresa Empresa Pequeno Porte
Setor Quant. Setor Quant.
Funcionario Funcionario
Indastria e Até 19 Indastria e Construcdo | De 20 a 99
Construcéo Civil Empregados Civil empregados
SEBRAE
Comercio e Servigo Até 9 Comercio e Servigo De 10 a 49
Empregados Empregados

Fonte: Elaborada pelo autor

Pode-se observar por meio das tabelas apresentadas, que a classificacao
das Micros e Pequenas empresas diferem-se de acordo com o tipo de formacéo
juridica, pelo seu faturamento e nimero de funcionérios. Quanto ao numero de

funcionaios destaca-se o SEBRAE que

E uma entidade associativa de direito privado,
sem fins lucrativos. Integra o Sistema Sebrae, criado pela
Lei 8.029/90 e Decreto 99.570/90, hoje formado por uma
unidade central - Sebrae Nacional - e por unidades
operacionais localizadas em cada estado da federacdo e
no Distrito Federal.Ainda contribui para aumentar o0s
niveis de  organizacdo, qualidade, inovacao,
produtividade e lucratividade das micro e pequenas
empresas, para que estejam aptas a acompanhar o
dinamismo do mercado. ( SEBRAE 2013)

Portanto e uma entidade de apoio aos empresarios das micros e pequenas

empresas, buscando auxilia-los , desde sua abertura, capacitacdo profissional e

estruturagéo do empreendimento.

Os dados apresentados tanto pelo BNDS, Lei Geral e SEBRAE, sédo de
grande relevancia para a estruturacdo e o planejamento de todas as empresas. No

gual sera evidenciado no proximo capitulo.
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CAPITULO I
O PLANEJAMENTO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

No segundo capitulo serdo apresentado os conceitos de planejamento, 0s
niveis estratégicos sobre a tematica e as ferramentas de controle financeiro com

énfase nas micro e pequenas empresas.

Para o desenvolvimento das empresas faz se necessario a utilizacdo de
ferramentas gerenciais para auxiliar os gestores na tomada de decisdo. O
planejamento € uma delas, pois possibilita tracar estratégias de mercado, alcancar

objetivos e metas dentro das organizacgdes.
Para Silva (2007, p.18):

Planejar é o processo administrativo que determina antecipadamente
0 que um grupo de pessoas deve fazer e quais as metas que deve
ser atingidas.

Com o auxilio do planejamento as organizacbes definem objetivos e

estratégias para alcancar suas metas e obter éxito perante o mercado.

Para Tavares P. 28 07 “ A primeira fase do planejamento floresceu na
década de 50 , nos Estados Unidos , e na década de 60 no Brasil , quando o
planejamento financeiro , representado pelo orgcamento comecgou a ter aceitacao

crescente .
Ja para Catelli (2007)

O planejamento € a mais basica de todas as funcbes
administrativas, e a habilidade pela qual essa funcdo &
desempenhada determinado o sucesso de todas as operacoes.
Planejar pode ser definido como o processo de pensamento que se
precede a acado e esta direcionado para que se tomem decisdes no

momento presente com O futuro em vista.
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Sendo assim o planejamento esta diretamente ligado a diversas areas da
organizacdo, sempre buscando fazer estudos antecipadamente para o auxilio na

tomada de decis&o no presente e no futuro.

Entéo planejar torna-se fundamental, pois auxilia na decisdo antecipada,

gue contribui para alcancar determinado obejtivo ou meta. Silva (2007 p.18)

2.1 Caracteristicas do planejamento

Dentro do processo de planejar, tém-se algumas caracteristicas que sao
relevantes para a elaboracdo de um plano de negdcios ou qualquer outra acdo
dentro das empresas. Segundo os autores Mosimann e Fish (1999) apud
Cavalcante (2010 p.18) o planejamento apresenta seis caracteristicas que serao

apresentadas a seguir:

a) O planejamento antecede as operacdes. Essas devem ser
compativeis com o gque foi estabelecida no planejamento.

b) O planejamento sempre existe em uma empresa, embora
muitas vezes ndo esteja expresso ou difundido. Quando
informal, estara contido, no minimo, no cérebro do dirigente.

c) O planejamento deve ser um processo dindmico, associado ao
controle permanente, para poder se adaptar as mudangas
ambientais. Quando ndo ha planejamento, ndo pode haver
controle.

d) Os riscos envolvidos no processo decisorio, aumentando a
probabilidade de alcance dos objetivos estabelecidos para a
empresa.

e) O planejamento deve interagir permanentemente com o
controle, para que possa saber se esté sendo eficaz, isto é
alcancando seus objetivos, pois planejamento sem controle ndo
tem eficécia.

f) Associado ao controle, o planejamento serve para a avaliagdo

de desempenho da empresa e das areas.
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Neste contexto os autores referenciados corroboram que o planejamento
deve estar inserido no dia a dia das organizacfes para auxiliar no controle da

tomada de decisbes. Sempre de forma dinamica.

Sendo assim existem trés tipos de planejamento de acordo com o Quadro

IV a sequir:

Tabela 3: Tipos de planejamento

Proporciona sustentacdo metodolégica para se
estabelecer qual a melhor dire¢do a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de intera¢do com o

- Planejamento estratéqgico ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Aperfeicoa resultados de determinada é&rea da
empresa, como resultado da decomposicdo de

- Planejamento tatico objetivos, estratégias e politicas definidas no

planejamento estratégico.

Resultado do desdobramento do planejamento tético
em planos operacionais, ou seja, formalizacdo dos

- Planejamento Operacional métodos de  desenvolvimento e  implantacdo

estabelecidos.

Fonte: Oliveira (2006, p. 45-49) adaptado pelo autor.

O quadro VI, menciona que o planejamento estratégico vai direcionar o
melhor caminho a ser seguido pela organizacao, ja o planejamento tatico ira otimizar
num determinado setor dentro da organizacdo o resultado dos objetivos, estratégias

e politicas estabelecidas dentro do planejamento estratégico, por fim o planejamento
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operacional, que coloca em pratica os resultados dos demais planejamentos,

implantando-os dentro das organizacoes.

Segundo Tavares (2007, p.70) é por meio do planejamento estratégico,
gue as organizagcdes encontram condicbes de aproveitar as oportunidades que o
mercado oferece e conhecer melhor seu proprio ambiente seja ele externo ou
interno por meio de uma analise dos seus pontos fracos e fortes, ameacas e
oportunidades que envolvem seu empreendimento, para assim conseguir

estabelecer sua missao e objetivos.

O planejamento ndo é somente utilizado para tracar metas e objetivos, €
necessario planejar-se, pois existem tarefas a cumprir, atividades a desempenhar,
enfim, produtos a fabricar, servicos a prestar. Catelli (2010, p. 155). A maioria das
micros e pequenas empresas N30 possuem recursos necessarios para elabarar um
bom planejamento, muitas das vezes devido o alto custo. Diante disso,
compreender a importancia do planejamento financeiro e sua adequacao a realidade

organizacional, pode ser um diferencial para estas micro e pequenas empresas.

2.2 Contextualizag&o do Planejamento Financeiro

Para se entender o conceito de planejamento financeiro faz-se necessario

um breve entendimento do conceito de finangas. Para Gitman 2003 (p.2)

Finangas séo os processos pelos quais o dinheiro € transferido
(por meio de financiamento e de investimento) entre empresas,
individuos e governos.

Um dos setores mais importante da organizagao, o setor financeiro requer
planejamento adequado para superar os desafios do dia a dia encontrado dentro das
micro e pequenas empresas. O processo de planejamento financeiro comega com
planos financeiros em longo prazo ou estratégicos, que por sua vez guiam a

formulagdo de planos e orgamentos em curto prazo ou operacionais afirma Gitman
(2001, p. 434).

Segundo o SEBRAE “ Planejar as finangas da empresa é criar uma
estratégia econdmica para que os objetivos sejam atingidos, a curto ou longo prazo,

da maneira mais estruturada e precisa possivel “. SEBRAE 2013
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Gitman 2003 (p.375) diz que:

O planejamento financeiro é um aspecto importante das
operacbes da empresa porque fornece diretrizes para orientar,
coodernar e controlar as iniciativas da empresa de modo a
atingir seus objetivos.

Sendo assim o planejamento financeiro é relevante, pois estabelece
metas a serem cumpridas pela organizacdo, do mesmo modo que poderda gerar
dados para futuras avaliagées. O estudo para determinar metas e tragar objetivos
pode ser identificado por meio do instrumento de analise financeira denominada de

fluxo de caixa, no qual sera abordado no préximo item.

2.3 Fluxo de caixa

Considerado como um dos instrumento fundamental para o controle
financeiro, o fluxo de caixa, tem como seu objetivo principal auxiliar os gestores na
tomada de decisdo. Conforme SEBRAE (2010, p. 5):

[..] um instrumento de controle que tem por objetivo auxiliar o
empresério a tomar decisdes sobre a situacdo financeira da empresa.
Consiste em um relatério gerencial que informa toda a movimentacgdo
de dinheiro (entradas e saidas), sempre considerando um periodo
determinado, que pode ser uma semana, um més etc.

Com o auxilio do fluxo de caixa os administradores da organiza¢do passaram
a conseguir planejar os fatos de curtos ou longos prazos. Dentro das micros e
pequenas empresas o0 fluxo de caixa torna-se uma ferramenta importante, pois
controla toda movimentagéo financeira

De acordo com Santos (2001 p.57) “[...] o fluxo de caixa é um instrumento de
planejamento financeiro, que tem por objetivo fornecer estimativas da situagéao de
caixa da empresa em determinado periodo [...]”. Com ele os administradores
conseguem prever a situacao do caixa das organizacdes , possibilitando fazer novos

planejamentos e tracar estratégias

. Diniz Filho (2003) mostra algumas das vantagens e desvantagens do

fluxo de caixa conforme mostra a tabela 4.



Tabela 4: Vantagens e Desvantagens do Fluxo de Caixa

Vantagens

Desvantagens

Demonstracdo da real condigdo de

pagamento das dividas

A falta de consenso sobre qual
conceito de caixa utilizar, como caixa,
Bancos e titulos de curto prazo ou s6

caixa e bancos

Facilidade de entendimento pelos

diversos tipos de usuarios

A jungdo do fluxo de dividendos
recebidos com o fluxo da atividade
operacional, e 0s juros pagos e
recebidos referentes ao capital de giro
poderem ser definidos como sendo
parte do fluxo de caixa operacional, o
gue distorce a real geracdo de caixa

pelas operacgoes;

O fato da andlise dos fluxos de caixa
passados evidenciarem informactes
relevantes sobre os fluxos de caixa

futuros

A possibilidade de manipulagdo de
pagamentos e recebimentos visando
a melhorar seus fluxos de caixa em
um periodo especifico elencam
guestdes que sdo pertinentes as
empresas de capital aberto ou de

grande porte.

Fonte: adaptado pelo autor Diniz Filho (2003)
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Para as micros e pequenas empresas o fluxo de caixa torna-se uma

ferramenta importante para o gerenciamento financeiro, pois destaca as entradas e

saidas de modo a fornecer uma analise do comportamento e situacdo financeira das

organizagoes.

No proximo capitulo sera apresentado o estudo de caso na empresa WK

pecas.
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CAPITULO 1l
ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA WK PECAS AUTOMOTIVA LTDA

O capitulo a Seguir retratard a ultilizacdo das ferramentas da gestéo
financeira como forma de administrar a parte financeira da empresa Wk Pecas
Automotiva Ltda/MG. O terceiro capitulo também ird contar com uma entrevista
realizada na empresa, com a finalidade de se observar se as ferramentas sobre
gestao financeira sédo ultilizadas e as formas em que elas sédo aplicadas, além da

metodologia para realizagéo do trabalho.

3.1 Historia da empresa WK Pecas automotivas Ltda

A empresa Wk Pecas Automotiva Ltda, situada na cidade de Séo Joao
Del Rei — MG tem como sua atividade principal a manutencéo e reparo mecanico de

veiculos automotores.

Foi criada por dois Irmaos, Julio Max de Oliveira e Marcio Roni de
Oliveira, que iniciou suas atividades em 15/08/1999, prestando servico de mecanica
em geral e venda de pecas automotivas no bairro de matozinhos na cidade de Sao

Joao Del rei.

No inicio s0 trabalhavam os dois irmaos como funcionarios, e o intuito era
a especializacdo somente em linha Volks devido a experiéncia de 14 anos em uma
concessionaria deste segmento. Mas com o passar do tempo 0s sOcios perceberam
que sO6 com este segmento ndo seria lucrativo, entdo comecaram a atender todos

0S segmentos automotivos.

A empresa atualmente, conta com um quadro de 12 funcionarios: 2
Sdcios; 2 Assistente administrativo; 1 Gerente; e 7 mecanicos. O organograma a

seguir demonstra a estrutura organizacional.
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Figura lll: Organograma empresa

Socio Proprietario ‘ l Socio Proprietario

‘ Gerente ‘

‘ Assistente Administrativo ‘

Mecanicos

Organograma da empresa Wk Pegas Automotiva Ltda 2013

Na estrutura organizacional da empresa 0s sOcios sao 0s Unicos que detém

informacdes sobre as entradas e saidas de valores dentro da organizacao .

3.2 Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos compreendem os métodos e as técnicas

que foram utilizadas para elaborac&o dessa pesquisa.
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Quanto aos meios classifica-se como pesquisa bibliografica, pois utilizou
matérias como livros, artigos e trabalhos publicados. Que segundo Gil (2010 p.29)

pesquisa Bibliografica é :

Elaborada com base em material ja publicado
tradicionalmente, esta modalidade de pesqusa inclui
materias, como livros, revistas, jornais, teses,
disertacdes e anais de eventos cientificos.

Quanto a natureza classifica-se como pesquisa qualitativa que para Flick
(2009, p. 95) é:

Pressupbe uma compreenséo diferente das pesquisas
em geral, que vai alem da decisédo de utilizar entrevista
narrativa ou um questionario. A pesquisa qualitativa
abrange um entendimento especifico da relagéo entre o
tema e o método. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa
envolve uma postura interpretativa e naturalistica diante
do mundo. Isso significa que os pesquisadores desse
campo estudam as coisas em seus contextos naturais,
tentando entender ou interpretar os fendmenos em
termos dos sentidos que as pessoas lhes atribuem.

E por fim feito um estudo de caso na empresa. Gil 2010 p37 classifica o

estudo de caso como:

Uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais . Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos , de
maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento,tarefa praticamente impossivel mediante

outros delineamentos ja considerados

Sendo assim foi possivel realizar a pesquisa por meio de um
guestionario que se encontra em anexo, aplicado no dia 30/10/2013 junto aos
sécios, Julio Max de Oliveira e Marcio Roni de Oliveira. A entrevista teve uma
duracdo de 20 minutos sendo de grade auxilio no desenvolvimento e analise de

dados desta pesquisa.
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3.3 Andlise dos dados coletados

Segundo a analise dos dados coletados por meio do questionario aplicado
junto aos soécios, observa-se que 0s sécios desconhecem 0 que seja 0 conceito de
planejar, ou mesmo planejamento que Silva ( 2007) complementa no capitulo 2
deste estudo, como sendo o “processo administrativo que o grupo ou pessoas deve

fazer”.

Sendo assim 0s sOcios comecaram as atividades sem um planejamento
pré estabelecido. Desta forma ,poderiam utilizar-se das ferramentas do
planejamento para criar metas e definir objetivos, conforme mencioando nesta

pesquisa no capitulo 2.

Outro ponto relevante seria, com a relacao a classificacdo da empresa,
que de forma explicitada pelos socios, os mesmo afirmam ser prestadores de
servigo. Ficando claro o conhecimento pelo ramo em que atuam , sendo evidenciado

no capitulo 1 , conforme estudo apresentado graficamente por Chiavenato.

Quando ao enquadramento a empresa segue a legislacdo do SIMPLES
que abrange as micro e pequenas empresas quanto ao faturamento. Mas 0s socios
descrevem na pequisa , que desconhecem o valor que faturam por més.Desta
maneira reforca a ideia de que nao utilizam nenhum tipo de controle sobre as

receitas e despesas da empresa.

Adentrando ainda no setor financeiro da WK, os socios esclarecem que
ndo ha nenhum controle financeiro, pois desconhecem as ferramentas de fluxo de
caixa . Sendo explicito a falta do uso de panilhas para a coletas e elaboracdo do
mesmo. Que segundo o SEBRAE ( 2013 s.p. ) é uma ferramenta de auxilia no
controle com o objetivo voltado para a tomada de decisdo com relagcdo a parte
financeira. Com o auxilio do fluxo de caixa os socios passariam a estabelecer metas
de compras e controle de caixa , sendo possivel evitar pagamentos de juros e ate

mesmo expandir seu capital .

Desta forma fica claro que os sOcios precisam de uma orientacéo sobre o

planejamento financeiro e suas vatangens para as micro e pequenas empresas.
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Poderiam se ater aos procedimentos relacionados aos setores administrativos /
financeiros / contabeis , com mais efetividade. Procedimentos que envolvem desde a

compra de pecas ao fechamento e entrega dos veiculos aos clientes.

Os socios teriam um controle de todo o andamento da oficia e poderiam
planejar o futuro de forma transparente e segura. Saber e obter o real faturamento
da empresa € competencia da administracdo no qual sem este ndo se sabe o real
lucro do negocio. Que segundo relato dos s6cios nenhum dos dois tem ideia de
crescimento e desenvolvimento da empresa, observa-se que isso afeta o

desempenho do negocio e reflete na falta de entusiasmo dos proprietarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi de grande valia para o pesquisador uma vez que
proporcionou a unificagdo dos dados tedricos com a pratica empresarial. A pesquisa
na empresa Wk Pecas Automotivas Ltda teve sua relevancia pois possibilitou a
identificacdo dos pontos fortes e fracos que a empresa precisa reconhecer e

melhora.

Um dos pontos fortes da empresa segundo dados da pesquisa foi a
vontade empreendedora dos sOcios em sair de uma empresa e abrir seu propio

negocio.Porem cresceram sem organizacao e planejamento das suas atividades .

Respondendo o problema de pesquisa sobre a relevancia do
planejamento financeiro, ficou evidente os pontos fracos que a empresa possui ,
entre eles a falta de controle por ndo possuir um programa especifico para 0 ramo
automotivo, sendo que este poderia auxiliar na gestdo do planejamento financeiro e

nas rotinas administrativa .

Nesta pesquisa fica explicito que o planejamento auxilia a empresa nas
tomadas de decisdo. Sendo que esta empresa podera fazer o uso de ferramentas

como o fluxo de caixa que é de total desconhecimento dos proprietarios .

Sendo assim constatou-se na pesquisa a desmotivacdo dos socios em
expandir seus negocios provavelmente pela falta de conhecimento do ramo em que

atuam.

Acredita-se que ndo sdo o0s Unicos a atuar no mercado sem informacao
financeira dos seus negdocios, podendo esta pesquisa ser continua em outros ramos

em que estao inserida as micros e pequenas empresas.
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APENDICE

Apéndice A

Sao Joao Del rei — MG,
Outubro de 2013.

Prezados (as),

Sou estudante de graduacdo em Ciéncias Contabeis do IPTAN-MG e gostaria muito
de contar com sua colaboracao para finalizar minha Graduacao. Este questionario é
parte integrante de uma Pesquisa Cientifica que busca avaliar a real situacéo
financeira da empresa da empresa

SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE

Atenciosamente,

Heberson Felipe Gouvéa Teixeira

Graduando em ciéncias contabeis IPTAN-MG
Professora Romana Toussaint de Paula
Orientador da Pesquisa IPTAN-MG

Nome / Funcdo: Julio Max de Oliveira — S6cio Gerente

1)Quanto tempo vocés estdo no mercado?
Iniciou suas atividades em 15/08/1999

2)Quando iniciaram o negocio fizeram um planejamento ?
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N&o , nos fizemos uma pesquisa de preco para fazer a compra do maquinario para
iniciar o negocio . Eu e meu irmé&o ja tinha uma esperiencia na area automotiva por
ja ter trabalho anteriormente na concecionaria Volksvagem .

3) Qual foi o capital investido?

8.000,00

4)Quanto a classificacdo da natureza do negocio, a sua empresa esta enquadrada
como primaria , secundaria ou terciaria?

Terciaria ( prestadora de servigo )
5) E um ramo simples de atuacao ou burocratico?
Mexer com carro é facil o complicado € a parte da papelada.

6) Sua empresa é uma grande empresa, uma empresa de pequeno porte ou uma
microempresa?

Empresa de pequeno porte

7)Qual é o faturamento médio do negocio?

O s6cio nao sabe o certo o seu faturamento .
8)Qual é o nivel de lucro estimado mensalmente ?
O s6cio também nado sabe o Valor correto .

9)A empresa possui alguma planilha de controle , como de estoque, custos ,
despesas , lista de clientes?

N&o faz nenhum controle
10)Qual a relevancia do controle financeiro?

N&o sabe o verdadeiro significado

11)Vocé saberia descrever o que € fluxo de caixa? E para que serve?
O sdcio ndo sabe o verdadeiro significado do fluxo de caixa , sendo assim nao

reconhece sua finalidade

12)E para finalizar , vocés pretendem comprar novos equipamentos, contratar mais
funcionarios , fazerem reformas ou expandir 0 negocio para outra localidade?
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Nao , o socio nao tem ideia de crescimento !

Apéndice B

Prezados (as),

Sou estudante de graduacdo em Ciéncias Contabeis do IPTAN-MG e gostaria muito
de contar com sua colaboracédo para finalizar minha Graduacéo. Este questionério é
parte integrante de uma Pesquisa Cientifica que busca avaliar a real situacao

financeira da empresa da empresa

SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE

Atenciosamente,

Heberson Felipe Gouvéa Teixeira

Graduando em ciéncias contabeis IPTAN-MG
Professora Romana

Orientador da Pesquisa IPTAN-MG

Nome / Funcdo: Marcio Roni de Oliveira

1)Quanto tempo vocés estdo no mercado?

Iniciou suas atividades em 15/08/1999

2)Quando iniciaram o negocio fizeram um planejamento ?

N&o , olhamos somente o preco das ferramentas para iniciar o0 negocio
3) Qual foi o capital investido?

8.000,00
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4)Quanto a classificacdo da natureza do negocio , a sua empresa esta enquadrada
como primaria , secundaria ou terciaria?

Terciaria ( prestadora de servico )

5) E um ramo simples de atuacdo ou burocratico?

A parte mecéanica Simples

6) Sua empresa é uma grande empresa, uma empresa de pequeno porte ou uma

microempresa?

Empresa de pequeno porte

7)Qual é o faturamento médio do negocio?

O s6cio nao sabe o certo o seu faturamento .
8)Qual é o nivel de lucro estimado mensalmente ?
O s6cio também nao sabe o Valor correto .

9)A empresa possui alguma planilha de controle , como de estoque, custos ,
despesas , lista de clientes?

N&o faz nenhum controle
10)Qual a relevancia do controle financeiro?

N&o sabe o verdadeiro significado

11)Vocé saberia descrever o que é fluxo de caixa? E para que serve?

O sécio ndo sabe o verdadeiro significado do fluxo de caixa , sendo assim nao
reconhece sua finalidade

12)E para finalizar , vocés pretendem comprar novos equipamentos, contratar mais

funcionérios , fazerem reformas ou expandir 0 negocio para outra localidade?

N&o , o s6cio ndo tem ideia de crescimento !



