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Resumo

A Consolidacdo das Leis do Trabalho foi estabelecida pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de
maio de 1943, pelo entdo presidente Getulio Vargas. Ela unificou toda legislacdo trabalhista
que existia no Brasil na época com objetivo de regulamentar as relacdes individuais e
coletivas do trabalho. Desde entdo ja sofreu varias alteracdes, sendo a Gltima ocorrida em
2017, através de uma reforma que afetard de diversas formas trabalhadores de todos os
setores, inclusive o setor de terceirizacdo. Este estudo foi realizado a partir de uma pesquisa
bibliografica sobre as leis trabalhistas, suas mudancas ao longo dos anos e a nova reforma
trabalhista de 2017. Posteriormente, foi realizado um estudo de caso através da aplicacéo de
um questionario aos funcionérios terceirizados da instituicio de ensino superior
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei para a averiguacdo do nivel de conhecimento que
estes tém sobre as implicacBes da reforma trabalhista no seu setor. Ap6s o recolhimento do
questionario aplicado foi possivel obter-se uma analise de conteldo dos dados colhidos com
a finalidade de verificar o conhecimento, ddvidas e mal-entendidos desses profissionais, em
relacdo a reforma trabalhista no &mbito do setor de terceirizacéo.
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1. INTRODUCAO

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) foi estabelecida pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1 de maio de 1943. A CLT unificou toda legislacdo trabalhista que existia no Brasil
na época. O principal objetivo foi a regulamentacdo das relagdes individuais e coletivas do
trabalho. A CLT desde entdo ja sofreu varias alteracdes, que aconteciam de acordo com as
necessidades trazidas pela modernidade. Ela € o principal instrumento que regulamenta as

relacOes de trabalho e garante a protecéo dos direitos do trabalhador (ZANLUCA, 2019).

Assim, dentre as mudancas sofridas na legislacdo trabalhista, a dltima ocorrida foi a
Reforma Trabalhista de 2017, que foi uma mudanga significativa na CLT e, segundo
reportagem veiculada no site Agéncia Brasil, foi vista pelo entdo presidente Michel Temer
como uma vitoria no combate ao desemprego e a crise econdmica. Essa reforma afetard de
diversas formas trabalhadores de todos os setores, inclusive o setor de terceirizacdo
(BRANDAO, 2017).

A terceirizacdo esta incluida no mercado de trabalho ha véarios anos. Ela possibilita as
empresas uma estratégia empresarial, onde essas conseguem repassar atividades como
vigilancia, limpeza e recep¢do para uma empresa especializada, podendo assim concentrar
seus objetivos em sua atividade principal. De acordo com Queiroz (1998), a terceirizacdo
trata-se de uma técnica Administrativa que permite a transferéncia de atividades acessoérias a

terceiros, permitindo que a empresa se concentre apenas no seu negacio.

Na Administracdo Publica a terceirizacdo foi utilizada como estratégia para a reducao
da maquina Publica, no Decreto-Lei n® 200, de 25.07.1967, que estabeleceu a reforma
administrativa e reuniu varias normas gerais e especiais sobre a contratacdo de empresa
interposta. No artigo 10 foi definido que a Administragcdo Publica podera utilizar sempre que

possivel a execucdo indireta de algumas atividades mediante contrato (CAMPOS, 2015).

Especialistas defendem que a terceirizacdo aumenta a eficiéncia produtiva, e, ainda,
reduz, consideravelmente, os custos de contratacdo, fazendo com que as empresas Se tornem
mais eficientes e eficazes (CAMPQOS, 2015).

Entretanto, se faz necessario analisar a terceirizacdo pela Gtica do trabalhador que

acaba recebendo salarios menores. Além disso, ha também uma queda no incentivo a



especializacdo dos trabalhadores, o que € ruim para a economia, pois afeta diretamente as
proprias empresas que se beneficiam da movimentacdo monetaria que os funcionérios
realizam no mercado. Diante ao exposto, foi levantado o seguinte questionamento em relacéo
as mudancas ocorridas na legislacdo trabalhista no setor de terceirizagdo: Os terceirizados
estdo cientes dos impactos causados pelas novas regras trazidas pela Reforma Trabalhista

sobre o seu setor?

A partir desse questionamento pdde-se delinear o objetivo geral do presente projeto,
que é analisar os impactos causados com as novas regras sobre a terceirizacdo trazidas com a
reforma trabalhista e se os terceirizados tém conhecimento das mudancgas ocorridas; bem
como os objetivos especificos: Apresentar, resumidamente, a evolugdo historica dos direitos
trabalhistas, no Brasil; dissertar, sobre 0s aspectos conceituais e legais relacionados ao tema
de terceirizacdo; detectar as mudancas causadas pela nova Lei n. 13.429 de 2017 na CLT
(Consolidacédo das Leis Trabalhistas); e fazer um levantamento sobre o conhecimento que 0s

profissionais terceirizados tém acerca da nova reforma e a implicacdo desta sobre eles.

Segundo Régo (2019), a aprovacdo da Lei n® 13.467/2017, com a Reforma
Trabalhista, gerou impactos ao trabalho terceirizado. Isto porque agora a terceirizacdo é muito
mais abrangente, de modo que superou, para fins de terceirizacdo, a distingdo entre
atividades-fim e meio. Dessa maneira, permite-se de forma expressa a terceirizagcdo de
quaisquer das atividades da contratante, de forma ampla, inclusive da sua atividade principal,
desde que a execugdo dos servigos ocorra por empresa especializada, que possua capacidade

econémica compativel com a referida execucéo.

Além dessas mudangas, existem varias outras questdes que surgem entdo sobre o
trabalho terceirizado que faz necessaria uma pesquisa mais abrangente e um estudo
aprofundado dessas mudancas e todas as suas implicagdes para o funcionario terceirizado,
para que haja uma elucidacdo e entendimento desses trabalhadores acerca de seus direitos na

nova Reforma Trabalhista.

O presente trabalho se faz importante diretamente para os trabalhadores terceirizados,
uma vez que é de grande necessidade que estes tenham compreensdo plena de todos 0s seus
direitos e deveres, e como se dara a nova regra que regera sobre eles. Para responder a estas

questdes, foi feita uma pesquisa qualitativa e exploratdria em duas etapas.



A primeira se deu por um estudo aprofundado sobre a Reforma Trabalhista no &mbito
do setor de terceirizacdo por uma pesquisa bibliografica. Logo apds foi desenvolvido um
estudo de caso em uma instituicdo de ensino superior com profissionais terceirizados, e
através de um estudo de campo com formulérios de pesquisa, foi feito um levantamento e
uma anélise de dados acerca do conhecimento que os profissionais possuem sobre essas

questoes.

Por fim, a partir desse levantamento, foi possivel a visualizacdo de quais pontos esses
profissionais ndo conhecem sobre a reforma, permitindo que os mesmos sejam informados a

eles.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Consolidacéo das Leis Trabalhistas

No que concerne a contextualizacdo de leis trabalhistas no Brasil, nota-se que se
inspirou no crescente de direitos trabalhistas mundiais, visto que o pais, apesar de sua
relevancia, ficou as margens das revolucdes europeias. O inicio do trabalho no Brasil foi em
1500, com a chegada dos portugueses e a exploracao dos povos indigenas. O trabalho livre s6
foi levado em consideragdo com o surgimento da Lei Aurea no ano 1888, dando fim &
escravidao. Ja as primeiras leis trabalhistas, surgiram com o decreto de n° 1.313, de 1891, com

a regulamentacdo do trabalho de menores nas fabricas.

No que se refere a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) foi estabelecida pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1 de maio de 1943, pelo entdo presidente da Republica Getulio
Vargas. A CLT unificou toda legislacdo trabalhista que existia no Brasil na época, com o
principal objetivo de regulamentar as relagfes individuais e coletivas do trabalho
(ZANLUCA, 2019).

De acordo com Cezar (2008), a primeira guerra mundial trouxe as claras a
necessidade de considerar-se 0s interesses das massas trabalhistas nas politicas publicas.
Segundo ele, essa observacéo foi vista no Brasil antes mesmo da revolucdo de 1930, uma vez
que j& se via a necessidade de avangos nas garantias aos direitos trabalhistas como

umamaneira de desestimular os movimentos extremistas tanto de direita quanto de esquerda



(CEZAR, 2008).

Além disso, Cezar também ressalta o fato de que o Brasil foi muito afetado pela crise
mundial de 1929, fazendo com que antes do final do ano houvesse quase dois milhdes de
desempregados no pais. Dessa maneira, cresciam as medidas protecionistas do governo para
manter o setor produtor do café, o que levou ao aumento da divida publica e fez crescer o
descontentamento de vérias provincias por se tratar de uma politica que preservava apenas 0s

interesses da elite paulista (CEZAR, 2008).

Em 1930, o governo provisorio, chefiado por Getulio Vargas, assumiu o poder,
utilizando-se de uma politica nacionalista e populista, sustentada pela continua concessdo de
novos direitos aos trabalhadores. Estes direitos foram instituidos por decretos e decretos-lei
expedidos diretamente por Getdlio Vargas, com pouca interferéncia do Poder Legislativo na
sua elaboracdo ou ratificacdo. (ANTUNES, 2006).

Segundo Cezar (2008):

“Os avancgos pontuais, no patamar de direitos trabalhistas, instituidos na década de
30 e no inicio da década de 40, somados a algumas previsdes do Codigo Civil de
1916 e de restritas normas trabalhistas editadas na década de 20, deram origem a
uma legislacéo trabalhista esparsa, posteriormente consolidada, com acréscimos, na
forma da Consolidagéo das Leis do Trabalho”

Dessa maneira, a grande complexidade residia no fato de a legislacdo trabalhista
anterior a Consolidacao das Leis Trabalhistas ser espalhada, aprovada em diferentes etapas da
evolucdo juridico-politica do estado brasileiro, exigindo um movimento de consolidacdo. Se
tratava de diversas normas individuais que somente contemplavam determinados institutos do
direito material ou processual do trabalho ou que s se aplicavam a categorias profissionais
especificas (CEZAR, 2008).

Segundo Cezar (2008), em 2 de janeiro de 1942, o Ministro do Trabalho e Getulio
Vargas comegaram as negociagdes para a criacdo de uma Consolidacdo das Leis do Trabalho.
Ao longo dos anos a Consolidacdo das Leis do Trabalho passou por diversas alteracfes, mas
permanece em vigor no Brasil, reunindo as normas disciplinares das rela¢Ges individuais e
coletivas de trabalho, além das concernentes a procedimentos administrativos e a Justica do

Trabalho.



2.2. A Reforma Trabalhista de 2017

Sancionada pelo presidente Michel Temer, a Lei 13.467/2017, com inicio de
vigéncia depois de 120 dias de sua publicacdo no diario oficial da unido (art. 6°), em 14 de
julho de 2017, alterou a Consolidacdo das Leis do Trabalho e as Leis 6.019/1974, 8.036/1990
e 8.212/1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relagdes de trabalho (GARCIA, 2017).

De acordo com um artigo publicado no site Uol, no dia 25 de maio de 2017, um dos
principais argumentos a favor da reforma trabalhista proposta pelo governo foi a necessidade
de atualizar as leis definidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), uma vez que
criticos a consideram como arcaica e ultrapassada. A matéria ressalta também que desde sua
criacdo, hd 74 anos, o texto da CLT sofreu mais de 500 alteracBes, sendo estas desde

pequenos ajustes de redacles até mudancas estruturais nas leis trabalhistas.

A lei 13.467/2017 alterou cerca de cem pontos na CLT e trouxe inUmeras mudancas
que afetam o dia-a-dia na relacdo de trabalho entre empregador e empregado, entre outras,
gue abrangem desde as relacGes sindicais até a terceirizacdo. Exemplos das questdes alteradas
sdo: contribuicdo sindical, férias, jornada de trabalho e banco de horas, processo de demissédo

e recisao contratual, gravidez, deslocamento até o trabalho, acordo coletivo, entre outras.

No tocante, o enfoque da presente pesquisa sera no setor de terceirizacao.

2.3. O que mudou para o setor de Terceirizacao

Antes, de acordo com Correia e Miessa (2018), ndo havia uma legislacdo especifica
sobre o setor de terceirizacdo. Até entdo, era vigente um conjunto de decisdes resguardadas
pela justica, denominada: Simula. A sumula determinava que a terceirizagdo no Brasil sO era
permitida nas atividades-meio, ou seja, atividades secundarias.

Com a reforma trabalhista de 2017 surge a possibilidade de terceirizagdo da
atividade- fim ou atividade principal. Assim, pode-se presumir que haja interesse integrado
entre empresa contratante e empresa prestadora de servigos. Dessa maneira, surge entdo
verdadeira possibilidade de terceirizacdo de servicos publicos essenciais ao Estado na
Administragdo Publica, tais como a satde e educacdo. Ocorre, na pratica, a terceirizacdo da
atividade-fim do Estado, que consiste em assegurar o bem-estar social (CORREIA, MIESSA,
2018).



Além disso, a reforma trabalhista também estabeleceu medidas de prote¢do para o
trabalhador terceirizado, como uma quarentena para impedir que a empresa demita o
empregado efetivo para recontratd-lo como terceirizado - isso s6 podera ser feito apos 18
meses da demissdo. O texto prevé também que o terceirizado deve ter as mesmas condi¢des
de trabalho dos empregados efetivos, como atendimento em ambulatério, alimentag&o,
higiene, seguranca, transporte, capacitacdo e qualidade de equipamentos. (CORREIA,
MIESSA,; 2018)

Segundo artigo do site Correio 24 horas, publicado em 23 de outubro de 2017,

baseado no texto da reforma lei 13.467/2017, as novas modalidades de contrato sdo:

Trabalho intermitente - A nova lei prevé a prestacdo de servigcos de forma
descontinua, sendo assim o funcionario pode trabalhar em dias e horéarios alternados. O
empregador paga somente pelas horas efetivamente trabalhadas.

Home office - Chamada de Teletrabalho, a modalidade de contratacdo é definida
como a prestacdo de servicos frequentemente fora das dependéncias da empresa. O contrato
devera especificar quais atividades poderdo ser feitas de casa, assim como definir como se
dard a manutencéo de equipamentos para uso do empregado no home office.

Tempo parcial - O modelo de trabalho em tempo parcial se caracteriza pela
contratacdo de empregados para que trabalnem em um regime de jornada e salario
proporcional reduzido. A jornada semanal passou para 30 horas por semana (antes eram 25)
sem possibilidade de horas extras ou para 26 horas, com a permissdo para extrapolacéo da jornada em
até seis horas, pode-se chegar a 32 horas semanais.

Trabalho auténomo - Ainda que o servigo seja continuo e com exclusividade, a lei
deixa claro que ndo existira vinculo de emprego regulamentado pela CLT no caso de
profissionais autbnomos. Por isso, no contrato ndo podera haver nenhum tipo de clausula de
exclusividade.

Contrato temporario - A lei da terceirizacdo ja havia mudado as regras do tempo
maximo de contratacdo, de trés meses para 180 dias, consecutivos ou ndo. Além desse prazo,
pode haver uma prorrogacao por mais 90 dias, com a permanéncia das mesmas condices.

Empregado autossuficiente - Com a vigéncia da lei, passa a existir o empregado
autossuficiente, que é o trabalhador que possui curso superior e salario superior a duas vezes o
teto da previdéncia, que hoje seria uma remuneracao maior que R$ 11.062,62. As clausulas do

contrato desse tipo de empregado terdo a mesma forca que uma convengéo coletiva firmada



por sindicato e ainda poderdo prevalecer sobre alei.
3. METODOLOGIA

Para elaboracdo do projeto foi realizada primeiramente uma pesquisa bibliografica
sobre as leis trabalhistas, suas mudancas ao longo dos anos e a nova reforma trabalhista de
2017, pesquisa essa feita através de uma revisdo de literatura. Posteriormente foi realizada
uma pesquisa exploratoria, que de acordo com Gil (2002, p.41) “[...] tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a

constituir hipoteses™.

Quanto a natureza da pesquisa, ela é qualitativa, que segundo Malhotra (2001, p. 155)
”¢ pesquisa ndo-estruturada, exploratoria, baseada em pequenas amostras, que proporciona
insights e compreensdo do contexto do problema que esta sendo estudado”. E desse modo a
pesquisa teve o intuito de trazer maior clareza e conhecimento sobre a nova reforma

trabalhista aprovada em 2017.

Para tanto, foi desenvolvido também um estudo de caso, que segundo Yin (2005, p.
32), “[...] ¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real”. Para responder a questao-problema, foi aplicado um questionario,
que segundo Parasuraman (1991) é um conjunto de questbes utilizado para gerar dados
necessarios para alcancar os objetivos propostos pelo projeto. O questionario foi aplicado aos
funcionarios terceirizados da institui¢cdo de ensino superior Universidade Federal de S&o Jodo
Del Rei para a averiguacdo do nivel de conhecimento que estes tém sobre as implicagdes da

reforma trabalhista no seu setor.

Ap0s o recolhimento do questionario aplicado, foi realizada uma analise de contetido
dos dados colhidos, que segundo Bardin (1977, p. 31) “[...] ¢ um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes [...]”, sendo assim um conjunto de instrumentos metodoldgicos
aperfeicoados constantemente e que podem ser aplicados a diversos discursos. A finalidade
foi a de verificar o conhecimento, duvidas e mal-entendidos desses profissionais em relacéo a

reforma trabalhista no ambito do setor de terceirizag&o.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada através de um questionario online em
estilo escala likert, com 10 questdes e aplicado aos funcionarios terceirizados da Universidade
Federal de S&o Jodo Del-Rei — UFSJ entre os dias 18 e 22 de maio de 2020. A instituicdo
conta hoje, com cerca de 150 terceirizados, destes, 50 responderam a pesquisa.

Objetivo da anélise foi o de verificar se os funcionarios terceirizados estdo conscientes
das mudancas, direitos e deveres que ocorreram no setor durante a reforma trabalhista de
2017. Para tanto, foi elaborado um questionario estruturado para investigagdo com perguntas
béasicas, que buscam de forma simples e clara explorar o que os terceirizados sabem a respeito

do tema com o intuito de esclarecer dividas e mal-entendidos.

A reforma trabalhista de 2017 trouxe inumeras mudancas no trabalho CLT em
diversos setores, inclusive no de terceirizacdo. Segundo Zanluca (2019), a CLT cumpre seu
papel, especialmente na protecdo dos direitos dos trabalhadores. Mas, por conta de seus
aspectos regulamentadores burocraticos, requer atualizacdo, principalmente no que se refere
as normas aplicaveis a pequenas e médias empresas.

De acordo com Correia e Miessa (2018), antes da realizacdo da reforma trabalhista,
ndo havia uma regulamentacdo registrada em lei a cerca da terceirizacdo no Brasil. Havia
apenas a Sumula, estabelecida pelo Poder Judiciario como parametros e limites para a
realizacdo da terceirizacdo. Com a promulgacdo da Reforma Trabalhista de 2017, foi alterada
a regulamentacdo da terceirizacdo de servigos para protecdo e resguardo dos trabalhadores
terceirizados.

Com a coleta de dados feita atraves da aplicagdo do questionario, observa-se as
principais funcbes exercidas, a faixa etaria de cada individuo, além do seu conhecimento
prévio e informacdes a despeito das alteragdes que ocorreram com a reforma. A Figura 1
mostra que a maioria dos terceirizados que responderam ao questionario exercem a fungéo de

auxiliar de secretaria.
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Figura 1. Func@es dos funciondrios terceirizados que responderam o questionario.
Fonte: Autoria propria.

A Figura 2 mostra que a maioria das pessoas que responderam o questionario sao do

género feminino, somando 66% das respostas.

Género

33; 66%

m Masculino Feminino

Figura 2. Género dos funcionarios terceirizados que responderam o questionario.
Fonte: Autoria propria.

A Figura 3 mostra que a idade das pessoas que responderam ao questionario variou
entre 20 e 60 anos e que a grande maioria esta na faixa dos 20 aos 40 anos.

Idade
20 19 19
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5 l ]
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20 30 30 - 40 40]- 50 50 |- 60

Figura 3. Idade dos funcionarios terceirizados que responderam o questionario.
Fonte: Autoria propria.
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A lei 13.467/2017 alterou cerca de cem pontos na CLT e trouxe inUmeras mudancas
para o setor da terceirizacdo. Essa reforma foi um grande avancgo para a garantia dos direitos
dos empregados terceirizados (CORREIA, MIESSA,; 2018).

Com o objetivo de averigar o conhecimento de trabalhadores terceirizados a respeito
dessas mudancas, o questionério aplicado aos entrevistados conta com 10 perguntas que
abrangem desde o que é terceiriza¢do, o que diz a CLT a respeito do setor, quais foram as
mudancas com a reforma. Ao obter as respostas e analisa-las percebe-se certas discordancias.
Alguns dos entrevistados entram em contradicdo em algumas respostas, mas a maioria
demonstra entender no que implica as modificagfes que ocorreram no ambito profissional.

A Figura 4 mostra que 60% dos funcionarios que responderam ao questionario

alegam ter conhecimento sobre o que a CLT diz a respeito da terceirizacao.

Vocé sabe 0 que diz a CLT a respeito da
terceirizagdo?

20; 40%

<

m Sim mNao

Figura 4. Vocé sabe o que diz a CLT a respeito da terceirizacao?
Fonte: Autoria propria.

Ao que se refere as regras que mudaram no setor de terceirizacdo 27 dos 50

entrevistados alegam que tém conhecimento das mudancas, como mostra a Figura 5.

Vocé sabe quais foram as mudancas no
setor de terceirizagdo?

23; 46%

-

mSim mNao

Figura 5. Vocé sabe quais foram as mudancas no setor de terceirizacao?
Fonte: Autoria prépria.
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No entanto, ao responder duas perguntas especificas sobre as mudancas, nota-se que
os funcionarios terceirizados entrevistados ndo sabem exatamente quais foram e ainda tém
duvidas. Conforme Lopes (2019), antes da reforma, a terceirizacdo da médo de obra tinha
regras muito rigidas e o Tribunal Superior do Trabalho sempre entendeu que ela sé era licita
se a tomadora do servico contratasse a méo de obra terceirizada para a atividade-meio.

De acordo com Correia e Miessa (2018), antes da reforma de 2017 era estritamente
permitida apenas a terceirizacdo das atividades-meio de uma empresa. Na questdo: Com a
reforma quais atividades podem ser terceirizadas? Apenas 21 dos 50 entrevistados deram a
resposta correta, que apds a reforma podem ser terceirizadas tanto a atividade-meio
(secundarias), quanto atividade-fim (principal). (CORREIA, MIESSA; 2018).

A maioria dos entrevistados também alega saber o que diz a CLT apds a reforma,
além de afirmarem estarem cientes dos seus direitos e deveres. Entretanto, ha divergéncias
entre as questbes, pois a0 mesmo tempo que afirmam que a reforma foi razoédvel para a
terceirizacdo, como mostra a Figura 6, alegam que ha pouca vantagem para o setor, como

mostra a Figura 7.

A reforma trabalhista foi boa ou ruim para o setor
terceirizado?

5 (Muito Bom) [
4 (Bom) NN
3 (Razoavel) | ——
2 (Ruim) [—
1 (Muito Ruim) - [ —

0 5 10 15 20

Figura 6. A reforma trabalhista foi boa ou ruim para o setor terceirizado?
Fonte: Autoria propria.
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Ha mais vantagem ou desvantagem na reforma para o
setor ?

5 (muita vantagem) [ 3
4 (alguma vantagem) [N 10
3 (pouca vantagem) [ 18
2 (pouquissima vantagem) NG ©
1 (nenhuma vantagem) [ 10

0 5 10 15 20

Figura 7. H& mais vantagem ou desvantagem na reforma para o setor ?
Fonte: Autoria propria.

No que diz respeito ao contrato de trabalho, 32 dos 50 entrevistados, ou seja, cerca
de 64% afirmam que os funcionarios terceirizados ndo possuem os mesmos beneficios que os
contratados direto pela instituicdo. Os outros alegam nao saber ou que depende do contrato de

trabalho, como mostra a Figura 8.

O terceirizado tem 0s mesmos beneficios
do contratado direto?
1; 2% 2; 4%
15: 30%

\

mNdo mSim mN&osei = Depende

Figura 8. O terceirizado tem 0s mesmos beneficios do contratado direto?
Fonte: Autoria propria.

De acordo com Correia e Miessa (2018), apds a lei da reforma aprovada em 2017, é
obrigacdo do contratante assegurar aos terceirizados as mesmas codicGes de trabalho dos
contratados direto, observando questBes referentes a alimentacdo, transporte, atendimento
médico, treinamento e questdes ligadas a seguranca do trabalho.

H& quase uma unanimidade ao que se refere ao ganho dos trabalhadores, 39 entre os
50 entrevistados admitem que os funcionarios terceirizados sdo mais baratos, como mostra a
Figura 9. Ainda assim, 34 alegam que sabem quais sdo os seus direitos em caso de demissao,

como mostra a Figura 10. A reforma de 2017 garantiu a equipariedade de salario entre
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terceirizados e 0s empregados da tomadora de servigos (CORREIA, MIESSA; 2018).

O trabalhador terceirizado é mais
barato?

11; 22%

—

mSim = Nao

Figura 9. O trabalhador terceirizado é mais barato?
Fonte: Autoria prépria.

Em caso de demissao vocé sabe quais
sdo os direitos do trabalhador
terceirizado?

16; 32%

34; 68%

ESim = Nao

Figura 10. Em caso de demisséo vocé sabe quais s@o os direitos do trabalhador
terceirizado?
Fonte: Autoria propria.

Sendo assim, chegamos a conclusdo que apesar dos entrevistados afirmarem que
estdo por dentro das mudancas que ocorreram no setor de terceirizagdo ainda ha muita

controvérsia e desinformacéo entre eles.

Com base no texto da reforma trabalhista de 2017, a primeira pergunta do
questionario busca analisar se eles entendem o que é a terceirizagdo. A maioria dos
entrevistados responderam que concordam parcialmente que a terceirizacdo é a transferéncia
da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal, do contratante
a pessoa juridica de direito privado, ou seja, a prestadora de servicos. Apenas 11 dos 50

entrevistados concordaram totalmente com a afirmagdo acima, como mostra a Figura 11.
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"Considerando o atual critério legal, a terceirizacdo € a
transferéncia feita pela contratante (tomadora) da
execucao de quaisquer de suas atividades, inclusive
sua atividade principal, a pessoa juridica de direito
privado prestadora de servicos".
Discordo Totalmente [N 4
Discordo Parcialmente [N 4
Concordo Parcialmente I 31
Concordo Totalmente GGG 11

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 11. "Considerando o atual critério legal, a terceirizacdo € a transferéncia feita pela contratante
(tomadora) da execugdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal, & pessoa
juridicade direito privado prestadora de servigos".

Fonte: Autoria prépria.

Segundo Lopes (2019), até a aprovacdo da reforma no final do ano de 2017, o setor
possuia regras rigidas sobre quais atividades poderiam ser terceirizadas. J&, depois da reforma,
houve certa flexibilizacdo. Como foi apresentado na Figura 11, apenas uma pequena parte dos
entrevistados estdo totalmete cientes dessa flexibilizacdo, que agora permite que até mesmo a
atividade principal de uma empresa seja terceirizada (LOPES, 2019).

Contudo, concluimos, ap6s a analise de dados, que ha uma necessidade de maiores
esclarecimentos e informacgdes para os servidores do setor de terceirizagdo. Os seus
conhecimentos a respeito dos seus direitos e deveres sdo difusos e até contraditorios as
mudancas ocorridas apds a reforma trabalhista de 2017. Se faz necessaria uma ampla
divulgacdo dessas informacdes de forma clara e simples pela instituicio ou empresas

responsaveis pela contratacao, para que ndo haja prejuizos posteriores aos contratados.

5- CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que a reforma trabalhista trouxe mudancas significativas para o setor de
terceirizacdo. A pesquisa mostrou que pontos muito importantes foram alterados, como por
exemplo o fato de que a atividade fim de uma empresa passou a poder ser terceirizada.

Contudo, apos andlise do questionario aplicado aos funcionarios terceirizados, notamos que as
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informagdes ainda ndo sdo de conhecimento da maioria, uma vez que muitos deles ndo sabem

exatamente quais mudancas aconteceram e quais sdo 0s seus direitos.

Além disso, existem duvidas a respeito de pontos fundamentais na reforma, alguns
alegam que tudo depende do contrato de trabalho e os acordos feitos entre a tomadora de
servicos e o contratado. Um dos pontos importantes é o fato de que, a partir da reforma de
2017, é de total responsabilidade da instituicdo contratante garantir ao contratado seguranca,
higiene e salubridade previamente estabelecida em contrato aos trabalhadores terceirizados,

independentemente do tipo de contrato de trabalho e dos acordos feitos.

Outra questdo é que a empresa prestadora de servigcos deve estabelecer, caso assim
entenda, equiparidade salarial que faca jus aos empregados da tomadora de servi¢o. Mas, € da
contratante as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias enquanto houver prestacdo de servi¢os
de terceirizados. Muitos dos entrevistados mostraram ndo ter conhecimento dessa questdo
uma vez que a maioria deles alegaram que o funcionéario terceirizado ¢ mais barato que o

empregado direto da tomadora de servigo.

Acreditamos que ha necessidade de uma ampla divulgacdo sobre todas as mudancas
em uma linguagem menos burocréatica e mais simples, para que assim, todos estejam cientes

dos seus direitos e deveres.

Sendo assim, a elaboragdo desse trabalho se fez de grande importancia para o
esclaresciemento desses trabalhadores terceirizados. Apds o recolhimento das respostas do
questionario, a analise destas e a constatacdo de que a maioria desses trabalhadores néo
estavam cientes de todas as mudancas acontecidas e de seus direitos, se faz possivel informa-
los de maneira mais simples e de facil entendimento todos os pontos da Reforma Trabalhista
de 2017 que dizem a respeito do setor de terceirizacdo, atraves da divulgacdo deste trabalho

aos mesmos.
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APENDICE 1

Perguntas do quationario aplicado aos funcionarios terceirizados da Universidade Federal de

Sao Jodo del-Rei.

10-

11-

12-

Nome completo:
Género:

Idade:

E-mail:

Endereco:

NUmero de telefone:
Qual sua fungéo?

"Considerando o atual critério legal, a terceirizacdo é a transferéncia feita pela
contratante (tomadora) da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigos". Vocé
concorda totalmente, concorda parcialmente, discorda parcialmente ou discorda

totalmente dessa afirmagao?

Apbés a reforma trabalhista de 2017 algumas regras mudaram no setor de

terceirizacao. Vocé sabe quais foram as mudangas?

Com a reforma quais atividades podem ser terceirizadas?
Voceé sabe o que diz a CLT a respeito daterceirizagdo?
O que é atividade-meio?

Em uma escala de 1 a 5, (onde um é muito ruim e cinco é muito bom), a reforma

trabalhista foi boa ou ruim para o setor terceirizado?
O terceirizado tem os mesmos beneficios do contratado direto?

O trabalhador terceirizado é mais barato?
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16- Em uma escala de 1 a 5 (onde um é nenhuma vantagem e 5 é muita vantagem), ha

mais vantagens ou desvantagens com essa Reforma para o setor ?

17- Em caso de demissdo vocé sabe quais sao os direitos do trabalhador terceirizado?



