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RESUMO

Com o foco da sociedade atual no termo sustentabilidade, o uso de meios alternativos tem
ganhado espaco no mercado da construcdo civil, tudo porque 0 modelo atual se torna cada vez
mais antiquado. O tijolo ecolégico entdo se torna uma op¢do para remediar as necessidades do
mercado, uma vez que € conhecido como uma pratica sustentavel. Sendo assim o objetivo
desse trabalho foi apresentar um método de construgdo mais sustentavel, proporcionando a
conscientizacdo ambiental tanto para mao de obra quanto para 0s consumidores na regido de
Sd0 Jodo Del Rei. A metodologia utilizada para o cumprimento desse objetivo foi a
triangulacdo de dados obtidos por meio de diferentes métodos de entrevista, que extraem
dados referentes ao descarte de residuos solidos de construgdo, méao de obra e percep¢do do
consumidor sobre o produto. O tijolo ecolégico mostrou-se extremamente eficiente e viavel
em relacdo ao tijolo comum, apresentando vantagens econdmicas, ambientais, facilidade de
aplicacdo e reducdo de tempo de execucao, porém, por ndo possuir qualificacdo suficiente no
quesito, mao de obra, a maioria dos consumidores ainda opta pelo tijolo convencional. Sendo
assim, o tijolo ecoldgico mostra-se um produto mais adequado e ecologicamente correto.
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No seculo XXI, o ser humano vivencia uma crise ambiental, caracterizada pela
intervencdo do homem no meio ambiente, desrespeitando as restri¢des impostas pela natureza,
buscando poder econdmico, esquecendo assim de fatores primordiais como a “preservagao
das espécies e o cuidado a um meio ambiente sustentavel para as geracbes presentes e
futuras.” (CALGARO, 2009, p.45). “O crescimento dos problemas socio ambientais
decorrentes de uma maior degradacdo ambiental, de problemas sociais criticos e da utilizacdo
extrema dos recursos naturais, ndo respeitando os limites do planeta, tem colocado a
sustentabilidade no centro da agenda dos negécios.” (BORGES, 2019).

Desde o século XX, o pensamento humano sobre o meio ambiente passou por grandes
modificagdes. (COUTO; ET AL 2018, p.10).

Correia (2009) afirma que a sustentabilidade foi tema de debate iniciado na década de
80 com o Relatorio de Brundtland em 1987, sendo considerado um marco no assunto, uma
vez que se tornou um relatério fundamental para compreender a relacdo entre o ser humano e
0 meio ambiente ao longo da historia. Desta forma, o meio ambiente passou de fonte de
recursos e depoésitos de residuos para uma posicdo ativa da sociedade. (BORGES;
TACHIBANA, 2005).

As estratégias de busca de meios sustentaveis para atingir fins, ttm aumentado nos
ultimos anos, por cada vez mais pessoas estarem atentas ao meio ambiente. De forma
gradativa as empresas terdo que ter a sustentabilidade como foco em suas estratégias, tendo
em vista que 0s jovens procuram, cada vez mais produtos e servicos sustentaveis e estdo mais
preocupados com o meio ambiente. (SA, 2010).

Promover o desenvolvimento sustentavel é utilizar os recursos naturais respeitando
0 préximo e 0 meio ambiente, de forma que ndo desperdice 0s recursos, contribuindo assim
com crescimento econémico e a preservacao do ecossistema.

Neste contexto, é importante salientar que em termos de desenvolvimento sustentavel,
a indastria da construcéo civil € um dos principais mercados que necessita de ser reconhecido

e racionalizado. Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2020, p.01):

[...] a indUstria da construcdo é o setor de atividades humanas que mais consome re-
cursos naturais e utiliza energia de forma intensiva, gerando consideraveis impactos
ambientais. Portanto, tendo em vista que a industria de engenharia e construcdo civil
vive um estagio de rapido crescimento, a atitude para remediar e mitigar esse impac-
to é extremamente importante e Util.



Outro fator importante que d& legitimidade ao projeto é que a construgdo civil
desempenha uma importante atribuicdo na sociedade brasileira. O banco de dados da Camara
Brasileira da Indastria da Construcdo analisou os resultados do Produto Interno Bruto,
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019. O destaque é
0 aumento de 1,6% na construcdo civil. (CBIC, 2020).

De fato, a maioria das atividades realizadas nas construcdes civis sdo geradoras de
residuos, chamados de entulho ou residuos de construcdo e demolicdo (RCD). Do ponto de
vista ambiental e estético, o principal problema deste tipo de residuo é sua deposi¢édo
irregular. Para promover o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista ambiental e
econdmico, é necessario evidenciar a redugdo dos residuos gerados.
(AZEVEDO; KIPERSTOK; MORAES, 2016).

Um produto que tem como objetivo principal, reduzir os danos causados pelas
construgcdes civis no meio ambiente € chamado popularmente de Tijolo Ecoldgico. Os
principais beneficios deste produto, em relacdo a perspectiva ambiental, é que sua
composicao é obtida através da mistura de areia, residuos e escéria de usinas siderargicas,
entulhos de construcdo civil, residuos de atividades mineradoras dentre outros passivos
ambientais, cimento e agua, criando um composto que ira endurecer apds a prensagem e cura.
E por ndo usar em suas matérias-primas o barro vermelho, (habitual matéria-prima utilizada
para os tijolos tradicionais) também evita a degradacdo ambiental causada pela extracdo do
solo.

E importante ressaltar sobre a utilizagio do tijolo ecologico que “[...] além de
contribuir para 0 meio ambiente por evitar a emissdo de gases de efeito estufa, contribuira
macicamente na economia do pais, tendo em vista o reaproveitamento de matérias vegetais
descartaveis. [...]” (MORAIS; CHAVES; JONES; 2014, p.6).

No setor econdmico o tijolo ecoldgico se destaca por propiciar uma economia de 50%
com concreto e 60% com ferragens para a sustentacdo estrutural da edificacdo, economia de
100% com madeira para a armacdo de formas estruturais de vigas, colunas e vergas, e uma
economia de 100% em cimento e agregados em argamassas para 0 assentamento dos
tijolos (ANITECO, 2016). Portanto, o uso do tijolo ecolégico apresenta muitos beneficios
para a construcdo, sobretudo do ponto de vista econémico, ndo apenas no quesito
sustentavel.

O objetivo deste trabalho é incentivar praticas sustentaveis na construcao civil, em S&o

Jodo Del Rei - Minas Gerais, promovendo a conscientizagdo ambiental tanto para a méo de



obra quanto para os consumidores, através de materiais que minimizem o impacto negativo no
meio ambiente.

A metodologia aplicada consiste na triangulacdo de dados resultantes de diferentes
métodos de entrevistas, onde foram extraidos dados referentes a descartes de residuos solidos
de construgdo, mao de obra e percepcao do consumidor sobre o produto tijolo ecoldgico.

Pode-se observar, por conseguinte, que o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) elaborou em 2015 uma agendacom 0s objetivos do
Desenvolvimento do Milénio que possui meta até 2030. Trata-se de um plano de acéo para as
pessoas, para o0 planeta e para a prosperidade que busca fortalecer a paz universal com mais
liberdade. (ONU, 2015, p.01, apud FURTADO, 2018, p.04).

Dentro deste contexto, o presente estudo é de grande relevancia no pilar ambiental,
social e econdbmico, haja vista que abarca e contribui com 3 (trés) dos 17 (dezessete) objetivos
do desenvolvimento sustentavel ODS 09 “Construir infra estruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inova¢ao”; ODS11 “Tornar as cidades e
os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” e ODS 12

“Assegurar padrdes de producdo e de consumos sustentaveis.” (ONU, 2015).

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A compreensédo dos limites do planeta e a consequente renovacao valorativa em curso
tém feito emergir, a partir da década de 70, novos ideais em termos de desenvolvimento
(REUS; ANDION, 2018).

O desenvolvimento sustentavel conforme definido pela Comissdo Mundial do Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD 1991) é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracfes futuras atenderem suas proprias
necessidades.

Em 1968, no Clube de Roma, deu-se inicio a preocupacdes provenientes da utilizacdo
inconsciente dos recursos naturais, onde se reuniam intelectuais com o objetivo de realizar

projecOes para o futuro. Neste cenario publicaram The Limits of Growth “[...] onde se



compara o crescimento da populagdo com a limitagdo dos recursos naturais e os problemas
causados por esta situacdo.” (MOTTA e AGUILAR, 2009, p.3).

Ainda, segundo 0 mesmo autor:

Em 1972, a ONU realiza a Conference on the Human Environment (Conferéncia
sobre 0 meio ambiente humano) em Estocolmo. Na conferéncia discutiram-se as
responsabilidades dos paises ricos, com o0 consumismo exagerado, e dos paises
pobres, com a explosdo demografica, na situacdo ambiental. A declaracdo da
conferéncia trata do direito das geracGes futuras e da atual do usufruto criterioso dos
recursos naturais para evitar seu esgotamento. (MOTTA e AGUILAR, 2009, p.86).

Arantes, (2008) afirma que durante a Conferéncia das NagOes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro em 1992, a "Agenda 21" foi
aprovada, alcancando o consenso de varios governos e instituicdes de diferentes paises, com o
objetivo de promover a sustentabilidade mundial.

Barbieri e Cajazeira (2017, p.52) explicam o conceito de desenvolvimento sustentavel
como “uma proposta de desenvolvimento socialmente includente e que respeita 0 meio
ambiente para que ele possa fornecer os recursos necessarios a subsisténcia humana de modo
permanente”. O desenvolvimento sustentavel desempenha um papel importante nas empresas,
governos e toda a comunidade. Grandes industrias tém conseguido se adaptar para que suas
atividades protejam o meio ambiente, e governos de muitos paises, inclusive o Brasil, tém
buscado e apoiado a busca por alternativas sustentaveis. (CARDOSO; DETRO; JUNIOR,
2011). Segundo Orsiolli e Nobre (2016), as empresas que adotam o0s principios de
desenvolvimento sustentdvel em suas estratégias, ampliam a capacidade de conduzir e
repensar suas formas de gestdo gerando mudancas e inovacdo em seus processos e modelos de

negocios.

2.2 Gestdo ambiental

Até a década de 1960, as organizacOes focavam apenas na eficacia dos sistemas
produtivos, prevalecendo na administracdo a consciéncia de mercados e recursos ilimitados.
Essa préatica apresentou-se desacertada diante do crescimento da percepcdo ecoldgica na
sociedade, no governo e nas proprias empresas que passaram a adotar essa referéncia em suas
estratégias. (DONAIRE, 2010, apud SILVA; ALBERTON, 2018, p.7).



No entendimento de Freeman, Martin e Parmar (2007), nos ultimos 200 anos uma
extensa quantia de inovagdes nos costumes e no mercado global remodelou a vida de milhdes
de pessoas, no entanto, as consequéncias prejudiciais provenientes da degradacdo ambiental,
da desigualdade social e do poder econémico partilhado de forma desigual, tém causado
prejuizos incalculéveis as sociedades.

O desafio principal para as organiza¢des que buscam ser mais sustentaveis é encontrar
uma forma adequada de gestdo ambiental e social, incorporando-as aos beneficios econdmico-
financeiros. (JABBOUR; JABBOUR, 2013).

Com o decorrer dos anos, tem se notado cada vez mais a busca em construir de forma
ecologicamente correta e sustentdvel, utilizando-se da producdo limpa, buscando baixo
impacto ambiental e reducdo de residuos gerados na construcao civil.

De acordo com Jacobi (2003) a necessidade de implementacdo das préaticas sociais tem
0 intuito de promover o direito ao acesso a informacdo e a educacdo ambiental. Para tais
préticas sdo necessarios o fortalecimento do poder das iniciativas sob a premissa de que maior
acesso a informacdo e transparéncia na gestdo das questdes ambientais urbanas pode
significar reorganizacao de poder e autoridade. (JACOBI 2003).

Gestdo Ambiental é uma forma de incentivar as empresas a buscar maneiras de
melhorar 0 meio ambiente e, a0 mesmo tempo, aumentar a eficiéncia econémica. Concentra-
se em oportunidades de negdcio e permite as empresas tornarem-se mais responsaveis do
ponto de vista ambiental e mais lucrativas. Incentiva a inovacdo e, por conseguinte, 0
crescimento e a competitividade (YEMAL 2011).

Ainda sobre o conceito de Gestdo Ambiental, pode-se afirmar que:

Entende por gestdo ambiental um processo continuo e adaptativo, por meio do qual
uma organizacdo define (e redefine) seus objetivos e metas relativas a protecdo do
ambiente e a salde e seguranca de seus empregados, clientes e comunidade, assim
como seleciona as estratégias e meios para atingir tais objetivos em determinado
periodo de tempo, por meio da constante interacdo com o meio ambiente externo.
Para efeito metodolégico, propde-se que esse conceito seja ampliado, com a
incorporagdo das atividades de controle estratégico das varidveis internas e externas,
com a utilizacdo, inclusive, de indicadores de gestéo, de qualidade e de desempenho.
Incluiria, ainda, as decisbes de ajuste e realinhamento das acles internas da
organizacdo em face das mudancas ambientais ocorridas. (ANDRADE;
TACHIZAWA; CARVALHO, 2004, p. 113, apud, MACEDO; OLIVEIRA, 2005, p.
142).



2.3 Residuos na Construcéo Civil

No Brasil, em 2018, foi gerado 79 milhdes de toneladas de residuos solidos urbanos,
um aumento de pouco menos de 1% em relacdo ao ano anterior. Em comparagdo com 0s
paises da América Latina, o Brasil se sobressai pela maior quantidade de residuos gerados,
responsavel por 40% do total de residuos gerados na regido. (SOUZA, 2019).

De acordo com Machado e Aradjo (2004,p.04) pode-se afirmar que:

Os residuos da construcéo civil hoje, em sua maior parte, sdo destinados aos aterros
sanitarios, o problema é que a grande quantidade desse material pode desestabilizar
os aterros, devido a geracdo de maior superficie de contato e menor compactacéo
pelo alto indice de vazios. Tendo em vista 0 exposto, tem sido necessario encontrar
outras técnicas de reutilizar corretamente os residuos de construcéo civil.

John (2000 apud GRIGOLETTI, 2001, p.15) afirma que o setor da construcdo civil é
considerado um dos maiores da economia, por ser o responsavel pelos maiores bens de
consumo, consequentemente consumindo mais recursos naturais, sendo assim é valido
considerar os residuos gerados em toda a vida Util da construcdo. A extracdo de matéria-prima
pode ocasionar o esgotamento dos recursos utilizados, degradacdo do solo e prejuizos da
fauna e flora locais. Ainda segundo John (2000) “A selecdo de produtos para construgdo que
causem menor impacto possivel sobre a natureza é uma forma de reduzir os danos causados
ao ambiente natural.” (apud GRIGOLETTI, 2001, p. 02).

2.4 Tijolos Ecoldgicos

Sitios arqueologicos confirmam a utilizagdo excessiva do solo pelo homem desde as
antigas civilizagbes do mundo, mas seu uso tornou-se mais frequente a partir de 3000 a.C. por
grupos que se alojavam em vales inundaveis com regides fartas em argila. (FASSONI, 2000,
p. 10, apud LIMA, 2009). Existem evidéncias arqueologicas de que a construcdo com blocos
de terra secos ao sol ja eram comuns no final do periodo Neolitico. (BOUTH 2005).
Evoluindo hoje para o que é conhecido como Tijolo Ecoldgico ou Solo-cimento.

Sobre o tijolo Ecoldgico pode-se afirmar que:



O tijolo ecoldgico é o produto resultante da mistura de solo cimento e agua, que
compactados na umidade Otima e maxima densidade, em proporgBes pré-
estabelecidas, adquire resisténcia e durabilidade, através das reaces de hidratagao
do cimento. (FERRAZ, 2004. p. 04, apud, ABCP, 2005, p. 51).

“As propriedades mecénicas dos solos, de maneira geral, apresentam melhorias
qguando os solos sdo misturados com cimento e submetidos a processos de compactagdo.”
(LIMA; ALEXANDRE, 2009).

De acordo com o CEPED - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (1999) a
quantidade de cimento no agente deve ser determinada em funcgdo das caracteristicas do solo,
do teor de umidade e do peso especifico a ser obtido na composicao.

Ferraz (2004) afirma que ao utilizar os tijolos de cimento-solo, as vantagens sdo em
grandes proporcdes, tendo em vista que os beneficios estdo presentes do momento de
fabricacdo até a utilizacdo na obra. Os equipamentos que sd@o empregados na fabricacdo dos
tijolos ecoldgicos sdo simples e apresentam baixo custo, além de ndo necessitar de
treinamento especializado para a operacao.

Devido ao baixo custo da matéria-prima principal dos Tijolos Ecolégicos (residuos de
construcdes) e a reducdo dos custos em transporte e energia, a utilizacdo do tijolo ecoldgico
na construcao civil, possibilita reducdo de custos de até 40% comparados com os tijolos
convencionais. (ABCP, 1987).

Além dos beneficios ambientais concebidos pela utilizacdo do tijolo ecoldgico, através
da reutilizacdo de residuos solidos da construcdo (MORAIS et al, 2014), pode-se referir
também vantagens econémicas. Constru¢fes que empregam tijolos ecoldgicos apresentam
economia entre 20 e 40% em relacdo ao modelo de construcdo convencional (SEBRAE, 2010
apud COSTA ET AL., 2011).

Outras vantagens presentes na utilizagdo do tijolo ecoldgico sdo: facilidade de
aplicacdo e reducédo do tempo de execucédo da obra. Além disso, as edificacfes que utilizam o
tijolo ecoldgico possui maior praticidade na instalacdo dos conduites elétricos e hidraulicos.
(JORDAN; FREITAS, 2018).

2.5 Comportamentos do consumidor

De acordo com Richers (1984), o comportamento do consumidor é caracterizado por

atividades psicologicas e emocionais para satisfazer necessidades e desejos na escolha,



compra e uso de produtos / servigos. Como o foco principal é atender e satisfazer as
necessidades dos consumidores é importante entender o comportamento de compra dos
consumidores. (KOTLER; KELLER, 2006).

Existem diversos fatores internos e externos que influenciam no processo de tomada
de decisdo de compra do consumidor. Para Engel et al. (2000) as circunstancias que
influenciam no método de decisdo de compra estdo divididas entre fatores pessoais,
ambientais e as diferencas individuais.

Para que um consumidor tome uma decisdo de compra, 0s seguintes estados devem ser
desenvolvidos em sua mente: existéncia de demanda, consciéncia da demanda, compreenséo
dos objetos que podem atender a demanda, satisfacdo da demanda e tomada de decisdo sobre
um determinado produto (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Segundo Sant’Anna (1989), para uma decisdo de compra com seguranga € necessario
que a mente do consumidor desenvolva trés estados: “[...] existéncia de uma necessidade,
consciéncia desta necessidade, conhecimento do objeto que a pode satisfazer, desejo de
satisfazé-la e escolha por determinado produto”. Nesse contexto, Kotler (1998) ressalta que
motivacao, percepcao, aprendizagem, crencas e atitudes sdo os principais fatores psicolégicos

que induz nas decisdes do consumidor.

3 MATERIAL E METODOS

Este estudo foi elaborado através da combinacdo de diferentes métodos de coleta
de dados, dividindo-se em trés pesquisas distintas. Na primeira foi possivel mensurar a
guantidade de residuos de construcdo recolhidos por uma empresa de descarte e a possivel
reducdo dos impactos quando empregados para reuso como matéria-prima da Construcéo
Civil; na segunda conduziu-se a analise da mao de obra especializada pelos profissionais de
construcdo e na terceira fez-se uma exploracéo do ponto de vista do consumidor a respeito do
produto tijolo ecoldgico.

Esta pesquisa utilizou-se como meio a triangulacdo de fontes bibliogréficas e de
campo. Além de fornecer instrumento analitico para a pesquisa, a pesquisa bibliografica
viabiliza o entendimento através de estudos desenvolvidos com base em material publicado

em livros, revistas e redes eletrénicas (VERGARA, 2009); a pesquisa de campo é apropriada
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quando deseja-se realizar estudos de individuos, grupos, organizagdes, sociedades e o0 estudo
em questéo apresenta como principal para pesquisas (MICHEL, 2015).

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa quali/quant. Qualitativa, pois, considera
a realidade e a particularidade de cada sujeito objeto da pesquisa, quantitativa devido a
abordagem de medidas padronizadas e sistematicas, reunindo respostas pré-determinadas
(TUMELERO 2019).

Portanto, a primeira pesquisa, consistiu em uma entrevista com o proprietario de uma
empresa provedora de servicos de descarte de residuos onde foram coletados dados sobre a
disponibilidade, volume, descarte, tratamento e separacdo seletiva de residuos de construcgéo,
principal matéria-prima do tijolo ecoldgico.

Na segunda pesquisa foi elaborado um questionario que teve como publico alvo,
profissionais da construcdo civil, buscando conhecer a disponibilidade de médo de obra, bem
como o conhecimento sobre os beneficios do produto.

O programa foi destinado aos profissionais da construcéo civil com formacéo de nivel
fundamental/médio. Neste cenario foi feita uma amostragem com todos o0s alunos
participantes de um curso de capacitacdo online e gratuito oferecido pelo UNIPTAN, que
oferecia apenas 20 vagas, onde se dispuseram a responder uma pesquisa referente a mao de
obra aplicada na utilizacdo de tijolos ecoldgicos. O publico preenchido pelo curso chamou
atencdo das autoras, devido ao fato do curso ter sido oferecido virtualmente e no sabado,
selecionando desta forma um nicho de profissionais que se mostraram totalmente interessados
em se especializar profissionalmente, tornando-se assim o publico alvo do estudo em questao.

Na terceira etapa, foram feitas entrevistas semiestruturadas com pessoas que estavam
construindo e/ou reformando no momento da pesquisa. Essa etapa teve como objetivo
entender a percepcdo de potenciais consumidores em relacdo ao tijolo ecoldgico. Ao todo
foram entrevistadas 10 pessoas, suficiente para atingir a saturacéo tedrica.

Cabe ressaltar que as entrevistas semiestruturadas, devem envolver questdes em
pequeno numero, destinadas a fomentar a apresentacao de perspectivas e de opinides por parte
dos participantes (CRESWELL, 2010). Este tipo de entrevista permite que o entrevistado
desenvolva as questdes mais amplamente e siga a diregdo que considera mais adequada
(MICHEL, 2015).

Do ponto de vista da natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, pois, objetiva gerar
conhecimentos para aplicacOes préticas dirigidas a solucdo de problemas especificos. Quanto

aos objetivos caracteriza-se em uma pesquisa exploratdria, pois, proporciona maior
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familiaridade com o problema e para isso realiza-se levantamento bibliogréfico e entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema. (TUMELERO, 2019).

E quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como survey, pois, visa buscar
informacdes diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja obter
(TUMELERO, 2019).

O fato das pesquisas terem sido aplicados apenas no municipio de Sdo Jodo Del Rei,
exterioriza uma limitacdo deste estudo, o que impossibilita a extrapolacdo dos resultados
alcancados para outros municipios do Brasil, os quais podem ter outras particularidades

regionais e culturais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma pesquisa foi realizada com o proprietario da empresa responsavel pelo descarte
de materiais em cagamba, por meio de notas de campo durante a visita a empresa, onde na
oportunidade foram apresentados todos 0s setores e processos envolvidos.

A empresa X é considerada de médio porte no mercado de Sao Jodo Del Rei, possui
uma frota de cerca de quinze caminhdes e suas principais atividades consistem no transporte e
recolhimento de residuos de materiais de construcdo, coleta seletiva dos materiais contidos
nos entulhos, e por fim, o descarte dos residuos de construcdo. Além dessas funcdes, a
empresa também atua na producdo de suas proprias cacambas, possuindo um total de 320 no
momento da pesquisa.

Segundo o entrevistado, a empresa é responsavel por grande parte dos descartes de
residuos na cidade de S&o Jodo Del Rei:

A nossa empresa atualmente, se responsabiliza por no minimo 80% dos residuos de
cagcamba na cidade. Todas as organiza¢des e/ou empreendimentos de médio a grande
porte que desejam dar destino a este residuo, recorrem a nés por possuirmos licenga
ambiental para esta atividade.

O volume mensal de entulhos é de aproximadamente 2.000m3, onde é realizada a
coleta de materiais reciclaveis como plastico, metal, vidro, aluminio, lenha e ferro-velho.
ApOs esta selecdo cerca de 1.200m? correspondem somente os residuos de obras. Para dar

destino a estes residuos, existe um projeto dentro da empresa para a elaboracdo de uma
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fabrica de processamento de residuos para reutilizacdo dos mesmos como agregado para a
construgéo civil, mas o projeto encontra-se com dificuldades para implementacéo devido a
questdes legislativas. Por este motivo os residuos sdo descartados provisoriamente em
loteamentos que apresentam erosdes no seu estagio mais avangado.

A segunda pesquisa foi realizada com profissionais atuantes da construcdo civil
participantes do curso de aperfeicoamento profissional 4C - Curso de Capacitacdo para a
Construcdo Civil. O curso foi elaborado pelos alunos da Engenharia Civil com o apoio e
supervisdo de professores da instituicdo na Universidade Presidente Tancredo Almeida Neves
(UNIPTAN), no dia 19 de setembro de 2020, ministrado remotamente devido a pandemia
Covid-109.

Diante da pesquisa, foi analisado que 80% dos entrevistados ja atuam na area da
construcdo civil. Cerca de 90% conhecem ou ja ouviram falar do Tijolo Ecoldgico, mas
somente 5% ja trabalharam com o produto, exclusivamente a pedido do cliente. Estes ndo
demonstraram interesse em trabalhar novamente com o produto e alegaram dificuldades ao
trabalhar com 0 mesmo por motivos de qualidade.

A pesquisa também aponta que o volume de residuos descartados por mais da metade
dos entrevistados em seus trabalhos sdo de cerca de 10.000 a 30.000 kg por obra.
Aproximadamente 60% dos entrevistados tentam reduzir estes residuos, dando a eles um
destino ecologicamente correto. Destes procedimentos o mais citado foi a reutilizacdo dos
substratos na obra e posteriormente reutilizacdo como aterro.

Segundo os profissionais da area uma das maiores dificuldades encontradas para
aplicacdo do produto na obra, é a falta de conhecimento seguida da falta de qualificagdo da
mao de obra especializada, implicando no interesse de 80% dos entrevistados em participarem
de um treinamento profissionalizante para desenvolver maior conhecimento na aplicabilidade
do produto.

Diante da pesquisa, 0s residuos descartados na construgdo possuem volume
consideravel e geralmente sdo reutilizados pelos profissionais na propria obra, demonstrando
assim uma consciéncia ambiental por parte deles. Embora a maioria possua conhecimento
sobre o produto é notoria uma dificuldade dos profissionais da area da construcdo civil em
trabalhar com o tijolo ecologico, devido a qualidade do mesmo e a falta de mdo de obra
qualificada o que justifica a maioria dos entrevistados possuir interesse em adquirirem

treinamento profissionalizante.
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Outra pesquisa estruturada para melhor averiguar a percepgdo do produto, foi
direcionada como publico-alvo pessoas que estdo atualmente realizando obras e/ou reformas.
Obtendo desta forma a assimilacdo do produto pela 6ptica do consumidor.

Ao realizar uma obra ou reforma, resultados apontam que oito de dez entrevistados
buscam pela mao de obra especializada no assunto. Essa informacdo é corroborada pelo
Entrevistado 6 que afirma que, “Sempre que vou iniciar uma obra busco informagdes de um
profissional e informo ao mesmo como eu gostaria que fosse executada, desta forma
economizo 0 meu tempo € evito problemas futuros”.

Quando questionado sobre quais atributos do produto os clientes levam em
consideracdo ao adquirir materiais e insumos para construgédo, a qualidade do material foi a
mais mencionada, seguida de preco, durabilidade e praticidade. Apesar de o preco ter sido
citado como segundo atributo a se considerar no momento da compra, fica evidenciado na
pesquisa que os consumidores ponderam o melhor custo X beneficio ao adquirir um produto
sempre atrelando o preco & qualidade e durabilidade do mesmo. O entrevistado 9 afirma que
“preco e qualidade sdo primordiais, fago uma balanga entre os dois quesitos” e o entrevistado
4 pondera que preza sempre pela qualidade, “ja tive problemas com materiais barato e acabei

tendo essa maldade ao comprar materiais”.

Sempre busco pelos menores pregos levando em consideragdo a qualidade, pois,
escolher materiais baratos e sem qualidade acaba saindo mais caro do que investir
em um outro com qualidade melhor, experiéncia pura, ja aconteceu uma situagao
comigo. Eu me lembro que em julho do ano passado, ao trocar os pisos da
lavanderia escolhi um de segunda linha, um pouco mais barato que o da primeira,
logo depois apareceu infiltracdo, umidade e mancha no piso, por toda parte.
(Entrevistado 6).

Cabe ressaltar que apenas o entrevistado 8 considera apenas o preco como fator
decisivo no momento da compra afirmando que, “sinceramente, eu comparo bastante os
precos, e acabo decidindo pelo produto de menor valor”.

Um bloco da entrevista se dedicou a entender se os consumidores tém consciéncia da
quantidade de residuos que sdo descartados na construcdo, como eles descartam esses
residuos e se eles se preocupam com o destino dos mesmaos.

Em relagdo a quantidade de residuos gerados nove de dez dos entrevistados possuem

conhecimento do volume de residuos que sdo descartados em uma construcéo, sendo que dois
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desses entrevistados mencionaram que buscam aproveitar os residuos na propria obra. Apenas
0 entrevistado 7 mencionou 0 meio ambiente relacionando a quantidade de residuo “como
consequéncia do aumento da polui¢do”.

Em relacdo ao descarte em si, oito dos entrevistados utilizam cacambas para
realizarem o descarte dos residuos e apenas quatro deles se preocupem com a forma de
refugo. O restante alega acreditar que este descarte deve ser de responsabilidade da empresa
contratada para descarte, como afirma o entrevistado 10: “ao contratar uma cagamba, espero
que a empresa responsavel faca o descarte de forma adequada”.

Essa questdo do descarte foi um ponto de atencdo na pesquisa, pois, ficou evidenciado
que os consumidores se preocupam com a questdo do residuo gerado, contratam o servico de
cacamba e confiam que o descarte serd feito da forma adequada. Porém, de acordo com a
pesquisa realizada com uma empresa de cacamba da cidade, ficou claro que o descarte ndo é
feito da forma correta ja que os residuos sdo depositados no meio ambiente.

Esse gargalo, evidéncia a importancia do estudo que considera como urgente e
necessaria a discussdo sobre o destino dos residuos da construcdo civil, buscando formas de
aproveitamento dos mesmos e transformando-0s em novos produtos.

Outro bloco de pesquisa se dedicou a identificar se os consumidores conheciam 0s
produtos considerados ecologicamente corretos, como é o caso do tijolo ecoldgico, e se eles
considerariam a compra desse tipo de produto em um momento futuro.

Foi questionado aos entrevistados se eles tinham conhecimento que os residuos da
construcdo civil poderiam servir como matéria-prima para a fabricacdo de um novo produto, e
seis entrevistados demonstraram n&o ter nenhum conhecimento a respeito. Dos quatro
entrevistados que afirmam ser possivel transformar residuos em outro produto,
coincidentemente, trés deles citaram o tijolo ecolégico como exemplo, mesmo sem as
entrevistadoras terem mencionado o produto durante a entrevista. Em outro momento da
entrevista, as entrevistadoras questionaram se os consumidores conheciam ou ja ouviram falar
sobre o tijolo ecologico e seis entrevistados responderam que sim. Isso chamou bastante
atencdo das autoras do presente estudo, uma vez que ficou evidenciado que, apesar de ja
terem ouvido falar sobre o produto, dois deles ndo sabiam que o mesmo é feito a partir de
residuos da construcao.

Para as pessoas que ja conheciam o tijolo ecolégico, ou seja, seis entrevistados foram
guestionados se 0s mesmos sabiam os beneficios do produto e apenas quatro souberam citar

algumas caracteristicas. Cabe ressaltar que para essas 4 pessoas foram as mesmas que
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responderam que era possivel transformar residuo em outro produto, ficando claro que as
outras duas pessoas ja tinham ouvido falar sobre o produto, porém, ndo conheciam o mesmo.

Sobre os beneficios do tijolo ecoldgico, foram encontradas as seguintes respostas: “Sei
que o tijolo ecoldgico ndo precisa ser queimado em forno, causando assim menos poluicéo. E
ao utilizd-lo ndo é necesséria grande quantidade de massa para fazer o assentamento, gerando
uma economia na obra.” (Entrevistado 2); “sei que com ele ndo precisa usar cimento, ¢ nem
reboco, ele ja tem o0 acabamento por si. Acho lindo.” (Entrevistado 5); “por ele ser fabricado a
partir do reaproveitamento de materiais, possui baixo custo de aquisi¢do, evitando a
exploracdo de novas matérias-primas.” (Entrevistado 8) e “os tijolos ecologicos oferecem
agilidade na construgdo, economia no acabamento, pois, ndo tem necessidade de rebocar a
parede, dando uma finalizagdo rastica e muito bonita.” (Entrevistado 10).

Cabe ressaltar que os beneficios citados pelos entrevistados corroboram com 0s
relacionados na literatura que s@o as vantagens econdmicas, ambientais, facilidade de
aplicacdo e reducdo de tempo de execucdo. Vantagens estas que pode-se constatar uma vez
que o produto tijolo ecoldgico utiliza-se em sua composicdo, residuos sélidos de construcdes,
ndo necessitando de acabamentos, possibilitando uma economia quando comparado com
tijolos convencionais.

Ainda que todos os dez entrevistados nunca tenham utilizado materiais reciclaveis em
suas obras ou reformas, nove deles mostraram interesse em substituir o tijolo convencional
pelo ecoldgico como afirma o entrevistado 1 “Estaria sim interessada, se o custo beneficio
fosse melhor ou possuisse pouca diferenca do outro, principalmente sabendo que ele reduziria

tempo na obra”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi incentivar praticas sustentaveis na construcdo civil,
promovendo a conscientizagdo ambiental tanto para a mdo de obra quanto para oS
consumidores, através de materiais que minimizem o impacto negativo no meio ambiente. De
acordo com as pesquisas bibliogréaficas foi possivel concluir que o método de fabricacdo do
tijolo ecologico reduziria consideravelmente os residuos de construgédo civil da cidade em
estudo, tendo em vista que este é a principal matéria-prima para fabricacdo do tijolo solo-

cimento. Promover o reaproveitamento desses residuos impossibilita que tais entulhos sejam
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descartados de forma inadequada, contribuindo desta forma para mitigar os impactos
ambientais.

Na perspectiva do consumidor em relacdo ao produto, as analises e resultados
permitiram inferir que existe uma baixa popularidade do produto acarretando desinformacao.
Apos adquirirem conhecimento sobre os beneficios, os consumidores demonstraram interesse
em adquirir o produto, evidenciando desta forma que h& uma insuficiéncia no quesito,
divulgacao.

Analisou-se que a mdo de obra especializada encontra-se escassa na regido, 0S
profissionais da &rea justificaram ndo possuir conhecimento do produto, inacessibilidade ao
produto, treinamentos e cursos profissionalizantes. Dificultando assim o trabalho com o tijolo
ecologico.

O resultado da pesquisa demonstrou de uma maneira geral que o produto tijolo
ecoldgico ¢ eficiente na reducdo de impactos ambientais. A partir da triangulacdo de dados
apresentados na pesquisa foi possivel identificar um gargalo no tépico, qualificacdo da mao
de obra. Considerando dados da pesquisa qualitativa as autoras identificaram a preferéncia do
consumidor por profissionais capacitados ao realizar servicos de construcdes, percebe-se
também a necessidade de estimular a especializacdo da méo de obra, uma vez que, mostrando
as vantagens de se trabalhar com o produto, mais possibilidade do profissional recomendar o
produto tijolo ecolégico, para o consumidor.

Tendo em vista que o presente estudo apresenta como objetivo a promocao de préaticas
sustentaveis, entende-se que o mesmo atingiu sua finalidade, ficando claro para as autoras que
0 caminho para a conscientizacdo ambiental € muito longo, mas que o primeiro passo foi dado
ao realizar esse levantamento na regido assimilando como é realizado o descarte de residuos
solidos de construcdo, compreendendo a visdo do consumidor e da méo de obra especializada,
em regido especifica da cidade de Sdo Jodo Del Rei, contribuindo, desta forma com
informacdes relevantes para ampliar o processo de conscientiza¢do da populagdo. E de suma
importancia salientar que o resultado da pesquisa quantitativa ndo aborda o pensamento de
toda a cidade de S&o Jodo Del Rei, mas sim de uma parte da mao de obra da construgéo civil
que se interessa e busca por capacitagéo.

As autoras sugerem que instituicdes de ensino, empresas e as proprias fabricas de
tijolo ecoldgico da regido de Sado Jodo Del Rei promovam cursos de capacitagdo para

estimular esta especializacdo da méo de obra. Além disso, em estudos futuros é interessante
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simular a pesquisa para outros regides da cidade e municipios para entender a perspectiva da
mé&o de obra e do consumidor de cada regiéo.
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