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RESUMO

O destaque através de uma boa estratégia da qualidade pode ser um importante diferencial. A
reducdo de produtos defeituosos, eliminacdo de desperdicios, a reducdo do retrabalho e a
melhoria da satisfacdo dos clientes ocasiona um aumento na produtividade e competitividade
da organizacédo. A gestdo da qualidade deve ser vista como uma ferramenta indispensavel para
manter o nivel de exceléncia da empresa, através da adocdo de técnicas, metodologias e
ferramentas gerenciais, onde todas as acdes sejam previamente planejadas e discutidas. O
programa 5S tem o intuito conscientizar todas as pessoas envolvidas na empresa sobre a
relevancia da qualidade no ambiente de trabalho. Trata-se de uma nova cultura que demanda o
envolvimento e comprometimento das equipes de trabalho a fim de conceber os resultados
esperados e ambientes ordenados e limpos disponibilizando condi¢cGes para maior
produtividade. Este artigo tem como principal objetivo a apresentacdo de uma proposta de
implantacdo do Programa 5S em uma pequena empresa de beneficiamento de laranjas na cidade
de Sao Jodo del-Reli, no estado de Minas Gerais. O estudo tem como objetivo identificar pontos
do processo produtivo que devem ser melhorados, adicionado a propostas para a resolucao
dessas possiveis falhas identificadas, baseadas nos conceitos 5S e da Gestdo da Qualidade, a
fim de preparar a empresa quanto a relevancia dessa ferramenta da qualidade e atingir melhoria
em seu sistema produtivo. Os resultados indicam que a proposta é viavel para a organizacéo,
porém é uma ferramenta que exige manutencdes constantes.

Palavras-chave: Industria; Estudo de caso; Proposta de implantac&o.

1 INTRODUCAO

O cenario competitivo em que as organizagdes estdo inseridas tem mostrado que é cada

vez mais imprescindivel e urgente a preocupacdo com a melhoria continua da qualidade dos

! Graduanda do Curso de Engenharia de Produgdo do Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves,
englergabrielenatalia@gmail.com;

2 Graduanda do Curso de Engenharia de Produgdo do Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves,
samara.fmorais97 @gmail.com;

3 Professor coautor: Mestre, Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves,
simone.melo@uniptan.edu.br



produtos e processos. Portanto, o destaque através de uma boa estratégia da qualidade pode ser
um importante diferencial.

A reducdo de produtos defeituosos, eliminacéo de desperdicios, a reducao do retrabalho
e a melhoria da satisfacdo dos clientes ocasiona um aumento na produtividade e
competitividade da organizagédo. A gestdo da qualidade deve ser vista como uma ferramenta
indispensavel para manter o nivel de exceléncia da empresa, através da adocdo de técnicas,
metodologias e ferramentas gerenciais, onde todas as acGes sejam previamente planejadas e
discutidas.

A qualidade é um conceito abrangente pois envolve a organizagcdo como um todo e para
atingir resultados cada vez maiores é necessario enfatizar a importancia dela por toda a empresa,
envolvimento e cooperacao da administracdo, promover a participacao de todos os funcionarios
NO Processo e sempre preocupar com a satisfacdo do consumidor.

Este artigo pretende identificar pontos do processo produtivo que poderiam ser
melhorados, adicionado a propostas para a resolucdo dessas possiveis falhas identificadas, com
base nos sensos da metodologia 5S e nos conceitos da Gestdo da Qualidade, em uma empresa
de beneficiamento de laranjas na cidade de Sao Jodo del-Rei, no estado de Minas Gerais, a fim
de preparar a empresa quanto a relevancia dessa ferramenta da qualidade e atingir melhoria em
seu sistema produtivo. Em uma visita in loco foi identificada a possibilidade de melhoramento
nesse aspecto, definindo entdo qual seria a proposta sobre a implantacdo da metodologia.

O objetivo geral desse estudo de caso é sugerir uma proposta de melhoria na empresa
com o proposito de aperfeicoar 0s processos e servicos da organizacdo, com base nos sensos da
metodologia 5S a fim de aprimorar qualidade, produtividade, seguranca, motivacdo dos
colaboradores e redugéo de desperdicios na organizagao.

O bom desempenho da qualidade em uma organizacdo nao apenas leva a satisfacdo dos
consumidores, como também aumenta a eficiéncia da organizacdo. Ha também a reducéo de
custos, pois quanto menos erros existem em uma operacdo, menos tempo Serd necessario para
a correcgdo, evitando o retrabalho, e consequentemente gerando maior otimizagdo de todo o

processo e aumento da confiabilidade.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Controle da Qualidade Total



No periodo anterior a revolucdo industrial, os artesdos ja atendiam as necessidades de
seus clientes. Porém, o produto era o foco do controle da qualidade e a producao era em pequena
escala. A revolucao industrial trouxe um conjunto de mudancas, novos processos de producao
foram criados, o que possibilitou uma maximizacdo da escala da producdo caracterizada como
padronizada,o trabalho foi fragmentado, onde o operario ndo mais obtinha poder sobre toda
manufatura do produto (PALADINI et al, 2012).

O conceito de qualidade surgiu ap6s a Revolucédo Industrial e ao longo do tempo a visao

da qualidade foi sendo modificada. Segundo Machado (2012, p. 35),

no inicio a qualidade era vista sob a 6tica da inspe¢éo, na qual, através de instrumentos
de medicdo, tentava-se alcancar a uniformidade do produto; num outro momento,
buscava-se através de instrumentos e técnicas estatisticas conseguir um controle
estatistico da qualidade; na etapa seguinte, a qualidade estd mais preocupada com a
sua propria garantia.

Com a alta competitividade do mercado mundial, é fundamental que as organizagdes
possuam um diferencial. Essa busca por diferenciais provoca exigéncias dos niveis de qualidade
continua associada a produtos e servicos.

Segundo Giudicissi e Chiroli (2014), com uma sociedade cada vez mais competitiva,
a populacdo exige cada vez mais qualidade no atendimento as suas necessidades, as
organizacOes, para se adaptarem a realidade mundial de competitividade e exceléncia, tém
procurado identificar quais os fatores que podem garantir efetivamente a confianca advinda de
seus clientes, em seus produtos e na prestacdo de seus servicos.

Independentemente do seu porte, as organizacfes, buscam sempre por solugdes que as
tornem mais competitivas e para tal procuram aplicar métodos e ferramentas que sdo capazes de
aperfeigoar a qualidade em seus processos e produtos. Portanto, o uso das ferramentas de qualidade
pode representar uma vantagem competitiva, alcangcando assim uma maior participagdo no mercado
(CARPINETTI, GEROLAMO 2016).

A percepcéo dessa necessidade conduziu as organizagdes a adotarem um novo enfoque,
conhecido como Controle Total da Qualidade (Total Quality Control — TQC), voltado para o
gerenciamento estratégico. A qualidade total tem se tornado cada vez mais necessaria para que
as organizacoes satisfacam as necessidades de seus consumidores, mantendo-a no mercado.

Segundo Slack et al. (2007) a Gestdo da Qualidade Total (SQT) pode ser entendida
como a extensao l6gica da maneira em que a pratica da qualidade tem progredido. Ela se
preocupa com o atendimento das necessidades e expectativas dos consumidores, com a

integracdo de todas as partes e pessoas da organizacdo, eficiéncia da producdo,



desenvolvimento de sistemas e procedimentos que apoiem a qualidade e a melhoria e com o
desenvolvimento da melhoria continua.

Segundo Alvarez (2016), a adesdo de um sistema da qualidade total é extremamente
importante para que a empresa cres¢a e se desenvolva e sua teoria é absolutamente viavel,
considerando o sucesso obtido pelas empresas que adotaram esse sistema.

Para que uma empresa alcance os niveis de qualidade visados pela qualidade total ,
ela deve promover uma transparéncia radical em seus processos tanto na producao
quanto na administracdo, as empresas devem estar preparadas para absorver e
controlar as mudancas sejam elas quais forem , sociais, econdmicas, politicas ,
tecnoldgicas, ambientais, de forma rapida e madura , caso contrario , a sobrevivéncia
empresarial estard ameacada (ALVAREZ, 2016, p. 107).

De acordo com Juran e Defeo (2015), Juran que foi um dos principais precursores dos
estudos e das ferramentas da qualidade propds uma trilogia de atividades para garantir que a
funcéo qualidade seja executada de modo a atingir os melhores resultados. Essas atividades sdo
o0 planejamento da qualidade, controle da qualidade e melhoramento da qualidade. Ele ainda
cita que a qualidade € a auséncia de defeitos.

Segundo Juran (1950) apud Carpinetti (2016) o controle de qualidade deve estar
presente em todos os ciclos da producdo e processos da organizagao, que deve ser voltado ao
atendimento da perspectiva do consumidor. Juran (1950) nomeou Func¢éo da Qualidade como
sendo toda atividade que tem por finalidade incorporar qualidade ao produto, a comegar do
desenvolvimento do produto, passando pelo projeto e desenvolvimento, aquisicdo, producéo,
vendas e p6s-vendas. Juran desenvolveu a Trilogia do Controle de Qualidade que é constituido

de planejamento, controle e melhoria.

2.2 Programa 5S

A metodologia 5S teve origem no Japdo em 1950 devido a crise do periodo pds-guerra.
O Japdo passava por um periodo em que precisava se reerguer. Essa técnica foi difundida e
chegou ao Brasil no inicio da decada de 80, a qual se trata de uma ferramenta de facil
compreensdo que aponta resultados a curto prazo.

De acordo com Martins; Laugeni, (2006) o papel do 5S € cuidar da base, facilitando o
aprendizado e préatica de conceitos e ferramentas para a qualidade e consiste basicamente no
empenho das pessoas em organizar o local de trabalho por meio de manutencdo apenas do
necessario, da limpeza, da padronizacdo e da disciplina na realizagdo do trabalho, com o

minimo de supervisdo possivel.



O método utiliza dimensdes como a fisica que compreende o layout, intelectual que é
caracterizada pela realizagédo das tarefas e social que abrange o aspecto de relacionamentos e
de acOes de rotina, que sdo correlacionadas e dependentes entre si. Quando ha alteracdo ou
melhoria em alguma dimens&o, consequentemente ha reflexo nas outras dimensées (CAMPOS
et al. 2005).

O fortalecimento da base do sistema de administracdo adotado pela empresa e a
contibuicdo na busca de eficiéncia, eficacia e efetividade sdo justificativas para a
implementacao deste programa (DUARTE; DUARTE SILVA; ECKHARDT, 2013).

Ap6s a implantacdo, deve ser efetuada a manutengcdo do programa juntamente com
processos de avaliacdo e divulgacdo das notas de cada setor da organizacdo. Esta avalia¢do é
essencial para a manutencdo e a continuidade do 5S, para que nao aconteca regresso deste
processo (COUTINHO, F. M. J.; AQUINO, J, T., 2016).

Segundo Lobo (2010), o sucesso da adesdo de padrbes operacionais pode ser atingido
apos determinar os padrdes ambientais, de utilizacdo, arrumacao e limpeza. A sigla corresponde
as palavras japonesas que indicam fundamentos basicos da organizacdo: Seiri (Senso de
utilizacdo), Seiton (senso de organizacao), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de saude)
e Shitsuke (senso de autodisciplina). (MARTINS; LAUGENI, 2006).

2.2.1 Seiri — Senso de Utilizagéo

O senso de utilizacdo consiste em classificar materiais, ferramentas, equipamentos em
dados necessarios e desnecessarios e usar os recursos disponiveis com bom senso e equilibrio,
com isso somente o fundamental para a realizacdo das atividades permanecera no local de
trabalho (MARTINS; LAUGENI, 2006).

Para a implementacdo deste senso é necessario a realizacdo de algumas a¢bes, como
analise de tudo que esta no local de trabalho, separacdo do que é necessario e desnecessario,
adequacao dos estoques as necessidades da empresa e a selecdo dos itens desnecesarios a
execucdo de tarefas e destinacdo adequada desses itens (CAMPOS et al, 2005) .

Ao implementar este senso percebe-se beneficios como melhor aproveitamento do
espaco fisico, reaproveitamento de recursos, maior organizacdo, eliminacao de excessos e
desperdicios (OLIVEIRA, 2014).



2.2.2 Seiton - Senso da Organizacédo

Com a implementagdo do primeiro senso (de utilizacdo) apenas o essencial para a
execucdo das tarefas permanecera no ambiente de trabalho. O préximo passo a ser
dado é desenvolver um arranjo fisico sistematico para organizar de maneira mais
funcional o local de trabalho, isto é, dispor os recursos eficiente e eficazmente de
modo a facilitar o fluxo de pessoas, materiais e informacéo e gerar um sistema de
controle visual (CAMPOS et al, 2005, p.4).

Segundo Lobo (2010) o senso de organizacdo consiste em definir lugares adequados e
critérios para guardar, estocar ou dispor ferramentas, equipamentos, materiais, utensilios, dados
e informacGes de maneira a facilitar a procura, a localizagdo e 0 uso e manuseio de qualquer
item. A implementacdo do Seiton tras beneficios para a organizacdo como a facilidade e
economia de tempo para encontrar documentos, materiais, ferramentas e outros objetos
(CARPINETTI, 2016, p. 102).

Além desses beneficios, ao implementar o senso de ordenacdo é possivel obter um
aumento da produtividade, economia de tempo, reducdo de custos, reducdo de acidentes de

trabalho e otimizacdo do sistema (ALVAREZ, 2016).

2.2.3 Seiso — Senso da Limpeza

Segundo Martins e Laugeni (2006) este senso consiste em garantir a limpeza das
ferramentas, maquinas e do local de trabalho. E preciso tornar a limpeza uma rotina presente
no trabalho, sendo importante o habito de n&o sujar.

E necessério além de limpar , constatar a origem de sujeiras e as relativas causas, de
maneira a evitar que ocorram. “A limpeza deve ter sua manutengéo diaria executada por cada
uma das pessoas que convivem no ambiente € que usam as maquinas ou equipamentos”
(ALVAREZ, 2016, p. 304).

A pratica desse senso gera beneficios como um ambiente mais agradavel e sadio,
diminui¢ao do desperdicio, bem-estar pessoal, melhoria e preservacao dos equipamentos,
concedendo-lhes maior vida util, melhoria da imagem interna e externa da organizagao.
(OLIVEIRA, 2014).

2.2.4 Seiketsu — Senso de Padronizagédo e Saude



Segundo Carpinetti (2016), 0 senso de padronizacao e satde além de fazer referéncia a
salde fisica e mental, refere-se a melhoria continua e consiste na manutencdo dos sensos
anteriores.

“As pessoas devem mudar seu comportamento e aquelas rotinas que geram sujeira, pois,
se ndo houver perseveranca, rapidamente voltaremos a situacao inicial, antes mesmo de termos
concluido o desenvolvimento completo dos 5S” (ALVAREZ, 2016, p. 305).

Este senso so sera alcancado quando as condi¢des forem favoraveis a saude mental e
fisica dos colaboradores. Para isso é importante manter a seguranca, conforto, bom
relacionamento e um ambiente saudavel. (CARPINETTI, 2016).

2.2.5 Shitsuke — Senso de Autodisciplina

Este senso refere-se a disciplina, onde é preciso preservar tudo que leva a melhoria do
ambiente organizacional, da seguranca do colaborador e da qualidade. A disciplina pode ser
atingida com um treinamento persistente e é primordial que cada colaborador se empenhe e
contribua para mudar e tornar a aplicacdo desses sensos habitos, para que se obtenha éxito.
(MARTINS e LAUGENI, 2006).

“Os principais beneficios esperados com o 5S sdo a melhoria do ambiente de trabalho,
a reducdo de disperdicios e a melhoria da produtividade, ja que deve haver uma reducgdo de
tempos improdutivos”( CARPINETTI, 2016, p. 105).

O objetivo é o cumprimento dos padrées definidos nos sensos anteriores e apesar do 5S
ser um programa com conceitos simples, tem uma dificil implementacdo e manutencéo. De
acordo com Alvarez (2016), um recurso para manter o programa ativo é a utilizacdo de algum
sistema de recompensa pela manutencdo do programa, servindo de motivacdo para 0s

colaboradores.

3 MATERIAL E METODOS

A finalidade do presente artigo é propor a realizacdo de um estudo de caso aplicado.
Segundo Oliveira (2008), o estudo de caso deve ser aplicado quando o pesquisador tiver o

interesse em pesquisar uma situacdo singular, particular. Esse tipo de estudo sempre se



preocupa em retratar a complexidade de uma situacdo particular, focalizando o problema em
seu aspecto total.

Em relacdo a natureza, a pesquisa classifica-se em aplicada quando tem o objetivo de
utilizar os conhecimentos desenvolvidos na pesquisa basica para a resolucdo de problemas
especificos, fazendo, assim, uma aplicacdo desses conhecimentos (NIELSEN et al, 2017, p.
111).

O trabalho aqui desenvolvido tem um carater dedutivo que busca compreender os efeitos
da implantacdo do programa 5S sugerido em uma empresa de beneficiamento de laranjas, de
pequeno porte, na cidade de Sao Jodo del-Rei, no estado de Minas Gerais, em busca da melhoria
continua da organizagéo.

O tipo de pesquisa adotada tem objetivo exploratdrio, que consiste na realizacdo de um
estudo de caso para que o pesquisador se mantenha mais proximo com o universo do objeto de
estudo. A natureza se d& de forma qualitativa, pois foram obtidos através de percepcao e analise,
e tem o objetivo de estudar um fenémeno de modo aprofundado. Essa pesquisa baseia-se em
observacao, descri¢do, compreenséo e busca de significado (NIELSEN et al, 2017).

A empresa em estudo foi fundada no ano de 2000 por um proprietario e é a Unica em
sua atividade na cidade em que se localiza. Conta com doze colaboradores e distribui sua
producdo para os comércios da regido e para uma das unidades da central de abastecimento de
seu estado — CEASA MINAS.

O sistema produtivo deriva de uma ordem de producdo empurrada, na qual essa flui a
partir de uma previsdo de demanda dos clientes. O processo tem inicio quando as frutas nao
selecionadas chegam na empresa, as quais vieram do interior do estado de S&o Paulo.
Posteriormente tem inicio o beneficiamento das laranjas quando as frutas sdo descarregadas do
caminhdo para a esteira. Posteriormente as frutas passam pelo processo de limpeza que inclui a
lavagem e secagem, depois elas prosseguem para o polimento e enceramento, em seguida sdo
secadas novamente e separadas por tamanhos. Depois de todo esse processo é realizado
manualmente a selecdo das laranjas em bom estado para serem comercializadas e assim séo
embaladas para serem distribuidas.

Para elaborar a proposta de melhoria, foram realizadas revisbes bibliograficas sobre
gestdo da qualidade e aplicacdo do programa 5S, foram listadas a situacdo de cada parte da
empresa e também realizados registros fotograficos para futura analise. Conhecido o processo

da empresa, elaborou-se a metodologia do trabalho, foram estabelecidos os objetivos, listado



0S processos necessarios para execucdo do plano e também realizado um planejamento dos
locais que seriam aplicados os cinco sensos.

Foi sugerido um treinamento dos colaboradores para a execucdo de tudo o que foi
planejado, garantindo assim o desenvolvimento de competéncias, e 0 comprometimento de

todos com o intuito da execucdo das atividades de forma eficaz.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Andlise inicial da empresa

Para realizar a analise inicial da empresa foram realizadas algumas visitas a organizacao
para a observacdo in loco, conversa informal com o proprietario e registros por meio de
fotografia. Apo6s a anélise dos dados, viu-se a necessidade da aplica¢do do programa 5S, sendo
que alguns setores da organizacdo demandavam a implementacdo da ferramenta.

Como a empresa nunca havia trabalhado com nenhuma ferramenta da qualidade, para
uma melhor condugdo do programa foi necessario uma pessoa responsavel pela conducéo do
programa, como se trata de uma empresa pequena foi sugerido que o gerente ficaria responsavel
junto com o proprietario. Foi identificada a necessidade de um treinamento especifico sobre o
programa com a geréncia (proprietario e gerente). A responsabilidade do gerente sera conduzir
todo o processo de implementacdo, incentivar os funcionarios durante a implementacdo e
manutencdo do 5S e acompanhar os resultados de cada etapa. O funcionario responsavel
(gerente) ira ministrar ou providenciar a aplicacdo de treinamentos para a equipe sobre o que é
0 programa 5S, sua importancia e sobre como é possivel melhorar o ambiente de trabalho
através do programa. Foi recomendado ainda que a implanta¢do aconteca em etapas, ou seja,
um senso de cada vez, para maior compreenséo dos funcionarios durante a implementacéo.

Foi sugerido como agao inicial a criagdo de um “Dia D” para langamento do programa.
Acontecendo nesse dia uma reunido com todos os funcionarios com o objetivo de motivar a
equipe e aumentar o interesse pelo programa 5S.

Foi proposto também a elaboracdo de material de divulgacdo, como -cartilhas
explicativas sobre a importancia do programa e explicando o que é cada senso para serem
distribuidas nos treinamentos, cartazes para serem fixados em locais estratégicos pela empresa

e outros tipos de materiais de divulgacdo do programa 5S.



10

Depois dos treinamentos para conhecimento do programa, serd iniciado a
implementacdo dos sensos.

Os locais observados para as possiveis alteracdes e aplicacdo de cada senso do 5S
citados anteriormente incluem a area produtiva, escritorio, setor de armazenagem de
embalagens, produtos de limpeza, caixas para o transporte. O objetivo nesta etapa consiste em
mudancas na limpeza, organizacdo, disposicdo das caixas, disposicdo das maquinas,
embalagens e materiais de limpeza das laranjas e na limpeza do local e consciéncia dos

colaboradores para melhor entendimento do plano de acéo proposto.

4.2 Proposta de implementacéo do Senso de Utilizagdo (Seiri)

Este senso consiste em separar 0s itens em necessarios e desnecessarios, e  descartar
tudo o que é desnecessario no ambiente de trabalho.
Constatou-se que no escritério encontravam-se excesso de papéis, como mostrado na

Figura 1.

Figura 1 . Escritorio

Fonte: Autoria propria (2019)

Devera ser feito o descarte de objetos que sdo inutilizaveis. Assim, foi sugerido
organizar os documentos que sdo importantes, retirar papeis desnecessarios, organizar estes em
pastas padronizadas e identifica-los com etiquetas, facilitando 0 manuseio, acesso e ganhando

espago no ambiente.
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4.3 Proposta de implementacdo do Senso de Organizacéo (Seiton)

O objetivo deste senso € organizar todos os materiais de forma a serem facilmente
localizados. Assim, verificou-se que existem ferramentas no escritério em local inadequado
como mostra a Figura 2, sendo que essas deveriam estar dispostas de modo apropriado a esse

fim.

Figura 2. Ferramentas alocadas no escritorio

Fonte: Autoria préopria (2019)

Foi sugerido retirar essas ferramentas do escritdério e também proposto que as
ferramentas fossem guardadas em uma sala que ndo € utilizada e esta poderia ser usada para a
organizagao dessas ferramentas classificando cada uma conforme a necessidade de utilizagéo
da mesma.

As caixas de papeldo e lacres utilizados para embalar parte das laranjas que séo vendidas
para alguns clientes especificos estdo em um local improprio, conforme apresentado na Figura
3, onde estdo dispostas as maquinas e que tambem é utilizado para passagem de pessoas, com
isso além de prejudicar a circulagdo dentro da area produtiva, também existe o risco de danificar

estes materiais, podendo gerar perdas.
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Figura 3. Embalagens em local inadequado

Fonte: Autoria proria (2019)

Na &rea produtiva é necessario destinar um local especifico para as caixas e os lacres
utilizados para embalagem. As embalagens devem ficar préximas ao fim do processo onde as
laranjas sdo classificadas para serem embaladas, minimizando assim o tempo de deslocamento
e evitando também perdas das embalagens que estdo sujeitas a serem danificadas o que pode
gerar custos desnecessarios.

Os materiais de limpeza usados para a higienizacao das frutas também ficam no mesmo
local em que estdo dispostas as maquinas, o que tambeém prejudica a circulacdo podendo gerar

perdas, conforme retratado na Figura 4.

Figura 4. Produtos de limpeza

Fonte: Autoria prdpria (2019).
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Os materiais de limpeza também devem ter um local destinado apenas a eles, 0s mesmos
devem estar classificados para facilitar 0 acesso e manuseio e reduzindo também possiveis
desperdicios por estar em local inadequado.

Recentemente foi adquirida uma maquina para embalar as laranjas em redes para serem
vendidas, que pode ser observado nas Figuras 5 e 6. Esta maquina encontra-se localizada longe
da altima etapa do processo em que as frutas saem prontas para serem acondicionadas em suas

respectivas embalagens.

Figura 5. Maquina para embalar laranjas em rede

Fonte: Autoria propria (2019)

Figura 6. Maquina para embalar laranjas em rede
S
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A méquina para embalar laranjas em redes precisa ser realocada de onde esta para
préximo da etapa final da producéo, com o objetivo de reduzir o tempo entre as etapas da

producéo, viabilizando assim o processo.
4.4 Proposta de implementacdo do Senso de Limpeza (Seiso)

O objetivo deste senso € garantir a limpeza do ambiente de trabalho e dos equipamentos,
para se alcancar é necessario manter a limpeza e conservar cada coisa em seu lugar.

Foi observado que sdo necessarias mudancas na limpeza da area produtiva. No momento
em que as laranjas sdo descarregadas do caminhd&o para a esteira as folhas caem direto no chao

causando acumulo de sujeira conforme exposto na Figura 7.

Figura 7. Acumulo de sujeira no chédo
\ ) w[d )

Fonte: Autoria propria (2019)

Na area produtiva foram observados alguns aspectos a serem mudados, as folhas das
laranjas caem diretamente no chao ao serem despejadas do caminh&o para a esteira onde se
inicia o do processo de beneficiamento, acarretando em acumulo de sujeira no chédo. Foi
sugerido o uso de uma tela que ira impedir que as folham caiam no chéo, consequentemente

facilitando e minimizando o tempo de limpeza.
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4.5 Proposta de implementacdo do Senso de saude (Seiketsu)

Constatou-se que os funcionarios ndo sdao conscientes da importancia da limpeza e da
organizacdo para a empresa e que também ndo ha motivacao por parte da geréncia para mudanca
de comportamento em relacéo as tarefas.

E relevante a atengio as condicbes de higiene, seguranca e saude fisica e mental dos
trabalhadores, demonstrando assim o comprometimento e preocupacao da organizagdo com 0s
colaboradores. A empresa pode implantar um refeitério para que os funcionarios possam fazer
as refeicbes em local apropriado, reforcar o café da manhd, sugerir exercicios fisicos de
alongamento no inicio das atividades, para influenciar positivamente o ambiente de trabalho. E
interessante também a contratacdo de um plano de saude para os funcionarios certificando assim
motivacao e fidelidade da equipe.

O comprometimento dos colaboradores é essencial para que a implementacdo dos 5S
seja estabelecida e sempre mantida. Foi proposto treinamentos constantes para conscientizacao
e para ressaltar e alinhar a manutencdo de todas as etapas da implementacdo do método dos

Sensos.

4.6 Proposta de implementacéo do Senso de autodisciplina (Shitsuke)

Este senso refere-se a fase final do 5S, nessa etapa é necessario uma avaliacdo de
eventuais erros durante a implantacdo dos sensos anteriores. E importante que 0s s6Cios e 0
gerente avaliem a implantacdo do 5S e motivem a equipe.

Foi observado dentro do senso Shitsuke, que ndo ha uma rotina de treinamentos e de
manutencdo da ordem por parte da empresa. A organizacdo deve manter todos 0s subsidios
necessarios para a vitalidade do programa, manter os treinamentos e a rotina de limpeza para
manutencdo dos resultados obtidos coma a implantacéo do programa .

Depois da etapa de implementagdo de todos 0S sensos € necessario averiguar 0S
resultados alcangados com o processo realizado. Acompanhar a manutencdo do 5S e como
forma de manutencdo foi sugerida alguma forma de premiacdo para os funcionérios como
motivacao.

Acredita-se que, com a implantacdo do 5S na empresa, algumas melhorias serdo
imediatas, tanto nos processos de produc¢ao quanto na organizagédo geral do ambiente resultando

assim melhorias de qualidade, otimizacéo e eficiéncia.
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“Se a empresa ndo promover um entendimento completo e profundo do 5S, acabaré
empobrecendo seus resultados e reduzindo as possibilidades dessa ferramenta” (ALVAREZ,

2016, P. 310).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa de campo (estudo de caso) realizada, foi possivel detectar algumas
falhas que a empresa apresentava na qualidade do ambiente de trabalho, desorganizacao e falta
de limpeza e assim apresentar uma proposta de melhoria para os problemas encontrados.

Caso seja implementado o projeto, a empresa em estudo tera mudancas no layout,
oferecendo melhorias na circulacdo de pessoas, minimizando o tempo e viabilizando o
processo. No escritorio, com a organizacdo de documentos em pastas, 0 acesso sera mais rapido,
itens como embalagens e produtos de limpeza que ficavam espalhados védo ter um lugar
especifico, diminuindo o risco de perdas. A limpeza passara a ter uma prioridade maior e a
equipe terd treinamentos para ser estabelecido uma autodisciplina por parte de cada um para
manutencdo das melhorias propostas.

E relevante ressaltar que o programa 5S ainda n&o foi implantado. Ap6s a implantago
das mudancas necessarias sugeridas no estudo, é necessario que a préatica da ferramenta 5S seja

considerada elemento fundamental para conseguir bons resultados.
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