EDUCACAO
° TECNOLOGIA
SAUDE
s A o J O AoO D E L R . M G

O CONTROLE INTERNO NAS ORGANIZACOES E SUAS CONTRIBUICOES:
UM ESTUDO DE CASO NAS EMPRESAS X E Y NA CIDADE DE
SAO JOAO DEL REI.

Aline Gomes de Melo Giarola?
Katiane Aparecida do Nascimento?
Professor Caio Rodrigues Vale®

RESUMO

Este artigo tem como finalidade demonstrar o que é o controle interno e como as organizacgdes
devem manter o fluxo desse controle para que possam servir como melhoria continua nos
processos e gerando informacgdes que facilitem as rotinas nas empresas. Sera analisado o
controle interno em 2 empresas na cidade de S&o Jodo Del Rei, tendo como objetivo geral
levantar as informacdes de controle interno nos setores contabil, financeiro, compras, estoque,
RH e vendas, fazendo um comparativo entre elas. Para uma maior anélise dos resultados foram
elaborados questionarios com perguntas relacionadas as atividades de cada setor. Este artigo
teré carater qualitativo, descritivo e sera realizada através de estudo de caso.

Palavras chaves: Controle. Organizacao. Informacéo.

1 INTRODUCAO
As organizacOes precisam de padrdes para que possam manter todos os documentos,

fungdes e servicos organizados, diante desse cenario, cabe ao Controle Interno servir como
fonte de pesquisa para que os colaboradores possam esclarecer possiveis duvidas e assim
transmitir os dados para os gestores com clareza e eficacia para a tomada de decis&o.

Na tomada de decisbes, ndo se pode haver erros, pois, eles serdo responsaveis por
possiveis prejuizos. Com isso, podemos utilizar de ferramentas para que possamos ter um
controle de qualidade em evidéncia com normas e procedimentos para que tais erros sejam
sanados.

Com a auséncia de um Controle Interno efetivo, as organizagdes podem néo ter um bom

desempenho e com isso chegar ao ponto de falir, pois, hoje 0 mercado tornou-se extremamente
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competitivo e as organizacgdes tendem a ser atualizadas constantemente e caso ndo estejam
preparadas, elas ndo permanecerdo vivas nesse mercado e sera através do Controle Interno que
a organizacao limitara atos errdneos que possam futuramente causar prejuizos.

O Controle Interno esta em todos os setores das organizagdes e isso permite que o
colaborador esteja sempre comprometido, eficiente e seguro em todos 0s processos que
executar e dessa forma, podera repassar resultados positivos e confidveis para 0s gestores.
Diante desse cenario, os colaboradores adquirem confianca no servigo a ser executado e com
iSs0, passam a ter motivos para exercer as tarefas com qualidade.

O objetivo deste artigo é demonstrar a importancia do Controle Interno nas organizacoes

e como ele ira impactar numa boa administracdo, levando a empresa a alcancgar 0s objetivos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O controle interno nas organizacgoes

Historicamente, a importancia dos controles internos nas organizagdes, tem sido
reconhecida cada vez mais. Do controle originalmente mais conhecido, o do numerario em
caixa, aos regimes de competéncia e varias outras formas de ativos passaram a receber atencao
de um sistema de controle interno. (D’AVILA e OLIVEIRA 2002)

Botelho (2008) conceitua controle interno como sendo uma ferramenta executada pela
propria administracdo da entidade, para propiciar uma maior garantia de que 0s objetivos
propostos serdo atingidos de forma eficaz.

Como posto por Marcondes (2020) o controle interno trata de um conjunto de atividades
administrativas, com planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados, que funcionam em
conjunto para que a organizacgéo alcance seus objetivos de forma confiavel, concreta, eficiente
e eficaz. Além de abrir margens para a oferta de alternativas de melhoria na atuacdo de cada
setor da organizacdo, visando a qualidade, transparéncia e, sobretudo, & probidade na
administracdo da empresa.

O escritor, professor e consultor administrativo de origem brasileira, Chiavenato, em
1993, define o controle interno como um integrado de procedimentos, normas e objetivos
estabelecidos pela Administragdo da Empresa com o intuito de cumprir a politica administrativa
da organizacdo e proporcionar confianga no que diz respeito a eficacia e eficiéncia dos recursos,
verificando e assegurando a protecdo do patrimbnio e a veracidade e fidedignidade das
informacdes contabeis e ndo contabeis da organizacao, através de conciliagdo de documentos e

planos de contas.



Attie (2000) em seus estudos enfatiza que uma empresa necessita constituir-se de
sistemas que lhe garantem conhecer usar atos e eventos ocorridos em cada um de seus
segmentos, um sistema de controle pode ser implementado com varios principios e no caso do
controle interno, devem ser aplicados, conjunto de regras e diretrizes que visem o atendimento
dos objetivos especificos da organizagéo.

Mediante estudos sobre a tematica infere-se que para que uma organizacdo alcance suas
metas e objetivos sdo necessarias a¢des que vao de encontro a identificacdo de abuso de poder,
erro, fraude e principalmente, a ineficiéncia, resguardando sempre 0s seus ativos e assegurando
a fidelidade e integridade dos registros, demonstra¢des, informacdes e relatorios contébeis,
sendo um facilitador para o trabalho diario em uma empresa.

Chiavenato (1993) aborda que para um bom controle interno sdo necessarias analises
dos procedimentos e departamentos a fim de, através de treinamentos, desenvolver suas

atividades da melhor maneira.

[...] o controle interno envolve todas as atividades e rotinas, de natureza contabil e
administrativa de uma empresa, sempre com o intuito de organiza-la, de tal forma que
os diretores e todos os seus colaboradores possam respeitar e cumprir as politicas
tracadas por ela. (CREPALDI, 2012, p.72)

Chiavenato (2003) aborda em seus estudos que existem trés tipos de controles: Os
estratégicos, taticos e operacionais. E embora exprimem a funcdo de medir e corrigir o
desempenho, assegurando que os objetivos e os planos que foram estabelecidos serédo
alcancados e que os controles taticos, estratégicos e operacionais servirdo para oferecer
seguranca ao sistema que foi implantado. A organizacdo também deve se preocupar com 0
ambiente no qual o controle vai ser inserido. Numa organizagdo, os componentes que fazem
parte do controle interno servem de modelo gerencial criado por ela, constituindo-se em
elementos importantes de todo o processo administrativo.

Nogueira, (2018) destaca também o ciclo PDCA, também como uma ferramenta de
controle. O primeiro é Plan (Planejar), ato de planejar o que sera feito, em seguida, Do (Fazer)
que consiste em colocar em prética tudo o que foi planejado. Depois temos o Check (Verificar)
que € analisar se tudo foi feito como o planejado e por dltimo, Act (Acdo) onde a¢Oes deverdo
ser tomadas a fim de corrigir o que ndo foi bem executado. Este ciclo ira auxiliar os gestores

em todos 0s processos de controle e estd exposto na Figura 01 abaixo.



Figura 01: Ciclo PDCA
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O controle interno é fundamental em uma empresa, visto que é ele que ira ser
instrumento essencial na tomada de decisdo, pois sO se gerencia aquilo que se mede e/ou
monitora, sem 0s controles a decisbes podem acarretar erros nao calculados levando a
organizacao a ter prejuizos. E valido mencionar também que a reducéo de custos, otimizacao
do tempo, maior eficiéncia operacional e demonstracdo de ética e responsabilidades também
séo funcdes de um controle interno.

Além de verificar e assegurar os cumprimentos as politicas e normas da organizacao,
incluindo o codigo de éticas nas relacBes comerciais e profissionais, estabelece o controle
também de oferecer informacdes adequadas e Uteis para as tomadas de decisdes, localizando
erros e desperdicios e promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a correcdo. (OLIVEIRA,
PEREZ e SILVA, 2002)

2.2 Sistema de informac&o como ferramenta de auxilio no controle interno

Também como ferramenta de auxilio no controle interno, é o sistema de informacéo,
que ird contribuir para um melhor funcionamento e operacéo dos processos. Ele ira permitir ter
uma visdo ampla, mas também individual dos setores como por exemplo o0 compras, estoques,
vendas e ainda controles administrativos como contabilidade, fiscal e financeiro. E fundamental
que todos os envolvidos fornecam informacdes de qualidade e confiaveis, aperfeicoando assim
0 processo de avaliagéo e de tomada de decisdes. (P1ZO, 2018)

Conforme Floriano; Lozeckyi (2008) o controle estd ligado a todas as fungdes do
processo administrativo, e sua acdo depende das informacgfes recebidas, sendo que ele
proporciona a mensuracdo e avaliagdo dos resultados da empresa, para o0 planejamento e
organizacado da gestdo da entidade.

Um sistema de TI ira contribuir positivamente para que as informagfes possam estar
disponiveis de acordo com as necessidades. As ferramentas de controle se tornam um dos
principais sistemas de apoio para auxiliar nos controles e tomadas de decis6es. Todos os setores
da empresa, precisam trabalhar em conjunto para definicdo das metas e acompanhamento dos
resultados. (DIAS, 2010)



Segundo Rezende; Favero (2004) as entidades precisam estar prontas para se adaptarem
a diferentes realidades, e para isso € necessario ter um sistema operacional que auxilie no
controle de suas atividades. O controle interno € uma ferramenta que tem como objetivo evitar
possiveis prejuizos por erros involuntarios ou fraudes, assegurando a veracidade das

informag@es contabeis geradas.

Visualizar com clareza as informacdes que realmente agregam valor ao processo
aumentam a velocidade e a confiabilidade das operagdes, pois aquelas que ndo somam
nada ao processo sdo assim descartadas, minimizando qualquer desvio nas
informacOes; uma situagdo oposta pode gerar erro de avaliagcdo e posteriormente,
decisdes equivocadas; dai a importancia da analise e entendimento do fluxo de
informacdes para todo o processo. (PENOF, MELO, LUDOVICO, 2013, p. 229)

Para Pizo (2018), o Ambiente Tecnologico é a avaliagdo dos Controles Internos em
nivel de sistemas que proporcionam suporte a empresa € a estrutura das opera¢des da empresa,
como sao gerenciados as informacdes e os dados. A importancia da tecnologia da informacéo
para os Controles Internos, tem a sua importancia na operacao de controles automatizados e no
gerenciamento e seguranca das informagGes da empresa.

E muito importante que os gestores acompanhem 0s processos diariamente. Inclusive
varias vezes ao dia se for preciso. Os gargalos podem acontecer e comprometer todo o processo.
Ele também deve observar se os funcionarios envolvidos tém capacidade técnica suficiente para
desenvolver tais atividades e alimenta-las corretamente nos softwares. Alguns podem néo estar
preparados ou treinados adequadamente para assumirem as responsabilidades atribuidas a

funcao.

2.3  Ferramenta de controle: mapeamento de controle interno

Pizo, (2018) destaca que a formalizacdo do mapeamento de processos, cCOmo uma
ferramenta de controle interno, que dependera do nivel de seguranga que a empresa deseja
demonstrar, onde havera um melhor entendimento se o detalhamento dos recursos formalizados
for bem executado, possibilitando maiores chances de identificar possiveis fragilidades. Tais

recursos sdo demonstrados conforme figura abaixo:



Figura 02: Documentos para Formalizacdo de Mapeamento
de Controle Interno.
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Fonte: adaptacéo da Lei Sarbanes Oxley. PIZO (2018, p. 47)

A Matriz de Riscos e Controles € o documento que evidenciard que 0s riscos estdo
identificados e os controles estdo implementados. Walkthrough de Controle evidencia a
avaliacéo individual para cada controle relacionado na matriz de riscos e controles. E a Lista de
Deficiéncias (GAPs) e Remediacdo (Plano de Acdo) evidencia a gestdo das deficiéncias
identificadas durante os walkthroughs, sendo a resposta a exposicdo ao risco feita mediante
acdes corretivas imediatas ou plano de acdo. (P1Z0, 2018)

Ainda para Pizo (2018), a implementa¢éo do mapeamento de Controles Internos é com
0 objetivo de trazer beneficios para os departamentos, como ferramenta de gestdo do proprio
processo e protecdo a desvios e problemas de outros departamentos.

Todo processo de Controle Interno pode ser considerado um investimento financeiro
alto, seja por uso de recursos materiais ou humanos, pois requer pessoas capacitadas, treinadas
e interessadas em realizar as atividades de forma correta a fim de proporcionar controles
confidveis que possam ser eficazes nas rotinas e servirem de base para tomada de decisdes da
empresa. As estruturas de Controles Internos sdo consideradas bem implementadas quando sdo
reconhecidas por toda organizacao, isso significa que os departamentos ou setores mapeados
por Controles Internos executam os controles por compreender 0s seus objetivos e riscos, ndo
sendo apenas por cumprimento de mais uma atividade a ser realizada.

Um fator de grande importancia levantado por Rezende; Favero (2004) é que toda
entidade possui uma forma de controle do seu patrimdnio, entretanto, a maioria desses controles
nédo esta de acordo com realidade da empresa. E, na maioria das vezes 0s seus objetivos ndo sao
alcancados porque as informacdes geradas por este controle, ndo estéo representando a situagao
real da empresa. Por isso, € muito importante que os controles da organizacdo estejam bem

alinhados com os objetivos propostos pela empresa.



2.4  Ferramenta de controle: ciclo de identificacéo de controle
Para P1Z0, (2018) um adequado procedimento para 0 mapeamento de Controle Interno
é a avaliacdo sobre o desenho e efetividade do controle, devendo contemplar os processos

conforme figura abaixo:

Figura 03: Ciclo de
identificacdo de controles
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Fonte: PIZO (2018, p. 117)

O controle existira se houver evidéncias fisicas e/ou eletrnicas da sua operagdo. Um
mapeamento considera controles em operacgédo e ndo os controles futuros ou que deveriam estar
operando, tudo que ainda entrara em operacao € auséncia do controle, controles criados para
implementagdo futura é um planejamento.

O controle é efetivo quando sua eficiéncia pode ser comprovada por um teste seguro,
através de uma selecdo aleatdria e objetiva, que pode ser através de uma inspe¢do ou checagem
da sua operacdo. Um mapeamento considera controle efetivo quando possui niveis de
conferéncia e aprovacdes adequadas atraves de documentagédo devida.

Todo controle deve ter um responsivel sobre a sua operacdo. Um mapeamento
considera controles e 0s seus proprietarios validos quando sdo identificados. Todo controle sem
um responsavel esta sujeito ao esquecimento ou realizacdo de forma indevida.

O risco esta associado as assertivas de Integridade (se é confiavel e seguro), Ocorréncia
(nos periodos certos, competéncias) e Valoracdo (Valores reais). Se as informacdes sdo reais,
fica comprovado que o controle suporta o risco proposto pela assertiva. (P1Z0, 2018)

Segundo Dias (2010) o controle interno representa os processos desenvolvidos pela
empresa, abrangendo todos os procedimentos e rotinas executados nos mais variados setores da

organizacdo, sejam elas, na administracéo, producéo, custos, vendas etc.

25 Finalidade do controle interno
Proteger os ativos da organizacdo é a forma pela qual serdo assegurados os bens e

direitos da empresa contra perdas e/ou riscos ocorridos por erros, irregularidades ou até mesmo



fraudes. As confiabilidades das informacdes referem-se a adequada documentagéo exposta pela
contabilidade e nas demais areas que servirdo de auxilio/apoio aos gestores e a sociedade. O
estimulo a eficiéncia operacional corresponde a acdo praticada nas transacOes realizadas, se
estdo sendo feitas de forma clara e compreensivel. A aderéncia as politicas existentes diz
respeito as regras estipuladas pela sociedade e/ou governo referente ao sentido das atividades e
a pratica dos principios, das normas e das fungbes para atingir determinado resultado.

(CORBARI; MACEDO, 2011).

Figura 04: Finalidade do controle interno
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Fonte: CORBARI; MACEDO (2011, p.82)

2.6 Resultados do controle para a administragao

Os gestores dos processos sdo a baixa e a média administragdes da organizacdo e que
tém poder de controle e decisdo sobre as rotinas e pessoas inseridas nos processos. Tem também
a participacdo técnica e operacional do processo, os detalhes da execu¢do ou condugdo, mas,
principalmente, sdo os responsaveis pelo cumprimento dos objetivos, pelo atendimento das

metas e entrega dos resultados organizacionais a alta administragdo (P1Z0O, 2018)

Os responsaveis pelo controle interno sdo todos envolvidos em sua execucao,
principalmente a administracdo, podendo a sua veracidade ser conferida por auditores
internos e externos. (FAVERO, 2004, p. 24)

Destacar os controles que estdo operando com efetividade no processo tem como
objetivo incentivar e estimular as adequadas a¢des de controles existentes nas areas, ab mesmo
tempo que proporciona a possibilidade de demonstrar os controles que estdo ineficientes ou
ausentes e outros pontos de melhoria ou recomendacdes que surgirem (P1Z0O, 2018).

E notdrio, como explicado por Souza, Carvalho e Liboreiro (2006), que existam
condigOes importantes para o planejamento e controle, garantindo um bom desempenho das
empresas, como: Reduzir, na area de vendas, complexidades que ndo agregam valor ao
processo, com o objetivo de melhorar a precisdo das estimativas; Estabelecer aliangas com
clientes para de aumentar a visibilidade e a confiabilidade da demanda; Classificar os

requerimentos segundo prioridades; Construir acordos com clientes e fornecedores; Revisar e



atualizar frequentemente os planos para refletir dados reais; Ter uma politica de estoques bem
definida; Otimizar a demanda e os recursos visando satisfazer o cliente e por fim colaborar com
0s departamentos e as organizac6es que de alguma forma afetam as atividades, como clientes,
fornecedores, producgéo, vendas, marketing, distribuicdo e compras.

Os pontos de melhoria sdo sugestdes de modificacGes nos processos ou nos controles,
visando a maior seguranca ou eficiéncia na operacdo do processo para a gestdo de riscos. A
gestdo de riscos por Controles Internos atende a continuidade dos negécios por meio do
monitoramento dos processos, viabilizando uma avaliagdo que direciona a alta administracéo
na tomada de decisdo (P1ZO, 2018)

A alta administracdo tem a funcdo estratégica, o planejamento da organizacdo, sempre
com o foco em resultado, mas, principalmente, é responsavel pelo direcionamento dos objetivos
organizacionais, orientando os envolvidos a fim de conseguir estabelecer métodos que auxiliem

na criacdo e manutencdo de controles internos confiaveis.

Figura 05: Objetivos dos controles internos
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Fonte: CORBARI; MACEDO (2011, p.70).

3 METODOLOGIA

Este trabalho consiste fundamentalmente na realizagdo de uma pesquisa delimitada em
2(duas) empresas, uma do ramo de venda de produtos elétricos e outra no segmento de fundicéo
em Sdo Jodo del-Rei, Minas Gerais, com 0 objetivo de comparar as formas de Controle Interno
destas empresas. Mais especificamente, o trabalho relaciona-se ao seu uso como ferramenta
estratégica de suporte a gestdo empresarial, além das contribuicBes provenientes de sua
utilizacdo no controle operacional.

Quanto a abordagem a pesquisa caracteriza-se pela analise qualitativa de carater

descritivo.
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Para Yin (2016) nesse tipo de analise, a coleta de dados para pesquisa pode ser bem
diversificada, incluindo entrevistas de um estudo, dados historicos baseados em buscas de
documentos e dados numericos.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados como questionario e observacdo sistematica.
(PEREIRA, 2016)

Para a coleta de dados aplicou-se 6 questionarios especificos para cada departamento
das empresas, assim distribuidos em 01 no setor Financeiro, 01 no setor Contabil, 01 no setor
de Compras, 01 no setor de Vendas, 01 no setor de Estogue e 01 no setor de Recursos Humanos,
no intuito no intuito de avaliar e comparar a presenca do controle interno nos setores da
empresa, objeto de estudo. Importante ressaltar que, foi distribuido 01 questionario em cada
setor das empresas X e Y, por se tratar de empresas que possuem apenas 01 funcionario para

exercer as fungbes descritas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1  Apresentacdo das empresas

A construcdo civil tem expandido muito na cidade e regido nas ultimas décadas e
visando esse crescimento, o proprietario da empresa X inaugurou na cidade de Sdo Jodo Del
Rei em 1980 a empresa no ramo de materiais elétricos, hidraulicos e de incéndio visando a
atender a cidade e a regido.

A empresa X atualmente esté localizada na cidade de S&o Jodo Del Rei, Minas Gerais e
conta com duas filiais nas cidades de Tiradentes e Santa Cruz de Minas, ambas em Minas
Gerais. A empresa X atualmente esta enquadrada no Lucro Real, mudanca essa realizada em
2015 devido ao aumento do faturamento.

Esta empresa tem como principal missdo da empresa é entender para atender, ou seja,
ter total ciéncia do produto que esta sendo comercializado, para que este possa atender a
necessidade dos seus clientes.

Outra empresa desse estudo, aqui denominada empresa Y atua no ramo de producéo de
estanho em forma bruta. Esta ndo é uma atividade comum na cidade de S&o Jodo Del Rei. A
empresa Y, é de pequeno porte optante pelo Lucro Presumido, e atua no mercado de fundicéo,
industrializando cassiterita, terras e 6xidos de estanho e suas ligas desde 1991.

A empresa esta localizada na cidade de Sdo Jodo Del Rei, Minas Gerais, e conta com

6.200 m? de area construida, tendo em sua infraestrutura fornos rotativos para fundicdo de
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oxidos, fornos elétricos de reducdo a arco para fusdo de cassiterita e estrutura de refino de
estanho e ligas.

A misséo da empresa é oferecer aos clientes servi¢os e produtos com precos e prazos
competitivos, sem abrir méo da qualidade, visando ser uma das principais produtoras de estanho
do mercado nacional e sempre trabalhando com respeito aos compromissos, zelando pelo bem-
estar dos colaboradores, valorizando as parcerias com fornecedores e clientes e buscando
constante melhoria nos processos industriais.

4.2  Apresentagdo dos Resultados

Para a obtencdo dos resultados dessa pesquisa, foi aplicado um questionario especifico
para cada departamento, totalizando um nimero de 06(seis) questionarios aplicados em cada
uma das empresas. Todos os funcionarios dos departamentos financeiro, contabil, estoque,
compra, vendas e de recursos humanos atribuiram um valor que expressasse sua relagdo com a
atividade especifica desenvolvida por cada um, possibilitando inferir a presenca ou ndo do
controle interno.

Ap0s o preenchimento dos questionarios pelos respondentes, discorreu-se o trabalho de
levantamento das respostas. Assim, entre os seis departamentos analisados comparados nas
empresas X e Y, o departamento de vendas apresentou melhor frequéncia de respostas positivas
aos itens analisados, sugerindo que as empresas possuem um eficiente sistema de controle

interno neste setor.

Grafico 1: Média da existéncia do controle interno no
departamento de vendas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No grafico 1, onde foram apresentadas as respostas sobre atividades que atribuem o
departamento de vendas, das 10 afirmativas, tivemos apenas uma classificacdo de nimero 3
(ndo concordo nem discordo) na empresa Y, sobre existir segregacdo de funcdo entre os

responsaveis por pedidos, faturamento, envio de mercadoria e recebimento. Aponta-se que
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algumas vendas de materiais sdo feitas pelo mesmo responsavel que efetua o pedido de venda,
gue envia e recebe tais materiais, havendo assim uma menor presenca do Controle Interno, o
que ndo significa que ele ndo exista. As 2 (duas) empresas apontaram numeros satisfatorios,
trazendo respostas entre 0s nimeros 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente), nos evidenciando
gue elas possuem um bom sistema de controle interno no departamento de vendas.

O planejamento das vendas em uma empresa precisa ser bem tracado mostrando a
direcdo a ser seguida, algo que algumas empresas tém dificuldade de planejar, muitas vezes por
conta da sua cultura organizacional. Além do planejamento, é muito importante que 0s
profissionais desenvolvam procedimentos visando maior produtividade e principalmente,
elaborar controles que sejam confiaveis para assim poderem monitorar os planos elaborados. (
GOBE, FISHER, SOUZA, MOREIRA, PASQUALE, 2007)

Grafico 2: Média da existéncia do controle interno
no departamento contabil

DEPARTAMENTO CONTABIL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

BMEMPRESAX M®EMPRESAY

S

w

]

-

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No gréfico 2, onde foram apresentadas as respostas sobre atividades que atribuem o
departamento contabil, das 13 afirmativas, tivemos 2 (duas) classificagdes de numero 2
(discordo) na empresa X sobre haver um controle de cheques devolvidos sendo eles
devidamente contabilizados e a baixa de créditos como devedores contabilizados. Evidencia-se
que a empresa X ndo tém controlado esses itens que sdo importantes para que o departamento
contabil possa apresentar relatorios confiaveis e assertivos. Nas demais 11 (onze) afirmativas,
as 2 (duas) empresas apontaram numeros satisfatorios, trazendo respostas entre 0s nimeros 4
(concordo) e 5 (concordo totalmente), nos demonstrando que elas possuem um bom sistema de
controle interno no departamento contabil.

Para Anthony; Govindarajan (2011) o sistema contabil ¢ base comum para varias
anélises de uma empresa, seja através de relatdrios financeiros ou gerenciais. Eles ddo o suporte

para os gerentes, controllers para as tomadas de decisfes e também auxiliando nos controles
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internos.

Grafico 3: Média da existéncia do controle interno no
departamento recursos humanos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No gréfico 3, onde foram apresentadas as respostas sobre atividades que atribuem o
departamento recursos humanos, das 8 afirmativas, tivemos 2 (duas) classificacdes de niUmero
3 (ndo discordo nem concordo) na empresa Y e 1 (uma) classificacdo de numero 3 (ndo discordo
nem concordo) na empresa X, sobre os funcionarios assinarem o recibo de salério assim que o
recebem; a folha de pagamento ser autorizada e analisada pelo proprietario todos os meses e
nédo existir diferencas salariais para uma mesma fungdo no mesmo setor. Evidencia-se que a
empresa Y tem mostrado um menor controle nesse departamento em relagdo a empresa X. Nas
demais 5 (cinco) afirmativas, as 2 (duas) empresas apontaram nameros satisfatorios, trazendo
respostas entre 0s nimeros 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente), nos demonstrando que elas
possuem um bom sistema de controle interno no departamento de recursos humanos, mas ha
necessidade de melhoria no controle. A assinatura dos recibos de salario assim que 0s
funcionarios recebem na empresa Y e a analise da folha de pagamento mensal feita pelo
proprietario ndo se faz necessaria alteracdo, pois ha uma conferéncia feita por mais de uma
pessoa. Enquanto a empresa X deve analisar as diferengas salariais para uma mesma fungdo em
um mesmo setor, até mesmo a fim de evitar possiveis causas trabalhistas.

Lacombe (2021) aponta que uma boa administracdo no sistema de RH, gera resultados
positivos para a empresa, porque aumenta sua produtividade.

Interacdo de informagdes € outro aspecto de sistemas bem-sucedidos de trabalho.
Estimular a descentralizacdo das decis@es, permitindo que os proprios empregados participem
do controle de seus processos. Quando a participacdo aumenta, consequentemente aumenta a

motivacdo, a satisfacdo, 0 comprometimento e a produtividade.
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Grafico 4: Média da existéncia do controle
interno do departamento de compras
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No gréfico 4, onde foram apresentadas as respostas sobre atividades que atribuem o
departamento de compras, das 10 afirmativas, tivemos 1 (uma) classifica¢cdes de numero 3 (ndo
discordo nem concordo) na empresa Y sobre o responsavel por receber mercadorias ter
participacao no setor de compras e 1 (uma) classificacdo de numero 2 (discordo) na empresa X,
sobre cotacdo de preco junto aos fornecedores, devendo a empresa, tornar frequente o trabalho
de fazer cotagdes para obter melhores precos e tragar politicas/documentagdo que comprovem
esse processo. Nas demais 8 (oito) afirmativas, as 2 (duas) empresas apontaram ndmeros
satisfatorios, trazendo respostas entre 0os numeros 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente), nos
demonstrando que elas possuem um bom sistema de controle interno no departamento de
compras.

A negociacdo da compra de um bem deve se iniciar pelo planejamento, mantendo
sempre 0 acompanhamento de controle do processo. Essa etapa de controle é muito importante
nas negociacdes, chegar a um acordo ndo determina o final da negociacdo, portanto, é
importante controlar o processo do inicio ao fim. (CAMPOS, 2014)

Gréfico 5: Média da existéncia do controle interno do
departamento financeiro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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No grafico 5, onde foram apresentadas as respostas sobre atividades que atribuem o
controle do departamento financeiro, das 21 afirmativas, tivemos 4 (quatro) classificacdes de
nimero 3 (ndo discordo nem concordo) na empresa Y, sobre existir conferéncia diéria do
superior em relagdo aos pagamentos, extratos bancarios e transa¢Ges e também autorizacao de
pagamentos formais, devendo a empresa manter uma conferéncia mais frequente por parte do
proprietario, 0 que ndo quer dizer que isso ndo ocorra. A empresa possui um sistema de
pagamento programado planejado com antecedéncia, permitindo assim, uma menor frequéncia
de inspecdo. Das demais 17 (dezessete) afirmativas, todas apontaram nimeros satisfatorios,
trazendo respostas entre os niumeros 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente), nos demonstrando
que elas possuem um bom controle interno no departamento financeiro

Morante; Jorge (2008) destacam que 0s responsaveis pelo setor financeiro devem
contribuir para a melhoria do desempenho e da organizagao como um todo. Este trabalho nao
se faz de maneira isolada, mas sim com a participagdo de todos os colaboradores no sistema.

No desenvolvimento de suas atividades, a participacdo do administrador financeiro no
controle ¢ de fundamental importancia, devendo gerenciar as origens dos recursos financeiros
e das aplicagoes dos mesmos, devendo sempre zelar pela obtenc¢ao dos recursos e sua melhor
aplicagao no negocio, cumprindo com o que foi planejado e controlando dia-a-dia as atividades

operacionais.

Gréfico 6: Média da existéncia do
controle interno de estoque

CONTROLE DE ESTOQUE
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No grafico 6, onde foram apresentadas as respostas sobre atividades que atribuem o
controle de estoque, das 9 afirmativas, tivemos 5 (cinco) classificagdes de nimero 3 (ndo
discordo nem concordo) na empresa X e 2 (duas) classificagdes de nimero 3 (ndo discordo nem
concordo) na empresa Y. Evidencia-se que as empresas precisam melhorar seus controles de
estoque, pois dentre todos os questionarios, este setor foi 0 que apresentou menor indice. A
empresa Y, melhorar em questdes de inventério de estoque; a participagdo do proprietéario,

inclusive com recebimento de relatério com saldos de estoque. Ja a empresa X, melhorar
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documentacao de movimentacao de estoque e ter um responsavel por este controle. Das demais
9 (nove) afirmativas, apenas 2 (duas) apontaram nimeros satisfatorios, trazendo respostas entre
0s numeros 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente), nos demonstrando que elas devem tracar
um plano de melhoria para este setor.

Para o planejamento de compras, € necessario ter um bom controle de saldos de estoque,
evitando prejuizos com compras ndo necessarias no momento ou mesmo a perda de vendas por
falta de produtos em estoque. Um dos objetivos do setor de estoques € 0 aumento das vendas,
contando assim, com o apoio do PCP - Planejamento e controle de produgéo. Por isso, o setor
de compras, PCP e estoque devem estar sempre alinhados e com informag6es de controle
confiaveis para que se possa ter uma boa previsdo de vendas, saldo de estoque para atender as

demandas de acordo com do ritmo de producéo e capacidade produtiva. (CAMPOS, 2014)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir com este artigo que, para uma organizacdo ter um bom
desenvolvimento e manter-se ativa no mercado, € de total importancia a inclusdo do Controle
Interno em todos os setores para que possam ter a capacidade de seguir e gerir dados que possam
trazer informacgdes seguras para 0s gestores e estes possam utilizar de tais informacdes para
tomar as decisdes corretas, sempre almejando a exceléncia no alcance dos objetivos.

O Controle interno é fundamental, visto que, auxilia nas tomadas de decisdes, pois, 0s
gestores s6 conseguem gerenciar aquilo que se pode monitorar e sem esses controles as decisfes
sdo tomadas sem certezas e nessa ato, muitos erros irdo existir e as fraudes se tornardo
frequentes.

No mercado atual, as organizacGes que ndo conseguem ter um bom controle de seus
processos, Ndo permanecerao vivas e caso queiram alcancgar bons resultados, se torna ainda mais
necessario um controle efetivo, planejamento e informagdes seguras.

Para que o controle interno possa ser aplicado corretamente, em alguns casos, torna-se
necessario a implantacdo de um setor de Auditoria Interna, para que este possa fiscalizar e
implantar melhorias dentro dos setores mais frageis da organizacéo.

Pode-se dizer que € impraticavel um boa gestdo empresarial, sem que haja um bom
controle interno implantado e este sendo utilizado efetivamente por todos os setores da

organizacgéo.
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