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RESUMO

As micro e pequenas empresas tém desempenhado um papel relevante na economia brasileira,
uma vez que elas representam uma parcela bastante significativa do mercado, mas, por outro
lado, também tém sido vistas como um desafio as tantas dificuldades econdmicas e
administrativas. Nesse contexto observa-se que a Contabilidade normalmente € utilizada para
atender as necessidades fiscais, enquanto que a aplicabilidade frente as necessidades das
informacdes financeiras através da Gestdo de Custos apresenta-se como um fator importante e
decisivo no ambiente competitivo que as empresas desse porte enfrentam. O presente trabalho
apresenta a importancia da Contabilidade Gerencial no processo de gestdo das microempresas
da cidade de Santa Cruz de Minas — MG. Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar como
a Contabilidade Gerencial contribui para o processo de tomada de decisdes das microempresas
de Santa Cruz de Minas. A metodologia se caracteriza em pesquisa bibliografica e um estudo
de caso em Santa Cruz de Minas. Observou-se que as empresas sdo geridas com relatorios
préprios e que os microempresarios nao tém feito uso da Contabilidade Gerencial para
administrarem suas empresas. Utilizar a Contabilidade Gerencial, através das informacdes
obtidas pelas demonstracGes contabeis, na gestdo dos negdcios sera crucial para a permanéncia
da empresa no mercado.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Custo, Microempresas, Tomada de decis&o.
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INTRODUCAO

A Contabilidade passa por grandes transformacdes e desempenha o papel de relatora dos
fatos contabeis passados e também se apresenta como uma poderosa ferramenta aos seus USU&rios
para tomada de decisGes. Avaliar corretamente o custo das mercadorias, as despesas incorridas
durante a producdo, analisar as demonstracdes contabeis de modo qualitativo e quantitativo e
interpreta-los tém representado um grande desafio para gestores, contadores, administradores de um
modo geral.

Tomar as decisdes corretas, aproveitar as oportunidades e evitar riscos desnecessarios pode
representar o sucesso ou a faléncia da empresa.

A relevancia na elaboracgéo do trabalho € que nas empresas, a Contabilidade Gerencial aliada
a Contabilidade de Custos e outras disciplinas, tem se tornado de suma importancia, pois € através
dela que as empresas vao ter informacdes de seus custos e seus lucros ou prejuizos, podendo corrigir
os erros e aperfeicoar a producdo. O sistema de custos reflete nos resultados gerenciais e com a
utilizacdo se tem a oportunidade de aumentar os negdcios e buscar inovagdes na producao.

O problema desse estudo se centraliza na questdo: Como as informacGes gerenciais obtidas
atraves da Contabilidade de custos contribuem no processo de tomada de decisdo nas microempresas
do Cidade de Santa Cruz de Minas - MG?

O objetivo geral € analisar como a Contabilidade Gerencial contribui para o processo de
tomada de decisfes nas microempresas do Cidade de Santa Cruz de Minas - MG.

Os objetivos especificos sdo analisar os conceitos e a importancia da Contabilidade de
custos; evidenciar a importancia que a Contabilidade gerencial oferece no processo de tomada de
decisOes; demonstrar a partir de um estudo de caso se os gestores utilizam informagdes gerenciais
para a tomada de deciséo.

A realizacdo do estudo implicara em duas etapas: a primeira serd sob forma de pesquisa
bibliogréfica, através de livros sobre o tema, composta por fundamentacéo tedrica que evidencia e
relacionam a Contabilidade de Custos, as terminologias, as definicdes do que séo custos diretos,
indiretos, fixos e variaveis, para a formacéo do custo total dentro de uma empresa e 0s métodos de
custeio mais usados. A segunda etapa sera um estudo de caso, nas microempresas da cidade de Santa
Cruz de Minas, para avaliar se os gestores utilizam a Contabilidade Gerencial na tomada de decisoes.

No primeiro capitulo, serdo referenciados sobre o surgimento da Contabilidade a
Contabilidade de custos, as terminologias, as definicdes do que sdo custos diretos, indiretos, fixos,
variaveis, os métodos de custeio mais usados. No segundo capitulo, sera relatada sobre a
Contabilidade Gerencial, a diferenga entre a Contabilidade financeira e Gerencial, o Sistema de

Informacé&o Gerencial e por fim o papel do contador gerencial. No terceiro capitulo, sera apresentado
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um estudo de caso realizado nas inddstrias, mais precisamente nas microempresas, da Cidade de Santa
Cruz de Minas - MG.
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1- CONTABILIDADE FINANCEIRA A DE CUSTOS

Avaliar corretamente o custo das mercadorias, as despesas incorridas durante a producéo,
analisar as demonstragdes contabeis de modo qualitativo e quantitativo e interpreta-los tém
representado um grande desafio para gestores, contadores, administradores de um modo geral.

Tomar as decisdes corretas, aproveitar as oportunidades e evitar riscos desnecessarios pode
representar o sucesso ou a faléncia da empresa.

Neste primeiro capitulo, serd abordada a Contabilidade de Custo e sua importancia para
gestdo das organizacgdes e principalmente das microempresas, que € o foco deste trabalho.

Desde os tempos mais remotos, a humanidade ja utilizava artificios de controles, assim

praticando uma Contabilidade bem rudimentar.

Para ludicibus (2000, p.30);

A Contabilidade seja talvez tdo antiga quanto a origem do homo sapiens. Alguns
historiadores fazem remontar os primeiros sinais objetivos da existéncia de contas
aproximadamente a 4.000 a.C. Entretanto, antes disso, o homem primitivo, ao
inventar o nimero de instrumentos de caga e pescam disponiveis, ao contar seus
rebanhos, ao contar suas anforas das bebidas, ja estava praticando uma forma
rudimentar de Contabilidade.

Segundo Zanluca (2009), a origem da Contabilidade esta ligada a necessidade de registros
do comércio. Ha indicios de que as primeiras cidades comerciais eram dos fenicios. A préatica do
comércio ndo era exclusiva destes, sendo exercida nas principais cidades da Antiguidade. A atividade
de troca e venda dos comerciantes requeria 0 acompanhamento das variacdes de seus bens quando
cada transacdo era efetuada. As trocas de bens e servi¢os eram seguidas de simples registros ou
relatdrios sobre o fato. Mas as cobrangas de impostos, na Babil6nia, ja se faziam com escritas, embora
rudimentares. Um escriba egipcio contabilizou os negdcios efetuados pelo governo de seu pais no
ano 2000 a.C.

Percorrendo a historia da Contabilidade, verifica-se que o0 ano de 1494 foi o divisor de dguas
desta ciéncia, quando Frei Luca Pacioli publica em Veneza o livro “Summa de Aritimetic Geometria
et Proporcionalitd”, sendo a contribuicdo mais notavel do livro a apresentacéo da Contabilidade pelo
método das partidas dobradas. A qual rege que para cada débito ha um crédito de igual valor onde
iniciou os estudos através da matematica, ou seja, usou a matéria como estrutura para a area contabil
e criou diversas inovagdes que sdo citadas até os dias de hoje em todos 0s cursos de graduacdo ou
técnicos. A importancia dos estudos de Pacioli para a area é de extrema relevancia, pois seus livros
ajudaram na valorizagdo da contabilidade e também na sua criagdo como profissdo, com
caracteristicas éticas e morais. (IUDICIBUS, et AL , 2009 p.12)
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A Contabilidade é uma ciéncia antiga que, principalmente apds a Revolucdo Industrial, se
tornou cada vez mais necessaria no cotidiano do homem. Seus principais objetivos € relatar, estudar
e mensurar o Patriménio das organizacdes e emitir as demonstracGes contabeis que retratem as
informagdes num dado momento. Essas demonstragdes, porém, ndo sdo estaticas, visto que podem
ser alteradas devido ao fluxo de movimentagéo financeira da organizacdo. (MARTINS, 2009)

Para Drucker (1998, p.25) “a Contabilidade é um instrumento eficaz de extrema importancia
para qualquer empresa independente do ramo de atuagdo, do tamanho da empresa ou da regidao”.

Segundo ludicibus (2000, p.19):

A Contabilidade repousa mais na constru¢do de um 'arquivo basico de informacéo
contabil', que possa ser utilizado, de forma flexivel, por vérios usuérios, cada um
com énfases diferentes, porém, extraidos todos os informes do arquivo bésico ou
'data-base’ estabelecido pela Contabilidade.

Ainda de acordo com ludicibus (1994, p.26) que define o objetivo da contabilidade como
sendo o de: “[...] fornecer informagdo econdmica relevante para que cada usuario possa tomar suas
decisdes e realizar seus julgamentos com seguranga”.

Sendo assim, a partir da Contabilidade, o usuario possui parametros para definir suas
projecdes, tomar decisbes com a seguranca necessaria e baseada em fatores confiaveis. A
Contabilidade, portanto, passa a exercer uma nova funcéo de aliada da empresa no que se refere a
gestdo do negdcio e aumentando assim a possibilidade de perpetuidade da empresa. Deixando de lado
o papel de simples relatora dos fatos contébeis e deixa de se prender a normas e regulamentos fiscais,
tomando posicdo de apoio gerencial.

Cabe ressaltar que a Contabilidade continua a registrar os fatos que alteraram quantitativa e
qualitativamente o patrimdnio da empresa, mas, porém, também serve de bulssola para 0s
administradores alcangcarem os objetivos do negécio.

De acordo com a CVM, o objetivo da Contabilidade financeira é:

Permitir a cada grupo de usuarios a avaliagdo da situacdo econémica e financeira da
entidade num sentido estético, bem como fazer inferéncias sobre tendéncias futuras.
Para consecugdo desse objetivo, é preciso que as empresas déem énfase a
evidenciacdo de todas as informagfes que permitam ndo sé a avaliagdo da sua
situacdo patrimonial e das mutacdes desse patrimbnio, mas, além disso, que
possibilitem a realizacdo de inferéncias sobre o seu futuro.

Tanto para alguns autores, como ludicibus (2008), Martins (2009) e quanto para CVM, a
definicdo e os objetivos da Contabilidade de Custos sdo concernentes, porém a CVM vai mais além
quando diz que a Contabilidade Financeira faz “inferéncias sobre o futuro”, 1SS0 € uma Vvisdo da
Contabilidade Gerencial, que serd detalhada no proximo capitulo. E neste destacaremos a

Contabilidade de Custos, que é uma ramificagdo da Contabilidade Financeira.
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Com o crescimento dos Mercados, a globalizacdo das relagfes comerciais, as empresas
buscam ndo sO a lucratividade e sua perpetuidade, mas também uma gama de outros interesses
norteiam 0s seus gestores. Como por exemplo, manter produtos competitivos, de boa qualidade e ao
mesmo tempo lucrativos. Surge entdo, nesse contexto, a Contabilidade de Custos, que cada vez mais
se mostra como uma forte ferramenta para que tais objetivos sejam alcangados.

A Contabilidade de custos surgiu na Revolucdo Industrial. Epoca que aconteceu
significativas transformacGes principalmente na economia mundial. Houve transformacdo dos
métodos de producdo, descoberta de novas tecnologias e com o crescimento das empresas surgiu a
necessidade de um controle maior, e consequentemente um controle dos custos que permitia saber
quanto custava para produzir cada um dos bens ou servicos, fator de influencia diretamente nas ac6es
das empresas. (DUTRA, 2009).

A Contabilidade de Custos esté inserida na Contabilidade Financeira, cujo objetivo principal
é fornecer através de dados contébeis, informacdes para tomada de decisdes por parte dos usuarios
externos. (MARTINS, 2009 p.23)

Para os gestores da empresa é de grande importancia ter o conhecimento dos custos,
despesas, gastos e previsdes de receitas para tomar decisdes com seguranca e evitar assim que a

empresa corra risco desnecessario ou deixe de avancar mais quando possui condicdes para tal.

Santos (1990, p. 17) afirma que:

A necessidade de informagdes de custos como instrumento de auxilio para a
administracdo tornar seus esforgos produtivos e eficazes, em termos de apuragéo e
resultado, aconteceu através da Contabilidade de custos, nos primdrdios do
capitalismo, com o advento das empresas industriais, a partir da arte de capacitacao
de contas, assumindo maior importancia a medida que 0s processos produtivos se
tornavam mais complexos.

Segundo Leone (2009), a Contabilidade de custos possui varios objetivos dentre eles podem
se destacar trés:

o Determinar a rentabilidade, em sentido amplo, que considera o desempenho da
entidade e de seus componentes em todos o0s sentidos.

o Traduzir pelo controle dos custos das operagOes de cada atividade no sentido de
minimiza-los pela comparacdo constante entre os dados previamente estabelecidos, como
orcamentos, estimacdes e padrdes, e os dados que realmente ocorreram.

o Fornecer informagdes, normalmente ndo recorrentes, aos diversos niveis gerenciais

que as solicitam para atender as suas funcdes de planejamento e tomada de decisoes.
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A Contabilidade de Custo surgiu durante a Revolucdo Industrial, que se caracterizou pela
transformacéo dos métodos producéo, e sua principal finalidade era de controle de estoque. (DUTRA,
2009). E devido as transformacdes ocorridas na Contabilidade de um modo geral, a Contabilidade de
custo passou a ter uma nova fungdo, servir de informac&o e subsidio para tomar decisoes.

Para Martins (2009, p.21):

“A Contabilidade de Custos tem duas fungoes relevantes: o auxilio ao controle e a
ajuda as tomadas de decisdes. No que diz respeito ao Controle, sua importante
missdo é fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras
formas de previsdes, num estadgio imediatamente seguinte, acompanhar o
efetivamente acontecido para comparagdo com valores anteriormente definidos.”

Leone (2009, p.20) ressalta que a Contabilidade de custos coleta, classifica, registra os dados
operacionais das diversas atividades da entidade, denominada de dados internos, bem como algumas
vezes, coleta e organiza dados externos.

No que se refere a Contabilidade de custos, pode-se dizer que esta atende a Vvarias
necessidades dos gestores, uma vez que, segundo Pizolato (2000) a sua importéancia resultar de uma
constatacdo, a de que a massa de elementos coligados para a determinagdo de custos proporciona uma
base ampla e a0 mesmo tempo so6lida para justificar, basear ou estimular decisfes gerenciais.

Os objetos da Contabilidade de Custo séo varios e representam seu campo de atuacgdo, dentre
ele podemos destacar varios, como entidade e seus componentes organizacionais (administrativos e
organizacg0es), os produtos ou servicos, 0s estoques, entre outros.

Observa-se que os principios e normas de Contabilidade de custo que sao aplicados, foram
criados e mantidos com a finalidade de avaliacdo de estoques e ndo para servir de subsidio a gestdo
das organizac6es. (MARTINS, 2009 p.21)

Na Contabilidade de Custo sdo tratados conceitos como investimentos, custo, gasto despesa,

desembolso e perda. Para melhor entendimento, estes conceitos serdo abordados no préximo item.

1.1 - Conceitos de Investimento, Custo, Gasto, Despesa, Desembolso e Perda

E importante que esteja bem claro as definicdes sobre custo, despesa, gasto e investimento,
perda e desembolso, pois esses conceitos parecem ser idénticos, mas ndo sao. Portanto é fundamental
que o contador e sua equipe tenham a mesma linha de pensamentos para que haja uma
homogeneizagdo e também um melhor entendimento dos relatorios contabeis.

Sao considerados investimentos todos os sacrificios despendidos para a aquisi¢do de bens
Ou servigos que sdo estocados no Ativo da empresa para baixa ou amortizagdo quando ocorrer sua
venda ou prestacao (Martins 2009, p.25).

E investimento, segundo Aurélio Buarque, vem do latim “investire” significa aplicar ou

empregar capitais.
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Ratificando o que foi dito por Martins, quando a empresa adquiri matéria-prima, por
exemplo, esta aquisicdo é considerada temporariamente como um investimento circulante, que
posteriormente sera transformada em mercadoria, e considerada um investimento até sua venda; a
maquina para transformar essa matéria-prima € um gasto e se transforma em um investimento; as
acOes adquiridas de outras empresas sdo classificadas também como investimento.

Portanto, todos os esforcos, sejam eles materiais ou nao, que sao adquiridos para a atividade
fim da empresa pode se considerar investimento. E ao findar o exercicio social, serdo separados em
custo ou despesa, para apuracao do Resultado do Exercicio.

ludicibus (2009, p.114) considera que quando os ativos sdo consumidos com o objetivo de
produzir receita, havendo, portanto o confronto de receitas e despesas, o termo correto € despesa e
n&o custo.

René Gomes Dutra (2009, p.11) define custo;

Como somatorio das remuneragdes percebidas por todas as classes de pessoas
envolvidas no processo produtivo de um bem, desde a fase inicial até a fase final de
sua elaboragdo, ou seja, desde seu estado natural, sem valor monetario, até seu estado
de consumo ou utilizagao.

A palavra custo, portanto, esta relacionada a bens e servicos utilizados na producdo como
mé&o de obra, matéria prima. Ja as despesas representam todos 0s gastos que a empresa adquiriu com

0 objetivo de obter receita, tais como comissdes, despesas administrativas financeiras, com pessoal

da administracdo. E todos esses gastos sdo considerados investimento.

De acordo com Martins (2009, p. 24-26):

Gastos: sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtencdo de um produto
ou servigo qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega
de ativos.

Investimentos: gasto ativado em funcéo de sua vida Util ou de beneficio atribuiveis
a futuro(s) periodo(s).

Custos: gasto relativo a bem utilizado na producdo de outros bens ou servicos.
Despesas: bem ou servigo consumidos direta ou indiretamente para obtencdo de
receitas.

Desembolso: pagamento resultante da aquisi¢do do bem ou servigo.

Perda: bem ou servico consumidos de forma anormal e involuntaria.

Para Freire e Pereira (2011, p.170), desembolso representam as saidas de dinheiro do caixa
ou das contas bancéarias das empresas, ocorrem em decorréncia do pagamento de compras a vista ou
de pagamento de obrigacdes assumidas anteriormente. E perda sdo gastos de natureza excepcional,
ou seja, que ocorrem de forma anormal e involuntaria, como por exemplo, um roubo de um ativo ou

incéndio. E, ao contrario do desembolso, a perda reflete diretamente no resultado do exercicio.
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Uma parte importante a destacar que custo e despesa ndo sao sindnimos, tendo cada um
sentido proprio. Um exemplo é que no ato de uma compra a matéria prima representa um gasto
(investimento de curto periodo), e a medida que € consumida passa a ser custo, podendo ocorrer
alguma despesa no momento de sua venda.

Segundo Martins (2001), o custo diferencia-se da despesa, pois esta € o valor dos bens ou
servigos ndo relacionados diretamente com a producéo de outros bens ou servigos consumidos em
um determinado periodo. A despesa, quando incorrida, gera um desembolso de ativos ou uma
obrigacdo com terceiros, e € registrada diretamente como uma conta redutora do Patrimdnio Liquido.

Dutra (2009, p.17), por sua vez, afirma que:

Tecnicamente, a parcela ou a totalidade do custo que integra a producgdo vendida é
uma despesa, tenha ela ligagdo ou ndo com atividades de elaboracdo de bens e
servicos. Assim as expressdes de Custo das Mercadorias Vendidas (CMV), Custo
dos Produtos Vendidos (CPV), Custo dos Servicos Prestados (CSP) estariam melhor
ditos como Despesa das Mercadorias (DMV), ou dos Produtos Vendidos(DPV) ou
dos Despesas dos Servicos Prestados (DSP).

Para Leone (2009, p.32) custo é um gasto relativo a bem ou servico utilizado na producao
de outros bens e servicos. O autor também esclarece que na Contabilidade, por ndo utiliza-lo sozinho,
a palavra custo tem um sentido mais claro. O custo vem com suas qualificagcbes como direto, indireto,
fixo, variavel, estimado ou padréo, o que torna mais fécil a diferenciacéo.

Os custos também séo classificados quanto a apuragdo e quanto a sua formacdo. Em se
tratando de apuracdo os custos podem ser diretos ou indiretos e quanto a formacéo pode-se classifica-
los em fixos e variaveis.

De acordo com Leone (2009, p. 12), custo direto séo aqueles que podem ser facilmente
identificados com o objeto de custeio, para sua identificacdo ndo ha necessidade de rateio. Como por
exemplo, matéria-prima, mao de obra. Ao contrario, os custos indiretos sdo aqueles custos que nao
facilmente identificados e que sdo identificados pelo rateio. Ratear significa dividir
proporcionalmente. Ou seja, 0s custos indiretos sao divididos proporcionalmente a algum fator podem
ser por departamentos ou alguma outra base de rateio.

Martins (2009, p.49) também traz os conceitos de custos Diretos, Indiretos, Fixos e Variaveis

como sendo:

Custos Diretos e Indiretos dizem respeito ao relacionamento entre o custo e o produto
feito: os primeiros séo facil, objetiva e diretamente apropridveis ao produto feito, e 0s
Indiretos precisam de esquemas especiais para a alocacao, tais como bases de rateio,
estimativas etc. Custos Fixos e Variaveis € uma classificagdo que ndo leva em
consideracdo o produto, e sim o relacionamento entre o valor total fixado ndo em
funcdo de oscilacBes na atividade, e Variaveis os que tém seu valor determinado em
funcéo dessa oscilacéo.
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No custo direto, cada centro de custo complementa uma unidade para seu desempenho de
pessoal e material de consumo. E no custo indireto faz-se necessario também obter o apoio de outros
setores da instituicéo.

Os gastos com investimentos podem ser estoques de materiais ou com ativos permanentes.
Os gastos de consumo podem ser com matérias primas, mao de obra, despesas de fabricacéo, despesas
administrativas e comerciais. Todos esses gastos, de investimento e de consumo se convertem com a
finalidade da producdo que se subdividem em departamentos de servigos e departamentos de
producao.

Uma das dificuldades encontradas pelas empresas é fazer o rateio dos custos indiretos que
as vezes é feito arbitrariamente. Para evitar erros e prejuizos que possam ocorrer ao apurar o
Resultado da empresa, utiliza-se de métodos como, por exemplo, o Custeio baseado em Atividades
ou Custeio ABC e o Custeio por Absorgéo.

Portanto, ao analisar a figura 2, percebe-se que 0s custos incorridos sO irdo integrar o
Resultado do Exercicio, caso ndo haja estoques finais, ou seja, se toda a producéo for vendida nesse
periodo, ao contrario das despesas- de Administracdo, de Venda, Financeira ou outras- sempre seréo
debitadas ao Resultado do periodo em que sdo ocorridas.

O custo total (CT) da empresa pode ser calculado pela soma dos custos diretos (CD) aos

custos indiretos (CI). Como segue a formula abaixo:

CT=CD+ClI

Observa-se que o custo fixo é a parcela do custo que se mantém fixa, quando a producao
varia. Por exemplo, o salario dos funcionarios. Este devera ser pago qualquer que seja o nivel de
producdo, inclusive no caso de ndo se produzir nada. E o custo varidvel é aquele custo cujo valor se
altera em funcgdo do volume de producdo da empresa, um exemplo seria a matéria-prima consumida.
Se ndo houver quantidade produzida, o custo variavel sera nulo. Os custos variaveis aumentam a
medida que aumenta a producdo. (MARTINS, 2009)

Dessa forma os fixos e variaveis sdo aplicados tanto as despesas quanto aos custos e 0s
diretos e indiretos so6 séo aplicados a custos.

O custo padrdo € um custo estabelecido pela empresa como meta para os produtos de sua
linha de fabricacéo, levando-se em consideragdo as caracteristicas tecnologicas do processo produtivo
de cada um, a quantidade e 0s precos dos insumos necessarios para producgdo e o respectivo volume
desta. (CREPALDI, 2008 p. 175)

De acordo com Leone (2009, p. 267) apud Prof. Eric Kohler “o custo padrao ¢ uma previsao

ou predeterminacdo do que os custos reais devem ser dentro de condic¢des projetadas, servindo como
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uma base para o controle de custos e como uma medida de eficiéncia de producdo (padréo de
comparac¢do) quando colocada diante desses custos reais. Ele fornece uma oportunidade para que 0s
resultados correntes sejam analisados e as responsabilidades pelos desvios possam ser apontadas”.
Portanto, o custo padrdo é o custo planejado pela organizacdo, com base em informac6es
passadas, para producdo, controle e investimentos futuros. Alguns autores também o denominam
como custo a priori.
Em suma, podemos resumir e perceber melhor o processo de separacéo de custos e despesas,

apropriagéo dos custos diretos e o rateio dos custos indiretos de acordo com a figura 1.



FIGURA 1 - FLUXOGRAMA DE GASTOS
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Fonte: Leone (2009, p.33)
De acordo com a figura 1, a empresa realiza um gasto depois se classifica em
disponibilidades ou obrigacdes. Esses gastos podem ser investimentos ou quando relacionados com

a fabricacdo, sdo considerados como despesa.

1.2-Custeio Absorcao, Custeio ABC e Custeio Variavel

Custeio por absorcao surgiu por volta de 1920, seguindo o mérito derivado da aplicacdo dos
principios contabeis geralmente aceitos. E um método de custeio que apropria 0s custos diretos e
indiretos aos produtos, e as despesas administrativas, de vendas e financeiras, como sendo do periodo.
(AZEVEDO, 2006)

Para Ribeiro (2009), o custeio por absor¢édo consiste em considerar como custo de fabricacéo
todos os custos incorridos no processo de fabricagdo_do periodo, sejam eles diretos e indiretos.

De acordo com Azevedo (ET AL., 2006 p.2)
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O sistema de custeio por absor¢do pode ser com ou sem departamentalizacdo. No
custeio por absorcdo sem departamentalizacdo, dividem-se 0s gastos em custos e
despesas, depois 0s custos sdo agregados aos produtos e s6 depois da venda, ou a
realizacédo da receita que se tem uma visdo das despesas. Com a departamentalizacéo,
0s custos indiretos sdo rateados entre os Departamentos de Producéo, atuando assim
sobre os produtos e apropriando custos a eles, e 0s departamentos de servicos ndo
tem seus custos apropriados aos produtos.

A figura 2 abaixo mostra a divisdo dos custos e despesas, a separacdo de custos diretos e

indiretos e o rateio dos mesmos nos produtos fabricados.

FIGURA 2 - FLUXOGRAMA DE CUSTEIO POR ABSORCAO
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Fonte: Martins (2000, p.62)

O custeio pelo método ABC (Activity-Based Costing), surgiu na decada de 60 com o
objetivo, exclusivamente gerencial que considera a totalidade dos custos e das despesas, nédo podendo
ser utilizado para apuracgdo de impostos e dividendos. (DUTRA, 2009).

Segundo Leone (2009), a finalidade do sistema ABC é apropriar 0s custos as atividades
executadas pelas empresas de forma adequada aos produtos, os recursos de uma empresa Sdo

consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos que ela fabrica. O critério ABC aloca os custos
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e as despesas indiretas as atividades, € uma ferramenta que permite melhor visualizacdo dos custos

atraves da analise das atividades executadas dentro de uma empresa e a suas relacdes com os produtos.

O custeio Variavel ou direto sdo considerados como custo do més apenas 0s custos variaveis.

Os custos fixos sdo considerados como despesa. (FREIRE; PEREIRA, 2011)
Para Dutra (2009, p.246);

O conceito do custeio varidvel surgiu pelo fato de as empresas terem seus custos
fixos, isto &, os custos de sua estrutura, independentes do nivel de producdo efetiva
e pela principal necessidade de cada produto ou servico de gerar recursos acima de
seus custos e despesas varidveis, sendo 0 excesso, por menor que seja, uma
contribuicdo para absorgédo custos e despesas fixas.

No Brasil, 0 método de custeio por absorc¢ao é uma imposicao legal para apuracdo dos custos

das vendas nas demonstracBes financeiras. O custeio por absor¢do é o método que atende as

exigéncias fiscais e societarias, sendo utilizado na elaboracdo do Balanco Patrimonial e
Demonstragédo de Resultados. (MARTINS, 2009, p. 38)
Segundo Martins (2001, p. 41).

Custeio por absorcdo € o método derivado da aplicacdo dos principios de
Contabilidade geralmente aceitos, nascidos da situacdo histrica mencionada.
Consistem na alocagdo de todos os custos de producao aos bens elaborados, e s6 0s
de producdo; todos os gastos relativos ao esforco de fabricacdo séo distribuidos para
todos os produtos feitos. (...) Outros critérios diferentes tem surgido através do
tempo, mas este é ainda o adotado pela Contabilidade Financeira; portanto, valido
tanto para fins de Balango Patrimonial e Demonstracéo de Resultados como também,
na maioria dos paises, para Balango e Lucros Fiscais.

No proximo capitulo sera referenciado sobre a Contabilidade Gerencial, seus conceitos

segundo diversos autores e estudiosos, objetivo e sua importancia principalmente nas microempresas.
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2-CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA NO PROCESSO DECISORIO

O objetivo deste estudo € evidenciar a importancia da Contabilidade Gerencial para a gestdo
das microempresas no auxilio a tomada de deciséo.

Nesse novo contexto da Contabilidade, a Contabilidade gerencial, num significado mais
claro, esta direcionada unicamente para a administracéo da empresa, buscando preencher informacoes
econdmicas e financeiras que se adaptem de modo valido e eficaz no modelo decisério dos gestores.
Pode-se dizer também que a Contabilidade gerencial é distinguida e tem como ponto de vista 0
abastecimento de informac6es para os administradores, no caso, um instrumento para 0 comando e
controle. (CABRELLI ; FERREIRA, 2007, p. 1)

2.1- Contabilidade Gerencial

Nos meios académicos, o debate é intenso sobre o lugar ocupado pela Contabilidade
Gerencial. Uma ferramenta? Um processo usado em momentos determinados? Um ramo da
Contabilidade? Um instrumento de administracdo? Professores e autores apresentam suas teses, a fim
de defenderem usos e fungdes da Contabilidade Gerencial. (SANTOS, 2002, p. 02)

Inicialmente, a Contabilidade Gerencial € um ramo independente da Ciéncia Contébil, como
a Contabilidade Financeira e a de Custo. E a integracdo dos conhecimentos U(teis, sob 0 aspecto
gerencial, para tomada de decisdes da administracdo da entidade, oriundos de varios ramos da
Contabilidade e de outras ciéncias. E o gerenciamento da informac&o contabil para administracdo da
empresa. (OLIVEIRA, 2012)

Padoveze (2007, p.37) j& contesta a caracteristica de “autonoma”, da Contabilidade
Gerencial, pois esta se vale de informacdes e relatorios de outros ramos da Contabilidade como
Financeira, a Contabilidade de Custos e de disciplinas como Administracdo e economia.

Enfim, a Contabilidade Gerencial ndo pode ser caracterizada como uma disciplina autbnoma,
pois se valer de relatérios contabeis, elaborados por areas da Contabilidade, como a de custo, a
financeira, para, a partir de entéo, elaborar seus relatorios gerenciais e dar subsidio a tomada de
decisdo e planejar o futuro da empresa.

Segundo Cabrelli e Ferreira (2007, p. 01)

A Contabilidade gerencial é caracterizada como um enfoque no fornecimento de
informacdes para os administradores, no caso, uma ferramenta para a administrag&o.
E uma ferramenta necessaria dentro dos procedimentos contabeis na Contabilidade
financeira, Contabilidade de custos, na analise financeira, etc. de modo a auxiliar os
gerentes na tomada de decisdes. O foco atual esta centrada em criar valores
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consideraveis pelo fornecimento de informagdes necessarias para o0 sucesso das
organizagdes, de um modo geral a Contabilidade gerencial se vale de outros campos
de conhecimentos, entre eles o conceito da administracdo da producdo, da estrutura
organizacional e da administracdo financeira, campo mais amplo de toda a
Contabilidade empresarial.

Pereira e Freire (2010, p. 211) afirma que a Contabilidade Gerencial é um processo de
identificacdo, mensuracgdo, analise e comunicacdo de informacGes financeiras e operacionais que sao
utilizadas pelos administradores no planejamento, avaliacdo, controle e tomada de decisdo.

Enfim, uma das principais particularidades da Contabilidade Gerencial € que ela se utiliza
de informacdes passadas para planejar o futuro da organizacao.

Para ludicibus (2008, p.21):

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na Contabilidade financeira, na Contabilidade de custos, na
anéalise financeira e de balangos etc., colocados numa perspectiva diferente, num
grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacao

diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisorio.

As micros e pequenas empresas, em sua maioria, sdo administradas por seus proprietarios
que as vezes ndo possuem uma visdo e um conhecimento da Contabilidade Gerencial, isso tem gerado
um grande nimero de faléncia e encerramento em seus primeiros anos de vida.

E necesséario que o micro empresario tenha conhecimento de que através da utilizacdo da
Contabilidade Gerencial, como instrumento de apoio na gestdo dos negocios, sua empresa podera
tornar-se mais competitiva, pois o uso de todas as ferramentas disponiveis que possibilitem gerar
informagcdes Uteis para a gestdo dos negdcios seré crucial para a permanéncia da empresa no mercado.
(LAURENTINO, 2008, p.01)

Crepaldi (2008, p.3) aponta algumas orientacdes basicas para ajudar tais proprietarios, nao
contadores, a administrar seus negdcios tais como:

Para evitar problemas no caixa podem-se confrontar as compras mensais com as
vendas e verificar se ha excesso de estoque;

Fundamental calcular o preco de venda embutindo 0s custos como impostos,
despesas e o0 lucro desejado;

Analisar se o custo das matérias-primas ou mercadorias permanece 0S mesmos ou se
alteraram refazer o custo do produto ou mercadoria;

Analisar as despesas administrativas e comerciais, principalmente a folha de
pagamento, onde incide um ndmero de encargos e obrigacdes;

Despesas menores como energia, agua, material de uso e consumo também devem
ser controlados;

A forma de tributacdo em que a empresa se enquadra, também pode ser um grande
vildo na hora de apurar o lucro;
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Nota-se, contudo, que as defini¢cdes dos diferentes autores supracitados convergem para o
mesmo ponto, que a Contabilidade Gerencial, seja ela um processo, um instrumento ou uma
ferramenta, usa-se das informacg6es contabeis como ferramenta para administracdo, no processo da
tomada de decisé&o.

No proximo item, serdo abordadas as diferengas entre as Contabilidades Gerencial e

Financeira, que embora parecam ser idénticas, possuem muitas diferencas.

2.2-Contabilidade Gerencial e Financeira

Um dos pontos que divergem as duas Contabilidades é que a Contabilidade Financeira é
elaborada de acordo com teorias da Contabilidade e com a legislacdo especifica do pais, sendo,
portanto, regulamentada. Ja a Contabilidade Gerencial ndo é regulamentada e ¢é elaborada de acordo
com as necessidades da organizacgdo, utilizando ndo sé de conhecimentos contabeis, mas também de
outras areas afins, como Administracdo, Estatistica, Economia.

A Contabilidade Gerencial tem carater mais subjetivo enquanto a Contabilidade Financeira
tem caréater objetivo. Visto que a Contabilidade Gerencial esta limitada a agcdes circunstanciais e
personalizadas a uma determinada situagdo, momento e empresa, apesar de englobar todo o universo
de procedimentos, técnicas e relatérios contabeis, pois afirma que os mesmos sdo elaborados “sob
medida” para que a administracdo os utilize na tomada de decisdes.

A Contabilidade Financeira baseia-se em fatos passados, contribuindo assim com a
Contabilidade Gerencial, que trabalha com o planejamento de operacGes futuras utilizando-se de
nameros reais e estimados na busca da otimizacdo dos resultados. (CORONADO, 2006 p. 25)

Uma diferenca da Contabilidade Financeira é que produz informagdes aos usuarios externos
como, por exemplo, investidores, governos, sindicatos a sociedade de modo geral enquanto a
Contabilidade Gerencial produz relatérios gerencias aos usuarios internos como 0s acionistas,
administradores, gerentes, colaboradores entre outros. (CREPALDI, 2009)

Para ludicibus (2008, p. 22):

O ponto de ruptura entre os dois grandes ramos da Contabilidade ndo e facil de ser
discernido. Certos relatorios, clpula do processo contabil-financeiro, tais como
Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado e a Demonstracdo de Fontes e
Usos de Capital de Giro Liquido, representam de certa forma, a fronteira entre a
Contabilidade financeira e a gerencial.

Coronado (2006, p. 25), por sua vez, afirma que:

A Contabilidade financeira objetiva relatar os resultados das operagdes da empresa
de acordo com os principios fundamentais da Contabilidade. As informaces
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contébeis sdo compiladas nos demonstrativos financeiros direcionados aos usuarios:
internos — pessoas, gestores etc. — ou externos & empresa — acionistas, credores,
instituicbes governamentais, sindicatos etc.

Outro ponto divergente entre a Contabilidade Gerencial e a Financeira € o modo como as
informagdes Contébeis serdo utilizadas e os resultados que irdo surgir a partir da interpretacdo destas.
De acordo com Laurentino (2008):

A separacdo nos dois grupos decorre do entendimento de que 0s USUArios sdo
diferentes, que apresentam distingBes significativas em suas necessidades,
perspectivas e expectativas de utilizacdo das informacdes contabeis. Ambos os
grupos pretendem utilizar a Contabilidade como fonte basica no processo decisorio,
mas, ndo necessariamente, da mesma forma.

2.3-Demonstragdes Contébeis

A Contabilidade Gerencial se baseia em demonstracdes contabeis para preparacdo dos seus
relatérios gerenciais, os quais servem de informacGes aos gestores das organizac@es e como subsidio
as tomadas de decisdes.

De acordo com o artigo 176 do Decreto- Lei 6.404/86, a qual foi revogada posteriormente
pela Lei 11.638/07, as demonstracdes contabeis obrigatdrias para as empresas de capital aberto as
quais devem ser publicadas no Diario Oficial sdo:

e Balanco Patrimonial;
e Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE);
e Demonstracao de origens e Aplicacdo de Recursos (DOAR);
e Demonstragdo de Lucros e Prejuizos Acumulados;
e Demonstracdes de MutagcGes do Patriménio Liquido;
Neste estudo trataremos apenas Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do

Exercicio (DRE) e Demonstracdo de Origens e Aplicacao de Recursos (DOAR).

2.3.1-Balanco Patrimonial

Entende-se por Balanco Patrimonial a representagdo grafica do patrimonio ou riqueza de
uma entidade fisica ou juridica. (CORONADO, 2006, p.65)

Marion (2009) define patrimonio como sendo o0 conjunto de bens pertencentes a uma pessoa
ou uma empresa. Compde-se também de valores ou direitos a receber.

Para Padoveze (2007, p. 69), o Balanco Patrimonial é peca contabil por exceléncia, onde é

canalizado todo resultado das operagOes da empresa e das transagdes que terdo realizacdo futura.
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Por fim, o Balango Patrimonial pode ser utilizado como uma ferramenta eficaz como
subsidio na tomada de decises, pois através dele é que se tem reconhecimento da riqueza patrimonial

da empresa e suas obrigacdes com terceiros e com 0s proprios s6cios ou empresarios.

2.3.2-Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

A demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) procura demonstrar as contas de receitas
e despesas em determinado periodo, respeitando o principio da competéncia. O periodo pode ser de
um ano, mensal ou de acordo com as necessidades da organizag&o.

Marion apud Coronado (2006, p. 77) afirma que:

A cada exercicio social a empresa deve apurar o resultado dos seus negdcios. Para
saber se obteve lucro ou prejuizo, a Contabilidade confronta a receita (vendas) com
as despesas. Se a receita foi maior que a despesa, a empresa teve lucro. Se a receita
foi menor que a despesa, teve prejuizo. A apuragdo de resultado € realizada de forma
destacada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Apresenta-se ai um resumo
ordenado das despesas e receitas do periodo, facilitando, dessa forma, a tomada de
deciséo.

De acordo com Gongcalves e Rodrigues (2011, p. 51) a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio é a expressao ordenada de forma dedutiva, do resultado das operacdes da empresa durante
um determinado periodo de forma a destacar o resultado liquido do periodo.

Coronado (2006, p. 77) ainda acrescenta que por meio da Demonstragédo do Resultado do
Exercicio é possivel verificar se o objetivo da empresa foi alcancado, uma vez que a finalidade dessa
demonstracdo é evidenciar em detalhes o lucro ou prejuizo obtido por uma entidade em determinado
periodo.

A DRE, portanto, € uma demonstracdo de grande auxilio na tomada de decisdao e no

planejamento de investimentos futuros, e de facil entendimento para os gestores ndo contadores.

2.3.3-Demonstracdo de origens e Aplicacdo de Recursos (DOAR)

A Demonstracao de Origens e Aplicacdes de Recursos evidencia as variagfes que acontecem
no circulante da empresa, mostrando quais séo os recursos que alteraram o CCL (Capital Circulante
Liquido). (GONCALVES; RODRIGUES, 2011, p.70)

De acordo com Padoveze (2007, p.75), a finalidade da DOAR ¢é complementar os dados da
movimentagao ocorrida no periodo, inicialmente evidenciada pela demonstracéo de resultados. Uma
vez que o Balango Patrimonial traz toda informagdo acumulada dos investimentos efetuados e dos

recursos obtidos.
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Assim, como a DOAR evidencia as fontes e usos de recursos, pode ser usada como forte
ferramenta na tomada de decisdo, pois através dela os gestores terdo informacoes de todos os fatos

contabeis que alteraram seu capital circulante liquido num dado periodo.

2.4 - Sistema de Informacéo Contébil Gerencial

Sistema pode ser definido como conjunto de elemento, materiais ou ideais entre 0s quais se
possa encontrar ou definir alguma relacdo. (FERREIRA, 2004)

De acordo com Padoveze (2007.p.46), sistema é o conjunto de elementos interdependentes
ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo. E se
classificam em sistemas fechados e abertos.

Devido ao surgimento de grandes organizacdes, o conhecimento contabil e a informacao
gerencial se tornaram de interesse aos fornecedores, investidores, financiadores, capitalistas, entre
outros. (PORTELLA, 2011, p.01)

Para Crepaldi (2008, p.14)

O sistema de informacdo contébil gerencial s6 podera ser executado de forma
eficiente através de um sistema integrado de informagdes contabeis que abrangem
tanto os recursos humanos quanto o tecnoldgico. O que caracteriza como o0 ponto
fundamental da Contabilidade gerencial é o uso dessa informagdo contabil como
ferramenta para administracdo. E o processo de produzir informagdo operacional
financeira para funcionarios e administradores. Deve ser direcionado pelas
necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e deve orientar
decisbes operacionais e de investimentos.

O sistema de informacdo contabil é o elo de comunicacdo entre os diversos usuarios da
Contabilidade sejam gestores, contadores, governo, sindicatos entre outros.
De acordo com a Comissdo de Valores Mobiliérios (apud Padoveze, 2007, p.48):

A Contabilidade é objetivamente um Sistema de Informacdo e Avaliacdo destinado
a prover seus usuarios com demonstraces e andlises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de
contabilizacdo. As informacOGes devem ser construidas para atender a esses
consumidores e ndo para atender aos contadores. O contador gerencial deve fazer
um estudo basico das necessidades de informagao contabil gerencial.

Os sistemas de informacGes classificam-se em sistemas de informacdo contabil para
planejamento de gestdo e para controle de operagdes e controle gerencial. Os sistemas de apoio as

operacOes tém como objetivo auxiliar os departamentos e atividades a executarem suas funcbes
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operacionais compras, estoques, produto, vendas, faturamento, recebimentos, pagamentos, qualidade,
manutencdo, planejamento e controle de producéo etc. (CREPALDI, 2008)

Para que a informacdo contabil seja usada no processo da administracao, é necessario que
essa informacéo seja desejavel e Util para as pessoas responsaveis pela alta administracéo da entidade.
Para os administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma informacao, mesmo que util, s6
é desejavel se conseguida a um custo adequado e interessante para a entidade. E possivel fazer e ter
Contabilidade Gerencial dentro de uma entidade, desde que se construa um Sistema de Informacéo
Contabil. (PADOVEZE, 2007 p. 45)

Nesse sentido, sistema de informacdo contébil é o conjunto de informacdes contébeis de
diversas areas da organizacéo, que se unem e interagem formando os relatorios contabeis que servirdo

de base para tomada de decisdes por parte dos gestores.

2.5- O CONTADOR GERENCIAL

Diante deste novo cenério, o contador ndo é visto mais como um simples guarda-livros ou
relator dos fatos contabeis, mas como um elemento fundamental para a perpetuidade da organizacéo.

Ele vem ajudar para que a empresa na tomada de decisfes, com a finalidade de alcancar os
seus objetivos, pois toda empresa se constitui com o escopo final de obter lucro e consequentemente
sua perpetuidade, salvo as constituidas por tempo determinado.

De acordo com ludicibus (2008, p. 23) o contador gerencial deve:

Saber tratar, refinar e apresentar de maneira clara, resumida e operacional dados
esparsos, contidos nos registros da Contabilidade financeira, de custos etc., bem
como juntar tais uniformes com outros conhecidos ndo especificamente ligados a
area contabil, para suprir a administracdo em seu processo decisorio. Deve estar
ciente de certos conceitos de microeconomia e observar as reacGes dos
administradores quanto 4 forma e conteudo dos relatérios. Deve ser elemento com
formac&o bastante ampla, inclusive de conhecimento, sendo das técnicas, pelo menos
dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados com métodos quantitativos.

O contador gerencial atua como pec¢a fundamental na apuracdo das informagfes contabeis,
transformando- as em relatdrios gerenciais para que 0s gestores possam tomar decisdes, embasados
na realidade financeira e econdmica da empresa.

Para Crepaldi (2008, p. 3):

O contador gerencial, pela propria natureza das funces que lhes sdo solicitadas a
desempenhar, necessitara de formacdo bem diferente daquela exigida para o
profissional que atua na Contabilidade financeira, precisando assim de
conhecimentos matematicos e estatisticos, pesquisa operacional e técnicas de
planejamento.
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Por outro lado, Padoveze (2007, p. 38) afirma que a Contabilidade Gerencial s existira se
houver dentro da organizacdo alguém que consiga traduzir os conceitos contabeis e inferir as
informacdes que estes trazem. Caso contrario, ndo havera o gerenciamento da informacéo contabil e,
sobretudo, ndo havera a Contabilidade Gerencial.

As informagfes contabeis na Contabilidade Gerencial s6 sdo importantes a partir do
momento em que o0s gestores ou contador gerencial consegue identificar as oportunidades e ameacas
que o ambiente, seja ele interno ou externo, pode oferecer a empresa (CREPALDI, 2008)

Padoveze (2007, p. 38) ressalta que ndo existira gerenciamento contabil e consequentemente,
a Contabilidade Gerencial se a empresa possui a Contabilidade e a informacéo contabil e ndo as usa
no processo gerencial.

O contador gerencial é definido pelo IFAC — International Federation of Accounting

(Federacdo Internacional de Contabilidade) — apud Padoveze (2009) como um profissional que:

Identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informacGes (tanto
financeiras quanto operacionais) para uso da administracdo de uma empresa, nas
fungdes de planejamento, avaliagdo e controle de suas atividades para assegurar o
uso apropriado e a responsabilidade abrangente de seus recursos.
Neste terceiro capitulo, sera apresentado o historico da cidade de Santa Cruz de Minas - MG.
Seré relatado também sobre a metodologia e o estudo de caso realizado, para analisar, de acordo com
0 problema proposto neste trabalho, se a Contabilidade tem auxiliado 0os microempresarios como

ferramenta para tomada de decisdes e a origem seus negocios.
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3-ESTUDO DE CASO NAS INDUSTRIAS DA CIDADE DE SANTA CRUZ DE MINAS-MG

Neste terceiro capitulo, sera relatado sobre a historia da cidade de Santa Cruz de Minas — MG.
Também sera relatado sobre a metodologia e o estudo de caso realizado nas industrias de Santa Cruz

de Minas — MG, bem como os resultados que se apurou ao concluir a pesquisa de campo.

3.1- Histérico de Santa Cruz de Minas!

Santa Cruz de Minas € uma cidade com 7.042 (sete mil e quarenta e dois) habitantes. Sua
area geogréfica e de 3,11 km2. Foi elevado a categoria de Vila pela Lei Estadual n° 2.764, de 30 de
Dezembro de 1962 e emancipado em 21 de Dezembro de 1995, pela Lei Estadual n°® 12.030 de 21 de
Dezembro de 1995, sendo instalado em 01 de Janeiro de 1997.

E uma cidade sem grandes recursos econdmicos. Possui uma indGstria de extracdo e
beneficiamento de areia e quartzo, uma inddstria de beneficiamento de cal, um aglomerado de
microempresas (artesanato e moveis em madeira) e um comeércio geral.

A regido é cortada por um rio chamado Rio das Mortes, 0 nome se deu devido as inUmeras
lutas travadas na regido, na época da extracdo do ouro. Havia um determinado ponto do Rio, onde a
passagem era obrigatdria, denominada Passagem do Rio das Mortes, futuramente passou a se chamar
Porto da Passagem, Porto Real da Passagem, Vargem do Porto e finalmente, Porto.

Foi denominado Porto, porque ali chegavam e saiam em jangadas mercadorias (géneros
alimenticios, vestuario, dentre outros) para toda a regido. Foi deste Porto Real da Passagem que
partiram aqueles que procurando ouro, dariam origem aos Arraiais da regido: cidades de S&o Jodo
Del Rei, Tiradentes e Santa Cruz de Minas.

A regido denominada Corrego (Arraial do Cdrrego) deu origem o povoamento da atual
cidade de Santa Cruz de Minas. Ali se estabeleceram os primeiros moradores em antigas fazendas,
onde ainda existem duas, vindos do Porto Real da Passagem a margem direita do Rio das Mortes.

Com o passar dos tempos, o arraial conhecido como Porto passou a pertencer a Vila de Sdo
José (Tiradentes) e s6 em 1995 tira essa virgula, ocorreu sua emancipagao.

Em 29 de Junho de 1937, foi celebrada a primeira missa campal com a bencéo da pedra

fundamental para a construcdo da Capela, com a autorizacdo do Padre José Bernardino da Silveira.

L Historico baseado em relatos do Sr. José Antonio dos Santos, Prefeito do Cidade de Santa Cruz de Minas, administracéo
2009-2012, em 24/09/2010. apud Sousa (2010)
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No local, foi erguido um cruzeiro que originou 0 nome de Santa Cruz de Minas. O terreno para
construcao da Capela foi doado pela Prefeitura de Tiradentes.

O padroeiro da cidade é Sdo Sebastido, escolhido na época por uma comissdo na época. A
capela logo foi desmanchada para construcéo da Igreja Matriz de Santa Cruz de Minas.

A energia elétrica, gerada pela Usina do Azevedo, era fornecida, ha 60 anos, pela prefeitura
de Sao Jodo Del-Rei. Portanto, a Cemig chegou por volta de 1960. Ja o abastecimento de agua € feito
pela Prefeitura de Santa Cruz de Minas. O primeiro reservatorio foi construido pelo Brigadeiro Cabral
(Aerondutica), com o objetivo de trazer &gua exclusivamente para um aeroporto que existia na cidade
e depois a &gua foi estendida para a pequena populagéo.

As festas celebradas anualmente pela populagéo sdo: Carnaval, Junina e Religiosa, onde as
festas de S&o Sebastido em Janeiro e de Nossa Senhora do Rosario em outubro contam com a
participacdo de um congado. A cidade consta com um Centro de Saude, um Posto da Policia Militar
e uma Delegacia de Policia Civil, além de 04 Associacdes Esportivas e Recreativas e um Posto dos
Correios.

Inserida no Circuito Estrada Real, Santa Cruz de Minas tem grande diversidade no
artesanato, artistas nas areas de pintura, ceramica, madeira, estanhos e outros. Além de possuir variada
comida tipica mineira e 6timas hospedagens. Tem como atrativo natural a cachoeira do Bom
Despacho que possui facil acesso pela Estrada Real.

A partir dos dados coletados, infere-se que a cidade de Santa Cruz é um pequeno distrito
emancipado em 1995 possui apenas 3 km2. Seu processo histérico esta fortemente ligado ao das
cidades de S&o Jodo Del Rei e S&o José Del Rei, atual Tiradentes.

Hoje, a base econémica da cidade é a extracdo e beneficiamento de areia de quartzo e
industria de beneficiamento de cal. Mas, Santa Cruz de Minas ja comeca a perceber sinais positivos
relacionados a atividade turistica através dos visitantes que ali chegam a procura das varias lojas de
moveis em estilo colonial e objetos artesanais para decoracdo em ferro forjado, cerdmica, fibra de

taboa, dentre outros, além do comércio local.

3.2 — Metodologia de Pesquisa

Na pesquisa cientifica, os procedimentos norteiam qual a maneira de conduzir o estudo, ou
seja, qual a forma mais propicia para obtencdo dos dados.

Este estudo foi realizado em duas etapas: a primeira, uma pesquisa bibliogréafica e teorica,
sobre o tema Contabilidade de um modo geral, Contabilidade Gerencial, Contabilidade de Custos,
Contabilidade Gerencial como Sistema de Informacdo. A segunda etapa foi uma pesquisa de campo,

a qual se caracteriza como exploratoria e quantitativa.
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De acordo com Martins (2005, p. 80), no que se refere a metodologia:

Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessarias para a aquisi¢do
de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que resultardo em cada parte
do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de procedimentos) é planejado em
funcdo de cada um dos objetivos especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta
de dados para cada problema expresso na forma de objetivo especifico, os quais
concorrerdo para a consecucdo do objetivo geral.

Em relacdo aos procedimentos metodologicos, existe uma variada gama de tipos de pesquisa,
onde se destacam o estudo de caso, a pesquisa de levantamento, a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa
documental, a pesquisa participante e a pesquisa experimental, todas estas aplicaveis & Contabilidade,
as quais serdo apresentadas em forma de topicos, atendo-se as que foram utilizadas no
desenvolvimento deste estudo.

De acordo com Beuren (2003, p. 84) apud Laurentino (2008, p. 15):

A pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo
concentrado de um Unico caso. Este estudo é preferido pelos pesquisadores que
desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso especifico.

JOSI, NAO PODE TERMINAR UM SUBITEM COM CITACAO, TEM QUE
FAZER UM COMENTARIO

3.3 — Estudo de caso

Neste capitulo sera exposto sobre a pesquisa de campo realizada bem como anélise dos dados
e seus resultados.

Santa Cruz de Minas tem experimentado um grande crescimento econdmico ao longo dessa
ultima década, por estar em uma localizacéo privilegiada, entre as cidades historicas de Sdo Jodo Del
Rei e Tiradentes — MG. A intensidade do turismo dessas duas cidades alertou os moradores de Santa
Cruz de Minas para uma fonte de renda, uma vez gque antes seus artesdos produziam e levavam suas
mercadorias para serem vendidas nessas cidades histdricas, com isso 0s simples artesdos passaram
entdo a ser microempresarios.

Apds sua emancipacao, em 1995, despertou-se um grande interesse nesses artesaos em trazer
0s turistas para Santa Cruz de Minas, fazendo de Santa Cruz de Minas um o foco de compras de

moveis, ferro fundido, artesanato em cabacas e papel marche.
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3.3.1- Perfil dos entrevistados

A pesquisa foi realizada em 10 empresas do setor de mdveis e ferro, entre os dias 20 de
outubro de 2012 a 02 de novembro deste mesmo ano, nas industrias da cidade de Santa Cruz de Minas
- MG.

Todas as empresas que participaram da pesquisa s&o microempresas e tem entre 7 a 5 anos
de constituicdo. Na forma de constituicdo, as industrias se classificam em sociedade limitada, a qual
representa a maioria com 65%, e como empresario (a) individual que representa 35%, no universo
dos entrevistados.

O servico contabil, em todas as microempresas participantes da pesquisa, € realizado por
profissionais externos.

No proximo item sera abordado sobre os quesitos da pesquisa e o estudo dos graficos e

indices obtidos.
3.3.2 — Analise dos dados

Quando questionados sobre como os gestores classificaria o seu conhecimento de custos,

resultaram os seguintes percentuais:

GRAFICO 1- CONHECIMENTO SOBRE CUSTOS

Hnenhum M insuficiente WM razoavel ™ suficiente B muitobom

0%
=

Fonte: Dados do questionario aplicado.
Do universo dos entrevistados, 13% (treze por cento) dos gestores acreditam ter um
conhecimento muito bom sobre custos.
Em contrapartida, 10% (dez por cento) acham que tem um conhecimento insuficiente e 32%

(trinta e dois por cento) dizem ter um conhecimento razoavel sobre custos.
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45% (quarenta e cinco por cento) responderam que tem um conhecimento suficiente e. Ou
seja, mais da metade dos entrevistados, ou seja, 58% (cinquenta e oito por cento) possuem um

conhecimento muito bom ou suficiente sobre custos.

Com o objetivo de descobrir qual a finalidade da Contabilidade para essas microempresas,

foi verificado o seguinte cenario de acordo com o gréafico abaixo:

GRAFICO 2 - FINALIDADE DA CONTABILIDADE

M fisco M finsgerenciais & ambos

Fonte: Dados do questionario aplicado.
Dos entrevistados, 49% (quarenta e nove por cento) responderam que a Contabilidade é com
a finalidade de atender o fisco, 33% (trinta e trés por cento) utilizam da Contabilidade para fins
gerenciais e 18% (dezoito por cento) usam a Contabilidade tanto para o fisco quanto para
gerenciamento da empresa. Pode-se concluir, que a minoria, 18% (dezoito por cento), usam a
Contabilidade para fins gerenciais.
Com relagdo ao processamento de finangas e producdo das microempresas, obteve-se 0s
seguintes resultados, de acordo com o grafico abaixo:

GRAFICO 3 - FINANCAS E PRODUGAO

E manualmente H parcial com computador
i planilhas eletronicas M software avangado
0% 0%

Fonte: Dados do questionrio aplicado.
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64% (sessenta e quatro por cento) responderam que o processamento das finangas e produgédo
é feito em planilhas eletronicas como Excel, por exemplo, e 36% (trinta e seis por cento) o fazem
parcial com computador. Ou seja, a maioria dos entrevistados usa de planilhas elaboradas por eles
mesmos para analisar seus custos, ndo utilizando das demonstracdes contabeis.

Com o objetivo de avaliar o comportamento do volume de produgdo nos ultimos 5 anos,

obteve-se 0s seguintes resultados:

GRAFICO 4 — VOLUME DE PRODUGAO

B cresceu B manteve-se ureduziu

Fonte: Dados do questionario aplicado.

Com 39% (trinta e nove por cento) das empresas apresentaram uma redugdo no volume de
producdo, nesse periodo de 5 anos.
38% (trinta e oito por cento) afirmaram que a producdo cresceu neste periodo e 23% disse que

0 volume de produgéo se manteve 0 mesmo.

Com relagdo ao planejamento de investimentos para os proximos 5 (cinco), verificou-se,

atraves do gréafico 5 abaixo, que:

GRAFICO5-INVESTIMENTOS FUTUROS

Hinvestir Hpermanecer como esta i sair do ramo

0%

Fonte: Dados do questionario aplicado.
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Com 80% (oitenta por cento) das opcdes, a maior parte dos entrevistados tem planejamento
de investimentos para 0s proXimos cinco anos.

Ja com 20% (vinte por cento) da amostra, 0s outros entrevistados pretendem ficar como estao
eles ndo tém planejamento de investimentos.

Ao questionar os gestores desta amostra, sobre o procedimento de calculo dos custos de

producdo utilizado pela empresa, foi verificado o seguinte resultado, conforme grafico a seguir:

GRAFICO 6 - CALCULO DE CUSTOS

M sistemas de custos M custos médios e aproximados K manualmente

0%

Fonte: Dados do questionario aplicado.

De acordo com o gréfico, 85% (oitenta e cinco por cento) dos gestores responderam que fazem
0 célculo dos custos médio e aproximados.
15% (quinze por cento) dos entrevistados disseram que fazem os calculos de custos
manualmente.
Com relacdo a periodicidade com que as informagGes de custos sdo registradas e analisadas,

0s entrevistados apresentaram o seguinte resultado, de acordo com o grafico:

GRAFICO 7 — PERIODICIDADE DA ANALISE DOS CUSTOS

M mensal trimestral M semestral

Fonte: Dados do questionario aplicado.
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Verifica-se que 76% (setenta e seis por cento) dos gestores registram e analisam as
informacdes de custos semestralmente. E 24 % (vinte e quatro por cento) registram e analisam esses
dados todo més.

No que concerne as informagdes sobre a apuracdo e registro dos custos de producdo, foi
perguntado aos entrevistados se a empresa possui formularios para apuragdo e registro dos custos e
se a empresa tem profissionais exclusivos para apurar e registrar os seguintes percentuais surgiram,

de acordo com os gréaficos 8a e 8b:

GRAFICO 8a -REGISTRO DE CUSTOS

Hsim

H nao

Fonte: Dados do questionario aplicado.

Quanto aos formularios para apuracdo e registros dos custos, a maioria dos entrevistados
95% (noventa e cinco por cento), responderam que possuem formularios para apuragéo e registro dos

custos e somente 5% (cinco por cento) disseram gue ndo possuem esses formularios.

GRAFICO 8b — PROFISSIONAL APURAR CUSTOS

0%

Hsim

H nado

Fonte: Dados do questionario aplicado.
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Com relacdo a profissionais exclusivos para apurar e registrar os custos, em unanimidade
todos os entrevistados responderam sim, mas esse profissional é o proprio sdcio ou proprietario da
empresa.

Ao serem perguntados sobre 0 método de célculo dos custos de producgdo utilizado pela

empresa, foi verificado o seguinte cenério, conforme o gréfico a seguir:

GRAFICO 9 -METODO DE CALCULO CUSTO

M por produto M linhade produto M custos totais

Fonte: Dados do questionario aplicado.

Com 62% (sessenta e dois por cento) das opcdes, destaca-se que o método de célculo dos
custos utilizados é por produto.
Ja 28% (vinte e oito por cento) dos entrevistados fazem o calculo dos custos através do custo
total.
Quando questionados sobre com qual finalidade as informag6es dos custos de producdo séo
utilizadas em sua empresa, 0s entrevistados apresentaram o seguinte resultado, conforme gréfico 10,

a seqguir:

GRAFICO 10 - FINALIDADE DAS INFORMACOES DE CUSTO

M analisar desempenho produgao H controle custos
il pregos venda M calcular lucro

0%

Fonte: Dados do questionario aplicado.
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A maior parte dos gestores respondeu que é para definir o mix de produtos e vendas, sendo
representado com 67% (sessenta e sete por cento) das respostas. Seguido deste percentual, verifica-
se que 18% (dezoito por cento) dos entrevistados utilizam essas informagdes com o objetivo de
calcular o preco de venda e 15% (quinze por cento) responderam que as analisam para desempenho
da producéo.

Com relacéo a politica de definicdo do preco de venda adotada pela empresa, verificou-se,

atraves do gréafico 11 abaixo, que:

GRAFICO 11 - POLITICA DE PRECO

HindicesMP  HMinf. Mercado x inf. Custos formula propria

0%

Fonte: Dados do questionario aplicado.

Percebe-se, de acordo com o gréafico, que 55% (cinquenta e cinco por cento) dos
entrevistados comparam as informac6es de mercado com as de custos e que 45% (quarenta e cinco
por cento) possuem formula propria para definicdo do preco de venda.

Com relacdo ao procedimento utilizado para a identificacdo dos resultados operacionais

(lucro), os entrevistados apresentaram o seguinte resultado, de acordo com o gréfico:

GRAFICO12 — IDENTIFICACAO DO RESULTADO

M receitas x custos H nao tem certeza de lucro il outros

0%

Fonte: Dados do questionario aplicado.

Em unanimidade todos os gestores da amostra responderam que comparam as receitas com

os lucros.
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Quando perguntados sobre a ordem de relevancia das demonstragdes contébeis que serve de

instrumento de controle gerencial, na sua gestdo, foi verificado o seguinte resultado:

GRAFICO 13 — RELEVANCIA DAS DEMONSTRCOES CONTABEIS

0%

HBP
H DRE

kd outros

Fonte: Dados do questionario aplicado.

Com 78% (setenta e oito por cento), a utilizacdo da DRE, receitas versus despesas foi a mais
apontada entre os gestores entrevistados.

Ja com 22% (vinte e dois por cento) aparecem o0s entrevistados que utilizam o Balanco
Patrimonial como ferramenta de gestao.

Com relagdo a frequéncia que o gestor analisa os relatdrios financeiros, o resultado foi o

seguinte, conforme grafico 14 a seguir:

GRAFICO 14 —FREQUENCIA DE ANALISE DOS RELATORIOS

M diaria HMsemanal M mensal HEoutros

0% 0%

Fonte: Dados do questionario aplicado.

De acordo com o grafico, percebe-se que 80% dos entrevistados analisam os relatorios
financeiros mensalmente e 20% marcaram outras opc¢des, ou seja, anualmente ou quando sentiam

necessidade.
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Quando perguntados sobre o nivel de satisfacdo em relacdo as informacdes obtidas através

dos relatorios financeiros, obteve-se o seguinte resultado, conforme grafico a seguir:

GRAFICO 15 — SATISFACAO RELATORIOS

M satisfeito ® plenamente satisfeito M insatisfeito

Fonte: Dados do questionario aplicado

100% (cem por cento), dos entrevistados responderam que estavam satisfeitos com as

informacdes obtidas através dos relatorios financeiros.

Com relacdo ao sistema de custeio utilizado na empresa, verifica-se o seguinte resultado,

conforme o grafico 16 a seguir:

GRAFICO 16 - SISTEMA DE CUSTEIO

0%

M custeio absorgao
M custeio marginal-
varidvel ou direito

i custeio ABC

H nenhum

Fonte: Dados do questionario aplicado

Os entrevistados ndo souberam responder de acordo com as defini¢cdes da Contabilidade de
Custo, mas pode-se inferir que todos utilizam de Custeio por absorcao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado verificou-se que as microempresas sao geridas, em sua grande
maioria, pelos proprios sécios ou empresarios. A Contabilidade de modo geral serve para atender ao
fisco e raras vezes € utilizada no processo decisorio. O sistema de custeio é feito em planilhas proprias
e sdo elaborados pelos préprios gestores.

Os gestores sdo conscientes da necessidade de se ter um conhecimento dos custos e das
informacdes contabeis, que reflitam a realidade da empresa, que sirvam de base para gerar dados e
informag@es Uteis para a gestdo dos negdcios para tomarem decisdes seguras.

Ao aplicar a pesquisa de campo, deparou-se com grande dificuldade no preenchimento do
questionario pelos responsaveis pela gestdo da empresa, uma vez que Sa0 0S proprios socios ou
empresarios que fazem a parte administrativa e também o operacional, alegavam nao ter muito tempo
para responderem o questionario.

Desta forma, com o presente estudo pode-se concluir que a Contabilidade Gerencial é de
grande importancia para as microempresas, pois assim possibilitara mais recursos de gestao para se
manter no mercado, e consequentemente ndo interrompendo tdo prematuramente sua continuidade.
Também pode-se inferir que as informacgdes gerencias ndo sdo utilizadas no processo decisorio das
microempresas da cidade de Santa Cruz de Minas-MG.

Com o intuito de dar continuidade neste trabalho, sugere-se a futuros pesquisadores a dar
prosseguimento neste estudo como forma de elaborar um laboratério em alguma dessas empresas de
implementacdo da Contabilidade Gerencial e analisar os resultados ap6s algum periodo.

Assim sendo, com a implementacdo da Contabilidade Gerencial na empresa, 0s gestores
terdo que estar aptos a utilizad-la. Com tal requisito, acredita-se que a Contabilidade Gerencial fara
com que as microempresas no Brasil tenham mais oportunidade de se manter no mercado e sendo

competitiva.
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ANEXO

IPTAN - Instituto de Ensino Superior “Presidente Tancredo de Almeida Neves”

Titulo da pesquisa: CONTABILIDADE DE CUSTOS, UMA FERRAMENTA NA GESTAO DAS MICRO
EMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO NAS INDUSTRIAS DE SANTA CRUZ DE MINAS-MG.

Obs.: Esta pesquisa tem caréter cientifico. Ndo se faz necessario sua identificagdo, como forma de garantir a discricdo dos dados informados.

QUESTIONARIO

l. Dados sobre a empresa:

Ano de constituicdo:

Forma de constituicao:

Empresério Individual ( ) Ltda( ) SA ( ) MEI
Porte:

() Microempresa () Empresa de pequeno porte
() Médiaempresa ( ) Grande empresa

Qual ramo de atividade da empresa?

Qual o seu cargo na empresa?

Qual o servigo contabil utilizado?
() Interno — dispomos de um contador na empresa.

(') Externo — dispomos dos servi¢os de um determinado escritério de
Contabilidade.

( ) Outros Qual?

1. DO USO DAS INFORMACOES CONTABEIS
1- Como voce classifica o seu conhecimento de custos?

) Nenhum

) Insuficiente
) Razoavel

) Suficiente
) Muito bom

A~~~

2- Qual a finalidade da Contabilidade para sua empresa ?

) Para atender o fisco
) Para fins gerenciais
) Para fins gerenciais e fiscais

—_~—~

3- Como é feito o processamento de finangas e producdo em
sua empresa?

() Manualmente
() Parcialmente com a utilizagdo de computador
() Com a utilizagdo de planilhas eletronicas

() Utilizagao de software avangados

4- Nos Gltimos 5 anos como foi 0 comportamento do volume
de producéo.

() Cresceu o volume de producdo
() Manteve-se 0 mesmo volume
() Reduziu o volume de producéo

5- Qual o seu planejamento de investimentos para 0s
proximos (5) anos?

() Investir mais
() Permanecer com esta
() Sairdoramo

6- Qual o procedimento de calculo dos custos de producéo é
utilizado pela empresa?

() Utilizando sistemas de custos

() Utilizando planilhas eletronicas e apurando os custos
periodicamente

() Custos médios e aproximados

() Manualmente

7- Com qual periodicidade as informagdes de custos sdo
registradas e analisadas?

() Mensalmente

() Trimestralmente

() Semestralmente

() Outro. Qual?

8- Quanto as informacdes sobre a apuracéo e registro dos

custos de produgdo, responda:



A empresa possui formularios para apuracéo e registros dos custos?
( )sim ( )ndo

A empresa tem profissionais exclusivos para apurar e registrar os
custos?

( )sim ( )ndo

9- Qual o método de célculo dos custos de produgéo
utilizado pela empresa?

() Calcula os custos por produto
() Calcula os custos por linha de produto
() Calcula apenas os custos totais

10- Com qual finalidade as informagdes dos custos de
producéo sdo utilizadas em sua empresa? Pode marcar mais de uma
opcao.

() Analisar o desempenho do pessoal de producéo
() Controle dos custos de produgéo

() Para definir os precos de venda

() Calcular o lucro

() Definir o mix de producéo e de vendas

11- Quial a politica de definigéo do preco de venda adotada
pela empresa?

() Aplicando indices sobre a matéria prima

() Combinando as informagdes do mercado com as informagdes de
custos

() Utilizando uma formula prépria

12- Qual o procedimento utilizado para a identificacéo dos
resultados operacionais (lucro) da empresa?

() Comparando a receita com os custos e despesas
() Né&o tem muita certeza de que a empresa d& lucro
() Outro. Qual?

13- Enumere por ordem de relevancia as demonstracoes
contabeis que serve de instrumento de controle gerencial, na sua
gestdo.

( ...) Balango Patrimonial

( ...) DRE — Demonstragdo do Resultado do Exercicio.

( ...) DLPA - Demonstragdo de Lucros e prejuizos Acumulados.

( ...) DMPL - Demonstragao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido.
( ...) DFC — Demonstragdo do Fluxo de Caixa.

( ...) DOAR- Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos.

( ...) Outros. Qual?

14- Com que freqiiéncia vocé — gestor- analisa os relatdrios
financeiros?

() Diariamente () Semanalmente ( ) Quinzenalmente (
) Mensalmente () N&o sdo disponibilizados

15- Quial o seu nivel de satisfagdo em relacdo as informagoes
obtidas através dos relatérios financeiros:

() Satisfeito () Plenamente satisfeito
() Insatisfeito () Nao séo disponibilizados
16- Qual o sistema de custeio utilizado na empresa?
() Custeio por absorgdo

() Custeio Marginal direto ou variavel

() Sistema de Custos ABC (Activity Based Costing)

() Departamentalizacéo

() N&o utiliza nenhum sistema.
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