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Resumo: O presente artigo tem por finalidade analisar as acdes, estratégicas e atividades
gue o controle interno aplica a gestdo das empresas, apresentando de forma clara sobre
a importancia que o controle interno instrui através de suas ferramentas, auxiliando a
administracdo das empresas nas suas atividades administrativas e operacionais. Assim o
objetivo do projeto € identificar quais as atividades e ferramentas que o Controle Interno
utiliza para controlar a gestdo das empresas privadas, desta forma, arraigando um
sistema de controle interno de acordo com as normas contabeis, promovendo um sistema
eficiente na gestdo empresarial de empresas privadas. A metodologia que sera utilizada
na elaboracdo deste projeto sera de carater qualitativo e descritivo, onde sera aplicado o

estudo do de caso feito por meio de questionario.
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1. INTRODUCAO

O controle Interno vem demonstrando um conhecimento mais especifico e
reconhecido perante as empresas privadas. Desta forma, vem se destacando por sua
eficacia quando aplicado de maneira correta nas empresas privadas. Para sua aplicacao
ser eficiente exige um planejamento estratégico que envolve toda a empresa.

No presente trabalho buscou-se conhecer a importancia dos instrumentos do
Controle Interno para a gestdo empresarial, bem como suas ferramentas e caracteristicas.
A escolha deste tema justifica-se devido o controle interno ser uma ferramenta
fundamental na gestdo das empresas, quando aplicada de forma correta, pode identificar

irregularidades.



Véarias empresas privadas ainda ndo implantaram o sistema de controle interno,
muitos ainda ndo sabem a importancia que esta ferramenta implantada de forma eficiente
representa melhorias na gestao.

Buscou-se avaliar neste artigo a importancia das atividades do controle interno
mediante a gestdo das empresas, bem como suas caracteristicas e ferramentas utilizadas
para tal realizagéo.

O Controle Interno ainda é uma ferramenta pouco conhecida no meio popular e por
pequenas empresas. Muitas empresas privadas ja conhecem esta ferramenta, mas optam
por ndo utilizar visando uma reducéo dos custos, desconhecendo a verdadeira eficiéncia
gue esta ferramenta pode apresentar por meio de suas atividades aplicadas na empresa
(ALVES,2008).

Através do Controle Interno a empresa pode ter uma visdo mais ampla de como
esta sendo utilizado o seu sistema operacional e os riscos ocorridos por sua implantacao
em uma empresa.

Estamos vivendo um periodo de crise no Brasil onde h& véarias dendncias de
fraudes em empresas privadas, onde a falta de gestdo contribui para controle interno
fraco.

Esta pesquisa se baseia em um estudo para compreender como a atuacao do
Controle Interno nos dias de hoje é de extrema importancia nas atividades da gestédo das
empresas.

Seu objetivo principal é identificar a importancia das atividades exercidas atravées
do Controle Interno na gestao das empresas privadas. Ja seus objetivos especificos séo:
conhecer o que é o Controle Interno e sua importancia, analisar como € a atuacéo do
controle interno, identificar as ferramentas utilizadas no Controle Interno aplicadas nas
empresas buscando um controle eficiente e de acordo com as normas contabeis vigentes
pelo Conselho Federal de Contabilidade.

O conteudo deste artigo ira abordar assuntos relacionados ao Controle Interno, sua
eficiéncia na gestdo da empresas privadas, entre demais topicos que podemos citar:
descricédo do controle interno, elementos e planejamento do controle interno, avaliacéo do
controle interno na empresa, Lei Sarbanes-Oxley, metodologia, estudo de caso feito por

meio de questionario aberto, consideracdes finais e referéncias.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Apontamentos relacionados ao Controle Interno

O Controle Interno vem cada vez mais se destacando nas empresas publicas e
privadas, mas para aplica-lo de maneira eficaz temos que conhecer as suas fungoes,
conceitos e importancia de suas atividades realizadas.

O Comité de Procedimentos para Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA), afirma:

O Controle Interno compreende o plano de organizagdo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa,
para proteger seu patrimonio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus
dados contabeis, promoverem a eficiéncia operacional e encorajar a
adesdo politica tracada pela administracéo (ATTIE, 2007, P. 182).

Ao interpretar o conceito do Controle Interno percebe-se que seu objetivo é
resguardar as transacoes realizadas pela empresa de maneira segura, buscando realizar
de acordo com as normas e ferramentas necessarias para tal atividade.

Para Crepaldi (2007), na pratica o Controle Interno quer conhecer a eficiéncia na
vigilancia no amparo aos bens, se seus investimentos possuem a devida lucratividade,
incluindo os meios de seguranca do seu patriménio.

Pode-se dizer que para o bom funcionamento do controle interno ndo basta
conhecer e aplicar, mas também conhecer os problemas e bens que a empresa possui,
através de todo um planejamento que busca resultados positivos.

Ja Chiavenato (1997), define que o Controle interno tem por objetivo certificar os
fatos que foram planejados, dirigidos e organizados ocorram através de seus objetivos
estabelecidos. Desta maneira alcancando os resultados desejados de forma previamente
determinado.

Desta forma implica-se que para obter o resultado positivo as atividades realizadas
através do Controle Interno tém que haver anteriormente um planejamento especifico.

O sistema de Controle Interno vai aléem das questdes relacionadas com as
atividades dos departamentos de contabilidade e finangas, sua definicdo pode ser mais
ampla que seu proéprio significado. Para sua amplitude, e sua compreensao correta, 0
controle interno precisa ser devidamente examinado quanto ao seu significado real
(ATTIE, 2006).



Pode se dizer, que o controle interno tem seu outro lado, ndo s6 na area técnica,

se dividindo em varias funcdes, todas com sua importancia na aplicacdo da gestao.

2.2 Elementos do Controle Interno

O controle interno pode ser dividido em controles contabeis e controles
administrativos. Os controles contabeis tém por objetivo assimilar o plano de organizacéo
e todas as técnicas utilizadas, buscando desta forma prevenir qualquer falha ao
patrimbnio ou artigos que o compdem, dentre eles destacamos no quadro 1, segundo
Crepaldi (2009):

Quadro 1: Elementos do Controle Interno Contabil

Segregacao de
funcdes

Sistema de

autorizacao

Sistema de registro

Procedimentos
destinados a localizar erros ou
irregularidades devem  ser
executados por pessoas que
ndo estejam em posicdo de
pratica-los, isto é, deve haver
uma adequada segregacgéao de
de

controle interno deve prever

fungbes. O  sistema
segregacdo entre as funcgdes
de aprovagdo de operagoes,
execucdo e controle das
de

nenhuma pessoa possa ter

mesmas, modo que

completa autoridade sobre
uma parcela significativa de

qualquer transacao.

Compreende-se que
para se ter um sistema
eficiente, deve incluir meios
de controle dos registros de
operacbes e transagoes,
desta forma para eficacia
nessas operagdes e
necessaria aprovacdo de
cada etapa para a
concretizagdo do programa

administrativo.

Percebe-se que dentro
de um plano de contas que
facilita o registro e preparacao
das demonstracfes
contabeis, ha uma estrutura

formal de contas com dados

classificados e manuais
descritivo para uso das
contas.

Fonte: CREPALDI, 2009.




Os elementos do controle interno contabil, juntamente ao controle interno
administrativo, sao ferramentas significativas para a administragdo da gestdo das
empresas privadas.

Ja o controle administrativo agrega todos os procedimentos utilizados para realizar
um controle eficiente as operacdes destacando a politica de negdcio da empresa assim
como seus registros financeiros (FRANCO, MARRA, 2009).

De acordo com o sistema de controle administrativo, podemos citar:

e Normas salutares: através dos deveres e funcdes pode-se notar praticas saudaveis
ao interesse das empresas.

e Pessoal qualificado: significa que o funcionario esta preparado para realizar suas
atividades bem instruidas e supervisionadas por seus responsaveis.

O plano organizacional € a maneira como estdo sendo organizados os sistemas da
empresa (CREPALDI, 2007).

Diante destas informacfes pode se dizer que o controle administrativo busca as
formas como os sistemas estdo sendo organizados, obedecendo os critérios de relacéo
de autoridade e responsabilidade entre os niveis do trabalho exigidos para a realizacao
dos objetivos da empresa, de forma clara que sejam apresentados as autoridades e

responsabilidades de cada um que trabalha na empresa.

2.3 Planejamentos do Controle Interno

Através dos conceitos de Controle Interno podemos observar as causas que
necessitam ser apresentadas de maneira objetiva, elas sdo segundo ATTIE (2006):

a) Plano de organizacao € o modo pelo qual se organiza um sistema.

b) Métodos e medidas estabelecem os caminhos e 0os meios de comparacdo e
julgamento para se chegar a determinado fim, mesmo que ndo tenham sido
preestabelecidos formalmente.

c) Protecdo ao patriménio compreende a forma pela qual sdo guardados e
cuidados os bens da empresa.

d) Veracidade dos dados contabeis correspondem a precisdo adequada efetivagéo
e observacéo dos componentes contabeis.

e) Eficiéncia operacional compreende a acdo ou forca a ser colocada em pratica

nas atividades realizadas pela empresa.



f) Politicas administrativas compreendem o sistema de regras relacionadas a acao
dos negdcios e a pratica dos principios, normas e fun¢des para obter o determinado
resultado.

Para um bom planejamento sdo fundamentais as politicas operacionais. Os
procedimentos componentes de um sistema séo aplicados de acordo com uma politica
especifica estabelecida, ficando desta maneira visivel a dificuldades de haver sistemas
onde ndo haja um sistema de politica adequada. Destacamos que esses sistemas planos
de politicas séo ferramentas utilizadas por pessoas (BOYNTON, JOHNSON, KELL, 2002).

De acordo com o autor, pode se dizer que se ndao houver uma politica estabelecida
pela empresa, os procedimentos do controle interno aplicados por suas atividades podem
nao ser de forma aproveitavel, prejudicando as acdes do gestor.

Através da visdo do gestor, pode-se compreender que a eficiéncia administrativa
pode ser comprometida caso a empresa nao disponibilize de uma equipe de profissionais
capaz, eficiente, motivado e adequadamente avaliado para as funcdes especificas
(ATTIE, 2006).

Pode-se dizer que cada procedimento se torna de importancia aplicado a sua
realizacdo, e se a empresa nhao possuir um pessoal adequado para realizar o
procedimento especifico o sistema de controle interno pode nédo ser eficiente, gerando
resultados negativos a gestédo da empresa.

Sendo assim, o controle interno esta relacionado ao auditor por meio de
procedimentos realizados na empresa.

Quanto a postura de um auditor, FRANCO e MARRA (2009), citam que:

“O auditor deve obter um entendimento dos procedimentos de
controle suficiente para desenvolver o plano de auditoria. Ao obter esse
entendimento, o auditor consideraria 0 conhecimento sobre a presenca ou
auséncia de procedimentos de controle, obtido com o entendimento do
ambiente de controle e sistema contabil...”

Se o responsavel pelo controle interno ndo possui um dominio sobre as normas,
ferramentas adequadas e ambientes da empresa, as tarefas realizadas pelo controle
podem gerar uma deficiéncia nas informacbes de natureza humana por falta de
conhecimentos especificos.

Observa-se que no controle interno tem que haver todo um conhecimento sobre as
informacdes relacionadas a empresa, para futuramente quando houver uma auditoria nao

haja erros nem distor¢cdes de informacdes, assim gerando problemas a empresa.



2.4 Avaliacao do Controle Interno na empresa

As normas de auditoria estabeleceram que o controle interno a partir de um
determinado tempo tem que ser avaliado por meio de um auditor, conferindo as atividades
aplicadas por ele. Desta forma, busca avaliar a extensdo, natureza e época dos
procedimentos realizados pelo controle interno (CREPALDI, 2009).

Desta forma, validar as atividades realizadas por meio do controle interno, o
mesmo tem que ser avaliado buscando eficacia e veracidade nos procedimentos
aplicados, evitando distor¢cGes nas informacfes contabeis.

As avaliacOes aplicadas as atividades do controle interno séo feitas por meio do
sistema de volume de testes, certificando o que realmente estda sendo utilizado, com o
objetivo de apresentar um excelente sistema de controle interno (ALMEIDA, 2012).

Para apresentar como é feito o volume de testes, podemos apresentar a figura
abaixo como modelo de volume de testes:

Figura 1: Avaliagdo do Sistema de Controle Interno e Volume de testes
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Fonte: CREPALDI, 2011, P. 380.

De acordo com a figura 1, pode-se demonstrar a forma de como o volume de testes
sao feitos para apresentar irregularidades no Controle interno. Assim, podendo rever erros

no controle interno, melhorando significativamente na melhoria da gestao das empresas.



O auditor deve realizar uma avaliacao preliminar do risco de controle, por meio de
um entendimento dos sistemas contabeis. Normalmente, avalia o risco do controle em
nivel superior para parte das transagdes realizadas (FRANCO, MARRA, 2009).

Desta forma, com volume de testes, o gestor pode avaliar como as atividades
realizadas pelo controle interno vém sendo exercida de forma eficiente, caso contrario,

pode melhorar este controle por meio de suas ferramentas de gestao.

2.5. Lei Sarbanes-Oxley

A Lei Sarbanes-Oxley conhecida como Sox, uma lei americana que trouxe ganho
aos acionistas e executivos. Promulgada em 2002, apds escandalos empresariais na
historia da América, foi executada com o objetivo de proteger os acionistas de capital
aberto. No intuito de evitar fraudes, esta Lei passou a obrigar que as empresas
descrevessem de forma detalhada e clara os procedimentos administrativos e contébeis,
desta forma gerando um desconforto as corporacdes obrigadas a cumprir a lei. As
corporacfes brasileiras que se adaptaram a esta nova lei, notaram que seus
procedimentos facilitaram a gestdo a cortar custos e ajudaram na melhoria das atividades
aplicadas por meio do controle interno (CREPALDI, 2009).

Pode-se dizer que a lei Sox foi executada com a intencdo de melhorias para as
pessoas fisicas e juridicas, se destacando nos procedimentos exercidos pelo controle
interno. Com intuito de melhorias na gestéo, varias empresas brasileiras optaram por se
adaptar a esta lei.

Percebe-se que a implantacdo do controle interno nas empresas privadas vai além
de mudancas e impactos na rotina de um escritério contabil e no relacionamento entre
empresa, colaborador e profissionais contdbeis, esse sistema digital sera uma grande
mudanca cultural e tecnolégica que exigira técnica, capacitacao, agilidade e controle nas
informacgdes fazendo com que seja mais freqiiente o uso dessas ferramentas da gestao

contabil.
3. METODOLOGIA
Para o desenvolvimento deste projeto cientifico, procurou-se pesquisar por meio de

livros relacionados a é&rea contabil e de auditoria que contenha informacdes sobre

Controle Interno, destacando a aplicacdo nas empresas privadas.



A metodologia refere-se aos detalhes de todo o processo de realizacdo de um
projeto de pesquisa. Segundo Oliveira (2005), a metodologia pode incorporar todas as
pesquisas e procedimentos desenvolvidos para a elaboracdo do projeto cientifico,
observando desde a construcdo até da pesquisa até a analise de dados finais.

Desta forma, apontando as informacdes e resultados obtidos durante todo o
processo de andlise e realizagdo da pesquisa.

O artigo é classificado como metodologia qualitativa, em que Flick (2009, p. 23)
explica que o0s aspectos essenciais da pesquisa qualitativa representam na escolha
adequada de métodos e teorias convenientes, do conhecimento e da analise de diferentes
reflexdes dos autores. Desta forma, o pesquisador filtra 0 conteddo da pesquisa e depois
descreve de forma detalhada as acbes de acordo com os autores. Pode-se dizer que na
pesquisa qualitativa, ha uma relacéo entre a realidade e o individuo.

Quanto aos fins, a pesquisa descritiva, tem por objetivo descrever as
caracteristicas do contexto, analisando diversas informacfes sobre o assunto pesquisado
(GIL, 2008).

No caso do atual projeto, pode-se descrever as caracteristicas do controle interno
em varios aspectos, como por exemplo: elementos, descricdo, planejamento e avaliacéo.
E para contribuir com a presente pesquisa foi realizado um estudo de caso elaborado por
meio de perguntas, onde se pode descrever o assunto da pesquisa na forma como é

exercida na empresa no qual foi aplicado o questionario.

4. ESTUDO DE CASO

A presente pesquisa foi realizada na empresa X, optante pelo lucro real,
atualmente com 2.150 colaboradores, atuante no mercado a 44 anos, no ramo de um
determinado produto especifico, que utiliza de seu proprio sistema de controle interno na
empresa. Esta pesquisa foi realizada no més de outubro de 2016, por meio de entrevista
semi-estruturada, questbes respondidas por meio do Diretor de Controladoria da

empresa, de sexo masculino, o qual ja foi Diretor Financeiro por quatro anos.

A primeira pergunta foi qual o conceito que o atual Diretor entende como o
Controle interno nas empresas privadas, 0 mesmo respondeu que o Controle Interno € um
estabelecimento de padrbes e de procedimentos internos que visam a proteger o
patrimbnio da empresa, de forma a dar mais seguranca no controle do patrimonio,
passando por controles fisicos, tais como inventarios de ativos, sendo maquinas,

equipamentos, materiais primas e outros, até controles virtuais que passem pelo controle



de acesso a programas, limites de autorizacdo para pagamentos, recebimentos, ajustes
em sistemas. As regras devem servir como meio de avaliagdo daquilo que foi definido
para evitar a dilapidag&o do patrimonio da empresa.

A segunda pergunta foi qual a importancia do Controle Interno, o Diretor explicou
gue € muito relevante e importante, pois espera-se que um controle interno bem definido
e executado como previsto contribua diretamente para a protecao da riqueza patrimonial e
assegure um resultado melhor para a empresa. Na opinido do entrevistado o controle
interno nas empresas privadas pode contribuir para que 0s seus sOciosS ou acionistas
tenham mais tranquilidade em investir na empresa, pois acredita-se que o controle interno
impecga ou mesmo dificulte eventuais erros ou fraudes existentes nas empresas privadas
e até publicas também.

Na terceira pergunta foi questionado quais as ferramentas que o controle interno
utiliza na gestdo da empresa, deste modo, no tocante ao controle do imobilizado da
empresa (maquinas e equipamentos) a empresa tem o controle patrimonial em que todos
0s bens do imobilizado sdo etiquetados e registrados no sistema, de forma que as baixas
dos mesmos devem ser informadas e realizadas no sistema da empresa.

Eventualmente, dentro um planejamento, o setor de controladoria, por meio de uma
funcionéaria especifica, faz a conferencia e checagem dos bens, por meio dos relatorios
produzidos. No que diz respeito ao controle das matérias primas, produtos em processo e
produtos acabados, além de todos darem entrada na empresa com NF e serem tratados
no sistema com entradas e baixas via requisi¢cdes, uma vez por semana uma auditora
interna faz checagem, por amostragem, por itens, dos insumos, produtos acabados e etc,
de forma a assegurar os saldos corretos dos itens controlados.

Quanto as despesas, mensalmente no sistema séo realizados controles dos
gastos, com apontamentos de desvios e definicdo de acbes para as devidas correcoes,
além, de realizados reunides para validacdo e fechamentos dos niumeros e das acdes a
serem tratadas. Sao realizadas também pelo setor de controladoria avaliacdes periddicas
dos controles dos custos da empresa (com avalia¢cdes dos consumos e dos desperdicios),
por meio de reunibes e de avaliacdes in loco de auditores internos. Mensalmente sao
realizadas reunides de resultados, patrocinadas pela Controladoria, objetivando garantir
controles dos resultados da organizacdo e monitoramento dos eventuais desvios com
definicbes de acbes para corre¢gdes as rotas, alinhados ao planejamento estratégico da
empresa. Esses sdo os principais controles realizados na empresa, dentre outros que a

empresa possuli.



Com a aplicacdo do Controle Interno na empresa privada foram apresentadas
dificuldades relacionadas ao processo de aculturamento do processo dos controles
internos, pois até que os funcionarios da empresa percebam que o0s controles sao
necessarios para melhorar os resultados empresariais, acredita-se que se trata de
apontamentos de culpados pelas falhas ou desvios apontados. Nesse caso a melhoria da
aplicacado do controle interno deve ser pautada em um processo de comunicagdo mais
claro e transparente com toda a comunidade empresarial e realizacdo exaustiva de
treinamentos com todos os envolvidos da empresa. Outra dificuldade encontrada é a
integracao dos sistemas da empresa, pois, como na folha se tem um programa de gestao
e para as demais atividades outros programas e ainda se utiliza muito o Excel como
ferramenta de controle, existe muitos canais de comunicagdo e isso prejudica muito a
aplicacao dos controles internos.

Como melhorias para melhorar o Controle Interno na gestdo, o Diretor argumentou
gue a proposta € estabelecer um processo claro de comunicacdo dos controles, bem
como uma gestao mais depurada, de forma que, na identificacdo de falhas ou de erros ou
até mesmo de desvios de conduta, se tenha claro na mente dos gestores quais sdo as
aclOes ou medidas que devem ser tomadas de forma a ndo sé se apurar, mas ser 0 mais
assertivo na tomada de acdes que atuem nas causas dos pontos identificados. O
processo de geracdo rapida dos dados, tabulagcdo dos mesmos e transformacdo em
acOes pode contribuir para uma depuracéo do controle.

Para a implantacdo e atuacdo do Controle Interno nas empresas a opinido dos
funcionarios, desta forma o entrevistado pronunciou que a principio a empresa ndo possui
instrumentos que avaliam esse feed back de forma formal. No setor de gestdo de pessoas
é feito anualmente uma pesquisa de clima de forma a se avaliar alguns pontos que levem
ao melhor comprometimento dos colaboradores com a empresa, mas a variavel controle
interna ndo € pontuada. Informalmente podemos afirmar que o controle interno gera
alguns desconfortos em sua aplicacéo, por exemplo, quando os auditores de consumos
vao até no lixo da empresa avaliar o processo de aproveitamento e desperdicio, no
entanto, também informalmente sabem que os trabalhos levam a perpetuidade do negdcio
0 que gera e assegura a empregabilidade de todos, sendo assim um ponto positivo.

Ao ser questionado sobre as vantagens e desvantagens da exigéncia do Controle
Interno, sem soma de duavidas que um controle interno leva a melhores resultados
organizacionais, pois inibe eventuais fraudes ou desvios, reduz erros e aumenta controle
sobre tudo o que é do escopo dos controles internos. Penso em linha com essa situacao

gue as vantagens estao diretamente ligadas a uma maior lucratividade ou rentabilidade da



empresa, além de geracdo de informacdes mais claras, transparentes e confiaveis da
empresa. JA como desvantagem, o Diretor cita a instabilidade das atividades ou func¢des
controladas, dificuldade de relacionamento entre a controladoria e areas controladas e
uma burocracia maior, pois a existéncia de controles pressupde padrdes a serem
desenvolvidos e necessidade de “emperrar’ um pouco a maquina para dar provimento e
cumprimento dos controles e isso, pode ser uma desvantagem, pois, por exemplo, 0
estabelecimento de algados de compras, a olhos nus podem representar uma demora da

aquisicao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As modificagbes que as empresas privadas vém realizando para melhorar a gestéo
apresentam uma melhoria gradativamente por meio das ferramentas do controle interno.
O controle interno possui diversas ferramentas que aplicadas de forma correta nos
setores auxilia a administracdo dos gestores na tomada de decisbes da empresa,
lembrando que ndo adianta ter um controle interno se nao houver participacdo e
comprometimento dos colaboradores que nela atuam.

Véarias empresas que atuam no mercado ainda ndo aplicaram o sistema controle
interno por ndo saber sua eficiéncia na empresa por achar que seu custo pode ser alto,
sem visar 0os beneficios que o controle interno pode trazer as empresas.

A parte fundamental da empresa esta na implantacdo do controle interno de forma
eficaz, deste modo em todos os setores das empresas privadas tem que haver um
controle das atividades exercidas, para analisar onde pode estar ocorrendo falhas e assim
melhorar a participagédo dos colaboradores e auxiliar o responsavel conduzir as atividades
no local de forma eficaz.

A aplicacédo do controle interno de forma eficiente ndo sé traz beneficios para seu
gestor, mas também aos seus funcionarios que podem trabalhar comprometidos com seu
trabalho e de forma honesta, e em especial aos seus clientes que podem garantir que
estdo adquirindo um produto ou um servico de qualidade e seguranca, desta maneira,
alcancando os objetivos da organizacgao.

O presente projeto, buscou demonstrar de forma simples e clara o que é controle
interno nas empresas privadas, como ele € composto, os elementos que o compde, como
€ o planejamento, como € feito o volume de testes que busca avaliar os procedimentos

realizados, e demais aspectos importantes para abordar o tema escolhido cujo hoje em



dia € um tema muito importante para a vida académica de quem pretende atuar em uma
gestdo, como para as empresas que buscaram melhorias no sistema operacional e

pessoal.
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