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RESUMO

Estudos sobre cuidados com a qualidade de vida do trabalhador em ambiente laboral e
com a ergonomia, por exemplo, passaram a permear contextos produtivos, sendo
entendidos como fatores de seguranga para trabalhadores, na mesma propor¢do que
investimentos e garantias para empregadores e gestores de organizagdes produtivas,
independente do porte ou segmento, ndo estando as pequenas empresas/industrias de fora
deste contexto. O presente artigo objetivou analisar todas as situacdes ergondmicas de
uma empresa de artes sacras de um municipio do interior do estado de Minas Gerais, com
o intuito de coletar dados e informagdes para proposta de melhorias da produtividade,
reducdo e otimizagdo de custos, junto com a satisfacdo e bem-estar dos colaboradores.
Cumpriu-se por meio de um estudo de caso, mediante pesquisa quali-quantitativa e
observag¢ao participante junto a artesdos de trés setores (fundi¢do, acabamento e pintura)
da referida empresa. Identificou-se que para o desempenho das atividades laborais na
referida empresa inexiste conforto de bancadas e assentos, sendo as bancadas pequenas e
os assentos com alturas e encontros irregulares; que a iluminacao geral estd inadequada
e; ainda, um acumulo de tarefas que demandam esforcos repetitivos com adesdo de
poucos intervalos para descanso. Desta forma, conclui-se que na tal adequacao
ergondmica represente uma proposi¢ao de agdes corretivas que possibilitem a redugdo de
tais riscos, tais como: a adequacao de mobilidrios dos postos de trabalho (adequacao de
mesas e cadeiras), melhoria nas condi¢des ambientais (melhoria na iluminag¢do) dos
postos de trabalho e melhor organizagao do trabalho (implantacdo de uma escala para
realizacdo de pausas regulares e alongamentos e; a proposta de um programa de incentivo
de ginastica laboral diaria).
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, todo processo produtivo esteve atrelado ao homem e,

posteriormente, a0 maquinario que passou a ser desenvolvido para auxilia-lo nos meios
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de producao. Registra-se que se entende por maquinario de produgdo, todo e qualquer
artefato que auxilie no processo de transformacao de matérias em bens.

Os maquinarios produtivos e as técnicas de producdo, foram se aprimorando aos
poucos. Com a evolugdo das ciéncias, vieram muitos conhecimentos que passaram a
instrumentalizar o homem em qualquer processo produtivo. A produg¢ao ganhou novos
conceitos, novas abordagens, passando a ter como foco o cuidado com o produto final
(abordagem da qualidade), bem como o cuidado com todo o processo produtivo para tal
produto final.

Assim, o funcionamento de todo o processo produtivo passou a envolver o
entendimento dos maquinarios utilizados na produ¢ao, o tempo de layout do processo e
de muitas outras variaveis. A preocupagao com o bem-estar e satisfagdo dos membros da
empresa ou de sua equipe de producao, passou a ser visto como a motivagao — como um
aspecto fundamental dentro da linha de producao.

Na historia dos processos produtivos, passou a existir preocupagdes com a relagao
entre homem e maquina, com vistas ao cumprimento da seguranca e da eficiéncia, para a
das condigdes de trabalho dos trabalhadores, a fim de reduzir o absenteismo (estar fora,
afastado ou ausente) e os custos pertinentes aos acidentes e afastamentos do ambiente
laboral produtivo, melhorando assim a qualidade e o volume de produgao.

Estudos sobre cuidados com a qualidade de vida do trabalhador em ambiente
laboral e com a ergonomia, por exemplo, passaram a permear contextos produtivos, sendo
entendidos como fatores de seguranga para trabalhadores, na mesma propor¢ao que
investimentos e garantias para empregadores e gestores de organizagdes produtivas,
independente do porte ou segmento, ndo estando as pequenas empresas/industrias de fora
deste contexto.

A desmistificagdo de que os cuidados da produgao deviam ser responsabilidades
das empresas produtivas foi avassaladora e a conscientizagdo da qualidade de qualquer
processo produtivo, mesmo que para pequenas organizacdes, foi crescente e determinante
para as novas e adequadas formas de producdo, estando a Engenharia de Produgdo
presente em todos os segmentos que envolvessem processos produtivos — nao estando a
producado artesanal de pequenas empresas fora deste contexto.

Diante da conjuntura, surgiu a seguinte motivagdo para a pesquisa: quais 0s
principais métodos para definir a importdncia da ergonomia relacionada a custos e

produtividade em uma pequena industria?



Assim, ‘analise ergondmica em uma empresa de artes sacras’ foi o tema escolhido
para o presente artigo, justificando-se a complexidade das atividades laborais exercidas
em empresas artesanais, onde normalmente os processos produtivos sdo realizados sem
auxilio de maquinarios sofisticados, sendo desenvolvidos manualmente, observando
maiores possibilidades de riscos ocupacionais de saude e seguranga, podendo ser custoso
para a empresa e prejudicial para os empregados e para os empregadores.

A proposta de uma andlise ergondmica e posteriormente uma adequagdo, se faz
relevante, a considerar que esta pode gerar impactos positivos na produtividade,
proporcionando maior competitividade de mercado. Melhores condigdes de trabalho
podem otimizar custos relacionados com a perda do nivel de produtividade individual e
déficit de colaboradores por afastamento, melhorando assim a satisfagdo e bem-estar do
grupo.

Desta feita, o objetivo geral ¢ analisar todas as situagdes ergondmicas de uma
empresa de artes sacras de um municipio do interior do estado de Minas Gerais, com o
intuito de coletar dados e informagdes com énfase em melhorias da produtividade,
reducgdo e otimizacao de custos, junto com a satisfacdo e bem-estar dos colaboradores.

Como objetivos especificos tém-se: verificar o local e a qualidade de trabalho dos
colaboradores na execucao do processo e; identificar problemas e possiveis perdas de
produtividade por situagdes ergondmicas, com vistas a proposicdo de melhorias das
condicdes de trabalho.

Para a realizacao do estudo, adotou-se pesquisa quali-quantitativa, apoiada por um
estudo de caso, realizado através da aplicacdo de questionarios e observagao participante
em trés setores (fundi¢do, acabamento e pintura) de uma industria de artes sacras
localizada na regido do Campo das Vertentes, em Minas Gerais.

Para subsidiar os dados coletados e para permear a discussao dos achados,
edificou-se um referencial tedrico, estruturado a partir: da relagdo do homem com a
qualidade e seguranca do e no ambiente laborar produtivo; da historia e evolugdo da
producado; da historia e aplicagdo da ergonomia; da norma regulamentadora (NR17) que

estabelece os principios da ergonomia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O homem, sua qualidade e seguranca no ambiente laboral produtivo



Ao longo da historia, o homem esteve sempre vinculado ao trabalho. Na
atualidade, de acordo com Silva (2010), o trabalho tem fung¢do bem diferente e
caracteriza-se por representar o individuo socialmente, abrindo espaco para que o mesmo
possa concretizar seus objetivos e suas necessidades, para que sobreviva e se realize
pessoalmente. O trabalho vincula-se primordialmente na vida do individuo, tanto de
modo socioecondmico, quanto psicologico e torna-se atividade produtiva central e
benéfica do individuo na sociedade.

Entretanto, mesmo que atividade benéfica, alguns efeitos maléficos surgem no
ambiente de trabalho. De acordo com Pantaledo (2010), a Engenharia de Produgao, por
possuir caracteristicas proprias, sendo que uma das principais ¢ a grande importancia das
maquinas e tecnologias para a obtengao da qualidade do produto, dependendo esta, quase
tanto do maquindrio, quanto da mao-de-obra utilizada. Para o mesmo autor, a Engenharia
de Producao deve, desta maneira, ater-se a qualidade de vida do trabalhador, sendo este
um requisito primordial para seu sucesso e manutengdo da produtividade.

A qualidade de vida do trabalhador ¢ uma preocupacao tdo antiga quanto ¢ o

trabalho. Segundo Balbo (2011, p. 1)

a questdo que circunda a seguranga sempre fez parte da pauta do ser humano.

Desde os primordios busca-se maneiras para se proteger, procurando
minimizar os efeitos dos perigos inerentes as atividades da vida. Algo natural,
porquanto o ser humano ¢é portador do instinto de preservacdo; instinto este
que fala ao imo do seu Ser que € necessario se agasalhar contra as intempéries
naturais da existéncia humana. Por isso mesmo o homem primitivo exprimia
na caca algo muito além do que apenas a necessidade da alimentacao que
garantia sua subsisténcia. A atividade da caca era também uma forma de se
proteger e buscar a seguranga. A evolugdo das ideias e o consequente
progresso embasaram ainda mais a teoria de que o homem buscou e sempre
buscara estar seguro, independentemente do contexto em que esteja inserido.
No mundo contemporaneo o homem moderno esta nas organizagdes, portanto
€ natural que busque essa seguranga dentro das organizagdes.

Segundo Ponzetto (2002, p. 17) “até 1945, a preocupagdo dos profissionais de
seguranga e saude do trabalho era voltada para o reconhecimento e eliminagdo de riscos
existentes nos ambientes de trabalho”.

De modo geral, varias iniciativas publicas, ao longo dos ultimos 5 anos, forma
cridas com vistas a garantia da satide no ambiente de trabalho — como ¢ o caso do
‘Programa Trabalho Seguro’, criado em 2011, sendo um dos pioneiros para as agdes que

sao dispensadas aos trabalhadores nos dias de hoje, principalmente para os trabalhadores



que atuam em situagdes de periculosidade ou desgastes fisicos e psicologicos (MINAS

GERAIS, MPT, 2015).

O Programa Trabalho Seguro — Programa Nacional de Prevencao de Acidentes
de Trabalho foi criado em 2011 por iniciativa do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), em
parceria com diversas instituigdes publicas e privadas, visando a formulagdo e
execucdo de projetos e acdes nacionais voltados a prevengdo de acidentes de
trabalho e ao fortalecimento da Politica Nacional de Seguranca e Satude no
Trabalho. O principal objetivo do programa € contribuir para a diminui¢do do
numero de acidentes de trabalho registrados no Brasil nos tltimos anos, por
meio da articulac@o entre institui¢des ptblicas federais, estaduais e municipais
e a sociedade civil (MINAS GERAIS, MPT, 2015, p.1).

No estado de Minas Gerais, devido aos numeros alarmantes de acidentes e
afastamentos de profissionais de seus postos de trabalho, o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) langou em 2015 uma Estratégia Nacional para Reducdo de Acidentes do
Trabalho. O projeto possui 4 eixos: (1) intensificagdo das acgoes fiscais; (2) campanha
nacional de preveng¢ao de acidentes de trabalho e de implantacdo de qualidade de vida no
trabalho; (3) pacto nacional para reducdo dos acidentes de trabalho e para pratica de
normas reguladoras; (4) ampliagdo das analises de acidentes do trabalho realizadas pelos
auditores fiscais do trabalho (MINAS GERAIS, MPT, 2015).

De acordo com Santos (1997, p. 115), “o trabalho consiste no exercicio de uma
atividade fisica ou intelectual aplicada na producao de bens ou servigos uteis a satisfagao
das necessidades humanas ou dos seres vivos”. Pela hipossuficiéncia dos empregados, as
vezes eles se submetem as situacdes, ordens e influéncias que os prejudicam, trazem risco
a sua vida”.

De acordo com Bessa (2010), o meio ambiente de trabalho se resume no habitat
laboral e em demais espacos que envolvam — direta e indiretamente — o local onde o
homem obtém meios para prover o quanto necessdrio para sua sobrevivéncia e
desenvolvimento.

Sendo assim, de acordo com as consideragdes do MTE (MINAS GERAIS, MPT,
2015) e de Bassa (2010) ¢ que se pode afirmar que para intensificacdes de agdes fiscais
de prevencao de acidentes de trabalho e da amplia¢do de acdes de qualidade de vida no
trabalho, pode-se contar com o Engenheiro de Produgao e seu trabalho a ser desenvolvido

em relacdo a ergonomia, por exemplo.

2.2 Historia e evolucao da producio



Segundo Martins e Laugeni (2006), o oficio producdo compreendido como uma
relagdo de atividades que proporciona mudangas de um bem tangivel em outro de maior
utilidade, segue o homem desde sua origem. Muitas pessoas se demonstraram habilidosas
na producdo de determinados bens e passaram a produzir conforme especificagdes de
terceiros, surgindo assim entao os primeiros artesaos.

Contudo, a decadéncia dos artesdos comegou em 1764, com a descoberta da
maquina a vapor, ocasionando a substitui¢ao da forga de trabalho humana pela forga da
maquina. Essa revolucdo, envolvendo o modo de como os produtos eram fabricados
trouxe algumas exigéncias, tais como: padroniza¢cdo dos produtos e dos processos de
fabricacdo; treinamentos da mao-de-obra; e aprimoracdo das técnicas de vendas, sendo
necessaria a criacdo de quadros gerenciais ¢ de supervisdo para se obter controles
financeiros e planejamentos (MARTINS, LAUGENI, 2006).

Mais tarde veio a Revolucdo Industrial, que teve como berco a Inglaterra, a partir
da segunda metade do século XVIII, quando o surgimento das fabricas e a invengao das
maquinas a vapor impulsionaram as tendéncias que o mercantilismo havia iniciado. O
aparecimento de um novo tipo de organizagao proporcionou a substitui¢ao do processo
de producdo manual pelo processo de produgdo mecanizado e fabril, o que acabou por
provocar influéncias, nunca antes imaginadas, nas técnicas de produg¢do e de
administracao. Assim, tal revolugdo passou a ser considerada o marco inicial do processo
gerador da administracdo da producao, tal como conhecida nos dias de hoje, porqué esta
exigiu novas técnicas gerenciais de produgdo, especificas para a industria (PEINADO;
GRAEML 2007)

Para Martins e Laugeni (2006), no fim do século XIX, surgiram nos Estados
Unidos os trabalhos de Frederick Taylor, considerado o ‘pai’ da administragao cientifica.
Com os trabalhos propostos por ele, surgiu a sistematizagao do conceito de produtividade
— isto €, a procura incessante por melhores métodos de trabalho e processos de produgao,

com o objetivo de se obter melhoria da produtividade com o menor custo possivel.

De acordo com Maximiano (2000), no século XIX e comego do século XX, a
atividade produtiva se propagou rapidamente — este foi 0 momento em que se manifestou
e expandiram grandes empresas, como a Ford e a General Motors. Tal crescimento
incentivou o aprendizado referente as maneiras de complementar a competéncia dos

procedimentos produtivos, € a Revolu¢do Industrial veio desencadear uma maior



preocupacdo pela fabricagdo eficiente de produtos. As circunstancias no principio do
século XX fizeram com que a referida preocupacdo desse inicio ao essencial
acontecimento na histéria da administragdo contempordnea: o movimento da
administracao cientifica.

Assim, a Revolugao Industrial espalhou-se para o mundo inteiro no século XIX e
foi acompanhada por importantes inovagdes como o motor de combustio interna, a
criacdo de um computador mecanico por Charles Babbage e inven¢des como a linha de
montagem para o carro modelo T, por Henrry Ford. Nascia, entdo, em 1909 a era da
producdo em massa, em que produtos complexos como automoéveis puderam ser
produzidos em grande escala a precos acessiveis, por meio da produgdo repetitiva
(KRAJEWSKI, MALHOTRA, RITZMAN 2017).

Para Maximiano (2004), Henry Ford foi quem mais ascendeu as duas concepgoes
da produ¢do em massa: pegas compativeis com o protocolo e funcionarios especializados,
para a confec¢do de produtos ndo distintos em grande escala. O modelo Ford, que
referenciava a producdo em massa, ocasionou uma consideravel vantagem competitiva,
elevando a fabrica Ford para o topo da industria automobilistica mundial.

A industria, como consequéncia, comecou a sofrer influéncia de duas distintas
formas de pensamento radicalmente opostas: de um ponto de vista, a maneira mecanicista
ou direta, influenciado por Frederick W. Taylor; por outro, a maneira Humanista ou
Behaviorista (comportamental), que possui as revoltas das classes trabalhadoras como
estimulo primordial. Essas revoltas coordenaram o arranjo da Comissao de Hoxie (no
parlamento norte-americano), que defendia o propdsito de acolher a classe trabalhadora,
que ainda necessitava de direitos trabalhistas. No principio, o ponto de vista se prevaleceu
técnico, considerando a disciplina da organizagdao, a competéncia das ferramentas e,
especialmente os meios de trabalho. Se tornou inviavel a ado¢cdo de um ponto de vista
totalmente técnico pelas empresas, uma vez que a prosperidade técnica das tarefas
também necessita do ser humano ((MAXIMIANO, 2004).

De acordo com Celerino e Pereira (2008), as organizacdes apresentam uma
atividade produgao que objetiva a otimizacao de recursos. Além de diferentes meios, ¢
necessario a utilizacao de recursos humanos, os quais sdo comandados pelos supervisores
de producido, que sdo os responsaveis pela prosperidade da atividade produtiva. Assim,
no contexto empresarial das ultimas décadas, ocorreram grandes e significativas
mudancgas. Determinadas organizagdes largaram a produgdo em série € assumiram uma

\

producdo mais maleédvel, integrada e mais propicia a necessidade do mercado. A



concorréncia € os avangos em tecnologia conduziram outras maneiras de controle das
organizagodes, proporcionando assim inumeras mudangas no mundo do trabalho.

Segundo Slack et al. (2002), compreender de que maneira os postos de trabalho
influenciam a performance, a estafa, a diminuicao de capacidade e os prejuizos fisicos
sao componentes da abordagem ergondmica do posto de trabalho. A analise ergonomica
¢ uma atividade construtiva e participativa que tem por finalidade a resolugdo de
adversidades complexas que propde o entendimento das obrigacdes, do trabalho exercido
para realizé-las e dos obstaculos enfrentados para se alcangarem o desempenho e a
produtividade estabelecidos.

Para lida (2016), a ergonomia serd bem-vinda se for capaz de demonstrar que ¢
financeiramente vidvel, assim como qualquer outro setor do sistema produtivo, sendo um
investimento para a organiza¢ao, mesmo proporcionando melhorias, ¢ necessario que seja
estudado com certos cuidados, para ndo ocasionar um problema financeiro futuro.

Contudo, a andlise custo/beneficio em ergonomia nao ¢ muito simples conforme
em outros processos, devido que as vantagens ndo sio facilmente quantificaveis, quanto
comodidade e segurancga, acidentes que serdo prevenidos, ndo aparéncia da queda de

qualidade, oposto de outros que podem apenas ser estimados (CASTRO, 2008).

2.3 Historia e aplicacio da ergonomia

Segundo Abrahdo e Pinho (2001), a ergonomia em sua abordagem de seguranca
no trabalho, ¢ uma fun¢do empresarial que, cada vez mais, torna-se uma exigéncia da
conjuntura. De modo geral, as empresas devem procurar minimizar os riscos a que estao
expostos seus funcionarios pois, apesar de todo avango tecnoldgico, qualquer atividade
envolve um certo grau de inseguranca.

Para Weerdmeester (2012), ergonomia € uma ciéncia que estuda as interagdes dos
homens com outros elementos do sistema. E aplicada ao projeto de maquinas,
equipamentos, sistemas e tarefas com o objetivo de melhorar a seguranca, conforto, e
eficiéncia no trabalho, se preocupa em melhorar o bem-estar humano e o desempenho
global do sistema.

A ergonomia estuda varios aspectos como a postura € 0s movimentos corporais
(sentado, em pé, empurrando, puxando e levantando cargas), fatores ambientais (ruidos,

vibragdes, iluminagdo, clima, agentes quimicos), analisando a relagdo entre cargos e



tarefas, permitindo assim projetar ambientes de trabalho seguro, confortaveis e confidveis
(WEERDMEESTER, 2012).

De acordo com Abrahdo e Pinho (2001), a ergonomia tem por objetivo utilizar os
métodos adequados dentro das atividades pertinentes, com o proposito de resolver
problemas praticos entre o0 homem e o seu ambiente de trabalho, preocupando com
caracteristicas, habilidades e limita¢des, visando um desempenho eficiente, seguro,
confortavel, satisfatorio e produtivo, minimizando assim as doengas ocupacionais.
Consiste em organizacao do trabalho no qual existem interacdes entre seres humanos e
maquinas, otimizando as condi¢des de trabalho, garantindo a produtividade e o conforto
do profissional a0 mesmo tempo em que promove melhores condi¢des de seguranga e
bem-estar.

Segundo Abrahao e Pinho (2001) e Iida (2016), a ergonomia pode ser classificada
em quatro fases de especializagdo: a ergonomia fisica, ergonomia de sistemas fisicos,
ergonomia cognitiva e a ergonomia organizacional.

Para os objetivos deste trabalho ¢ importante definir a primeira fase como
ergonomia fisica, que segundo lida (2016), se restringe aos estudos entre a relacdo do
trabalho com o aspecto fisico, se preocupa em melhorar o relacionamento entre o ser
humano e a maquina, reduzir a carga fisica do trabalho e os fatores de sobrecarga
fisioldgica como temperatura e ruidos.

A segunda fase ¢ um alargamento da visdo ergonomica, ocorreu na década de
1970, onde diversos parametros foram identificados como fontes de problemas
ergondmicos, sendo assim deveriam merecer uma andlise mais cuidadosa. Os estudos
passam a incorporar varidveis do meio ambiente, integrando ao sistema humano-
maquina-ambiente. Nao se tratava mais de melhorar os controles e mostradores, mas
saber qual era a fungdo do ser humano nesse sistema (ABRAHAO; PINHO, 2001).

A terceira fase, traz novas percepcdes e novos desafios a ergonomia, ¢ ligada aos
aspectos cognitivos (percepgdo, processamento de informagdes, tomada de decisdes) do
trabalho. O crescente uso de computadores, sistemas, maquinas automatizadas e a
introducdao da internet modificou substancialmente o trabalho humano. Os processos
cognitivos incluem atengdo, raciocinio e concentragao com que o trabalho se relaciona,
essa transformagdo ocorreu em praticamente todos os setores de atividades (IIDA, 2016).

A quarta fase ¢ referente a ergonomia organizacional, devido ao crescente
reconhecimento da importancia da ergonomia, ela passou a figurar cada vez mais no

organograma das empresas. Os especialistas em ergonomia passaram a trabalhar em



equipe integrando se aos demais setores, pois os estudos identificam que o sistema da
organizagdo pode influenciar na relagdo do homem com o seu trabalho (ABRAHAO;
PINHO, 2001).

Na concepgao de lida (2016), a influéncia da ergonomia nao se restringe somente
a industria, pois o campo da ergonomia ¢ praticamente ilimitado. Com a ergonomia, ¢
possivel melhorar a desenvoltura de criangas, a qualidade de vida de idosos e deficientes
fisicos; em geral, € possivel melhorar e normalizar as atividades das pessoas em seu dia
a dia, nas atividades domésticas ou até mesmo em momentos de laser, proporcionando
assim um melhor bem-estar, sem riscos de futuras doengas ocupacionais.

Para Weerdmeester (2012), a ergonomia estd presente também em testes de
qualidade de produtos e colocando em prova a resisténcia, seguranga e desempenho, a
fim de que os consumidores tenham conhecimentos técnicos referente a determinados
produtos.

Segundo Shida e Bento (2012 ), por meio de proposicao de andlises ergondmicas,
¢ possivel avaliar aspectos como: a duragdo da jornada de trabalho; a fung¢do; o ciclo da
tarefa; o nimero de movimentos executados; as pausas; as posturas inadequadas; o
esforco muscular e o ritmo para a execucdo da tarefa; equipamentos e ferramentas
utilizados na tarefa; e as condi¢des ambientais — como conforto térmico, acustico e

iluminagao.

[...] andlise ergondmica do trabalho ¢ um conjunto de etapas e acdes que
mantém uma coeréncia interna, principalmente quanto a possibilidade de se
questionar os resultados obtidos durante a coleta de dados, validando-os ao
longo do processo e aproximando-os mais da realidade pesquisada.
Diferentemente dos métodos cientificos tradicionais, em que as hipdteses sao
previamente elaboradas e explicitadas, na andlise elas sdo construidas,
validadas e/ ou refutadas ao longo do processo. A abordagem metodologica
em ergonomia possui duas caracteristicas essenciais: Sentido ascendente de
investigagdo e Flexibilidade do delineamento. Estas caracteristicas permitem
investigar o trabalho real do sujeito, respeitando a sua variabilidade, assim
como da situacdo de trabalho e dos instrumentos. Da mesma forma, essa
abordagem permite revelar a complexidade do trabalhar. Trata-se de um
principio fundamental, pois é durante o processo de intervengao/constru¢ao do
conhecimento, que ocorre a transformag¢do das representagdes sobre a
atividade das pessoas, do ergonomista, do pesquisador, dos outros atores
sociais envolvidos e, também dos proprios trabalhadores. Dessa forma ¢
possivel construir um espaco na empresa para transformagoes efetivas no
contetido das tarefas e na organizagio do trabalho (ABRAHAO ET AL., 2009,
p-180).

De acordo Silva, Gomem e Villa (2002, p 1), “mesmo munidos de certos

conhecimentos anteriores ¢ dificil prever quais condigdes propiciardo bem-estar a uma



pessoa ou a um grupo”. Ainda, para os autores, € necessario possuir clareza/certeza em
relacdo aos aspectos ambientais e as consequéncias/ameagas que estes possam trazer a
qualidade de vida dos colaboradores, com vistas a evitar incbmodos em geral, mesmo ndo
sendo possivel vislumbrar certas particularidades.

O enfoque ergondmico em postos de trabalho tende a desenvolver ambientes que
reduzam as exigéncias fisicas e cognitivas. O posto de trabalho deve proporcionar ao
trabalhador um local de trabalho bem adaptado, que tenha conforto, eficiéncia e
seguranca. As maquinas, equipamentos, ferramentas e materiais sdo adaptados as
caracteristicas do trabalho e as capacidades do trabalhador com o objetivo de promover o
equilibrio biomecanico, reduzindo as contragdes estatisticas da musculatura e a carga
mental, proporcionando o aumento da satisfacdo, seguranga e produtividade do sistema.
E necessério, também, eliminar as tarefas altamente repetitivas — aquelas que tem ciclo
curto e se repetem consideravelmente durante toda a jornada (IIDA, 2016).

Segundo Marques et a/ (2010), a ergonomia ¢ um instrumento que reuni varias
disciplinas que pretende entender todos os fendmenos em sua totalidade enquadrando
variados setores e elementos da organizacdo, seus possiveis resultados e relagdes,
causando impactos desde posturas fisicas a organizacionais. No entanto, torna possivel
ainda o planejamento, projeto e analise dos objetivos e limitacdes do ser humano,
instrumentos, ambiente e dos procedimentos no decorrer da efetuacdo do servigo.

O funcionamento da produgdo de uma empresa necessita das condigdes
ergondmicas que a mesma proporciona, buscando diminuir a estafa, exaustao, defeitos e
acidentes; assegurando a segurancga, bem-estar e saude aos membros da organizagdo
proporcionando uma melhor qualidade de vida e; assegurando que as tarefas sejam
efetuadas com maior animo e dedicagdo, ocasionando o aumento da dignidade,
comodidade e desenvolvimento nos didlogos entre os integrantes ¢ dos escoamentos de
processo (MARQUES et al, 2010).

Segundo Santos (1999), medidas ergonomicas sdo de dificil avaliacdo, mas de
grande importancia e relevancia para a empresa, nao visando somente os lucros, mas em
aspectos sociais, possibilitando uma melhoria na qualidade de vida, a nivel individual e
de toda a comunidade, que se beneficiara com trabalhadores mais dispostos, motivados e
confortaveis dentro de suas tarefas.

Para uma organizacdo, a realizacdo de procedimentos ergondmicos ¢ primordial,
dado que consegue reduzir o absenteismo, aumentar a produtividade, a qualidade do

produto, satisfacao, bem-estar proporcionando motivacao e qualidade de vida dentro do



,

trabalho, tornando mais do que um posto de trabalho com melhores funcionalidades. E
primordial uma qualidade de vida melhor no trabalho; levando ainda a empresa a um
maior desenvolvimento, permitindo e contribuido para que ela permaneca competitiva no

mercado. (MARQUES et al, 2010).

2.4 A Norma Regulamentadora (NR 17)

De acordo com o Manual de aplicacio da Norma Regulamentadora n°® 17
(BRASIL, 2002) a NR 17 tem por objetivo determinar parametros para permitir
adequagdes nas condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, permitindo proporcionar maior conforto, seguranga ¢ melhorando o seu
desempenho.

No referido manual, os pontos que compdem os aspectos do trabalho sao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as
condi¢des ambientais do posto de trabalho e a propria organizacao do trabalho (CASTRO,
2008).

De acordo com o site do Tribunal Superior do Trabalho, no ano de 1986, diante
dos numerosos casos de tenossinovite ocupacional entre digitadores, os diretores da area
de saude do Sindicato dos Empregados em Empresa de Processamento de Dados no
Estado de Sao Paulo (SINDPD/SP) fizeram contato com a Delegacia Regional do
Trabalho, em Sao Paulo (DRT/SP), buscando recursos para prevenir as referidas lesoes,
constituindo uma equipe composta de médicos e engenheiros da DRT/SP e de
representantes sindicais que, por meio de fiscalizagdes a varias empresas, verificou as
condig¢des de trabalho e as repercussodes sobre a saude desses trabalhadores, utilizando a
analise ergonomica do trabalho. Em todas as avaliag¢des, foi constatada a presenca de
fatores que sabidamente contribuiam para o aparecimento das Lesdes por Esfor¢o
Repetitivo (LER) (BRASIL, 2018).

Exceto nos aspectos referentes a iluminagao, ao ruido e a temperatura, a legislagao
em vigor nao dispunha de nenhuma norma regulamentadora em que o Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM) pudesse se apoiar para obrigar as empresas a modificar a
forma como o layout era disposto a producdo, com todos os estimulos possiveis a
aceleragdo da cadéncia de trabalho. Durante 1988 e 1989, a Associagdo de Profissionais
de Processamento de Dados (APPD) realizou reunides com representantes da Secretaria

de Seguranca e Medicina do Trabalho (SSMT) em Brasilia, para elaborar um projeto de



norma que estabelecesse limites e parametros para regularizacao do trabalho, bem como
estabelecesse critérios de conforto para os trabalhadores de sua base (BRASIL, 2018).

Em meados de 1989, a SSMT pediu a equipe de fiscalizacdo das empresas de
processamento de dados da DRT/SP que elaborasse uma nova redagao da NR-17, que
incluisse as sugestdes coletadas, os resultados das discussoes do seminario nacional, bem
como a proposta de regulamentacao das atividades de processamento de dados (BRASIL,
2018).

Embora nao dispusesse de estudos sistematicos de ergonomia em outros setores
produtivos além do processamento de dados, a equipe considerou que nao se poderia
perder a oportunidade de fazer avangar a legislacdo. Procurou-se, entdo, colocar itens que
abrangessem o mais possivel as diversas situagdes de trabalho. Um maior ajuste poderia
ser feito posteriormente, com a realizacdo de estudos em outras areas de atividades.
Colocando detalhamento no que se refere ao trabalho com entrada eletronica de dados,
pois este ja estava vigente e relativo consenso (BRASIL, 2018).

Ainda, em Brasil (2018), a atual NR 17 estabelece a ergonomia como um
consideravel instrumento que certifica a seguranga e a saude dos trabalhadores, visando
também os resultados produtivos das instituicdes. Marca um significativo avango das
novas estruturagdes dos postos de trabalho, pois anteriormente as mudangas na
organizagdo dos postos de trabalho s6 eram efetivadas se fosse de interesse e iniciativa
da organizagao. Atualmente ¢ fungao do empregador realizar a analise ergonomica dos
postos de trabalho atendendo a condigdes conforme NR 17. H4 também um maior
interesse por parte da lei regulamentadora que o empregador sempre participe mais das

solugdes dos problemas presentes nos postos de trabalho.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa adotou-se pesquisa (mista) quali-quantitativa,
apoiada por um estudo de caso, realizado através da aplicagdo de questionario
(APENDICE) ¢ observagio participante em trés setores (fundi¢io, acabamento e pintura)
de uma industria de artes sacras localizada na regidao do Campo das Vertentes, em Minas
Gerais.

Para Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa quali-quantitativa consiste em uma
relagdo dinamica entre o mundo real e os sujeitos envolvidos, e que o ambiente ¢ a fonte

natural para a coleta de dados, sendo o pesquisador o instrumento chave. J& para Gil



(2002), este tipo de pesquisa mista depende de muitos fatores, tais como: natureza dos
dados, extensdo da amostra e instrumentos de pesquisa. Pode ser definida como uma
sequéncia de atividades, que envolvem procedimentos adequados para a coleta dos dados,
categorizagao dos mesmos, interpretacao e elaboragao de relatdrio, que permite discussao
com a teoria do assunto.

J& o estudo de caso ¢ definido como uma modalidade de pesquisa que permite um
conhecimento amplo e detalhado por parte da autoria do estudo, sendo encarado como o
mais adequado quando a investigagdo de um fendmeno ocorre dentro de seu contexto
real. Ainda, a confiabilidade dos dados coletados pode ser maior, a considera a praticidade
e a rapidez da realizag@o da pesquisa, estando o pesquisador encarregado e envolvido em
tais procedimentos (GIL, 2002).

Outro método associado ao estudo de caso ¢ a observagao participante, definida
por Prodanov e Freitas (2013) como uma participagao real, que envolve conhecimento na
vida da comunidade ou grupo — que no caso, da referida pesquisa, acontece mediante
participag@o ativa do pesquisador em seu contexto de trabalho, que ¢ uma empresa de

artes sacras, considerado este o universo de pesquisa.

3.1 - O foco do estudo de caso

Segundo Oléques (2010, p. 1), a arte sacra e a arte religiosa

refletem por meio de manifestagdes artisticas a religiosidade, fomentando a fé
de um povo. [...] a arte sacra, além de dados sacros ou litirgicos que nos
permitem conhecer a evolugdo da igreja catdlica, fornece dados sobre a nossa
histéria e a histdria da arte em geral, tendo em vista, que desde a chegada dos
portugueses em territorio nacional a Igreja Catodlica esteve presente na
construcdo identitarias, cultural, social e artistica dessa nagao.

De acordo com o site Conheca Minas (2019), a regido do Campo das Vertentes &
formada por 36 municipios, reagrupados em 3 microrregides (Lavras, Barbacena e Sao
Jodo del-Rei). Tem, ainda, como eixo polo as cidades de Barbacena e Sao Jodo del-Rei,
separadas por pouco mais de 50 quilometros. Representa uma regido turistica, de
movimento religioso e historico.

A empresa em estudo, caracteriza-se como de pequeno porte, e foi fundada em
04/08/1999 por trés socios, € pioneira em sua atividade na cidade em que se encontra

instalada. No inicio, a fabrica¢do era em pequena escala, com pegas de gesso em pequenas



propor¢des. A maioria da produgao era empurrada onde o produto era produzido e, apds
0 término, os proprios socios saiam para vender em cidades vizinhas

No inicio das atividades, seu espaco fisico era afastado do movimento e com uma
area bem pequena. Com o passar dos anos, o espaco se duplicou e assim,
consequentemente, as vendas e a quantidade de funcionarios. Ap6s alguns anos, comegou
a implementacdo de pecas religiosas e decorativas em resina. Com o aumento do volume
de vendas e da qualidade das pegas em resina, o gesso foi saindo de mercado.

Atualmente, a empresa estd se mantendo bastante competitiva, atendendo a
demanda em aproximadamente 20 estados do Brasil. Produz uma enorme diversidade de
produtos, desde imagens decorativas a religiosas, obtendo maior énfase por imagens
religiosas em resina. Ainda, atua também na prestacao de servigos de restauragdo das mais
diversas pegas, sendo de resina, gesso ou madeira, reconstruindo todo o perfil da pega,
esteja ela gasta, ou quebrada.

Para a realizacdo do estudo de caso, adotou-se questiondrio investigativo,
composto por 3 sessoes (identificagdo da amostra de pesquisa, questoes gerais € questdes
especificas), com questdes abertas e fechadas — e por isso, a natureza da pesquisa com
quali-quantitativa. Para Prodanov e Freitas (2013) os questiondrios sdo técnicas de
levantamento de dados primarios, e tem como pré-requisito questoes a serem elaboradas
na mesma sequéncia para todos informantes. J& para Gil (2002), se resume em um
conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado.

O mesmo foi aplicado junto a todos os 18 colaboradores que atuam nos setores de
fundi¢do, acabamento e pintura, sendo esta a amostra formada para o estudo.

Os dados coletados foram organizados em 3 blocos de respostas, sendo eles: a
caracterizacdo da amostra de pesquisa — envolvendo questdes que oportunizam o
conhecimento do perfil dos pesquisados € composi¢ao da amostra; caracterizagao dos
riscos ocupacionais e seguranga no trabalho artesdo, segundo os pesquisados, sendo este
bloco referente as questdes gerais de pesquisa (de acordo com o questionario) e; por fim,
apresentacao da analise ergonomica do processo produtivo da empresa de artesanato de
artes sacras, sendo este bloco referente as questdes especificas de pesquisa (também,
conforme a estruturacao do questionario).

Ainda, os dados coletados foram tratados (quando necessario) por meio de
evidencias estatisticas (graficos/quadros), utilizando-se do programa de Excel para tanto,
considerando que a metodologia de estudo de caso dispensa rigores de tratamentos

estatisticos. Ainda, algumas respostas foram intermediadas em forma de relatorio, a



considerar a observacao participante da autoria deste estudo. Os achados foram discutidos
com a literatura contemporanea, consultada e fichada para a elaboracdo do referencial

teorico apresentado em capitulo anterior.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caraterizacdo da amostra de pesquisa

A caracterizagdao da amostra se deu a partir dos critérios de idade; género (sexo),
funcdo que desempenha na empresa e tempo de atuacao na producdo manual.

De acordo com os dados coletados, 28% da amostra de pesquisa ¢ do género
feminino e 72% do género masculino, ou seja, existe uma predominancia de homens
trabalhando no setor produtivo da empresa de artes sacras em estudo.

Em relacdo a faixa etdria dos pesquisados, apurou-se que esta compreende
pesquisados de 21 a 33 anos de idade. Realocando-os em grupos etérios, apurou-se que
50% dela encontra-se na faixa etaria de 26 a 29 anos; que 33% de 21 a 25 anos e; 17% de
30 a 33 anos.

Ja em relagdo a funcdo que desempenha na empresa (departamento/setor),
observa-se, conforme a Figura 1, que a maior parte dos colaboradores, representada pela
porcentagem de 61%, atuam no departamento de pintura, 22% atuam no departamento de

acabamento e 17% no de fundigao.

Figura 1. Caracterizacio da amostra por idade

Funcio da amostra de pesquisa no processo
produtivo

17%

= Pintura = Acabamento Fundicao

Fonte: Elaborada pelos autores.

Se confrontados os dados de género (sexo) e fun¢ao que desempenha na produgao

manual da empresa em pesquisa, observa-se que nos setores de acabamento e fundicao as



fungdes sao desempenhadas somente por homens, ou seja, todas as mulheres
(representadas pela porcentagem de 28% da amostra pesquisada) trabalham no
setor/departamento de pintura.

Ja em relagdo ao tempo de trabalho com atividades de producdo manual, esta
informacao se segmentou em tempo de atuagao na area, bem como em tempo de atuagao
na referida empresa em estudo. Constatou-se que os colaboradores atuam num periodo de
3 a 10 anos, perfazendo uma média de 8 anos de atua¢do no segmento produtivo artesanal.
Ja em relacdo ao tempo de atuagdo no segmento produtivo artesanal da empresa em
estudo, verificou-se que os colaboradores atuam num periodo de 3 a 9 anos, perfazendo
uma média de 7 anos de atuagao.

Assim, pelos dados coletados, pode-se afirmar que os colaboradores em pesquisa
tém experiéncia no segmento produtivo artesanal e podem ser considerados como
trabalhadores estaveis na empresa em questao.

De acordo com Leite et al. (2016), em um estudo de caso de ergonomia em uma
cadeia de producdo em artesanato, afirmou que trabalhos artesanais, especificamente os
de pintura, sao mais desenvolvidos por mulheres, e que a op¢ao da profissao/do emprego
no segmento de artesanato € solida e tem fidelizagdo do colaborador na area, ou seja, os
artesdos dificilmente desistem da profissdo para se empregarem em outras areas/outros

segmentos.

4.2 Riscos ocupacionais e seguranc¢a no trabalho artesao

Em relacdo ao conhecimento acerca dos riscos ocupacionais de saiude e seguranga
oferecidos pelo segmento artesanal, 89% da amostra € consciente de que as formas como
que o trabalho ¢ desenvolvido ofertam riscos, ou seja, € consciente de que as condigdes
fisicas e de maquinario ofertadas para que a atividade artesanal se desenvolva pode
prejudicar a saude do trabalhador e ameagar a seguranga com que desenvolve o oficio.

Constatou-se também que, 72% dos pesquisados ja se afastaram do trabalho
alguma vez, considerando os motivos de falta de ergonomia ou por acometimentos
relacionados @ mesma, como por exemplo, Lesdes por Esforco Repetitivo (LER).

O resultado apurado vem confirmar as alegacdes de Leite et al. (2016), de que o
trabalho com artesanato normalmente impde a execucdo de movimentos repetitivos por
periodos longos e que, por este fato, muitas lesdes tendinosas sdao constatadas

principalmente, na regido de membros superiores, ombros e pescogo. Tal esforco



excessivo e repetitivo implica na postura contraida e na fadiga que, ao longo dos tempos,
vai se transformando em LER cronicas, o que causa afastamento do trabalhador de seu
posto de trabalho.

Ainda, os mesmos autores, chamam a atencdo para a demanda de uma
renovagao/reciclagem dos artesdos por meio de processos (re)educativos para adaptacao
ao ambiente de trabalho, na busca de conciliagdo do uso de novas tecnologias no processo
produtivo, mesmo que artesanal, promovidas por estudos constantes e resultados de
pesquisa. Acreditam que a conscientizagdo, a educacdo € a promocdo de novas
descobertas de meios para o oficio, com base em resultados de estudos realizados, sejam
estratégias demandadas para a tentativa de redu¢do do numero de afastamentos por LER
e, consequentemente, reducdo de riscos ocupacionais no segmento artesanal (LEITE et

al., 2016).
4.3 Analise ergonémica do processo produtivo

Grande parte da discussdo dos resultados da andlise ergondmica do processo se
fundamenta na NR 17. Sendo assim, a Figura 2 que ilustra os postos de trabalhos nos
departamentos de pintura, acabamento e fundi¢do da empresa em pesquisa, bem como da

referida norma, organizam-se a exposicao dos dados coletados, na sequéncia.

F igura 2. (a) Banc_s_l'dil_ﬂara acabamento. (b) Bancada para pintura. (¢) Bancada para fundicdo
3 @ v J . ———— .

(@) (b)
Fonte: Elaborada pelos autores.
De acordo com 83% dos artesdos pesquisados, os seus postos de trabalho ndo estao
planejados ou adaptados as posi¢cdes em que exercem suas fungdes na empresa. De acordo

com Slack et al. (2002), o funcionamento de qualquer processo produtivo — entendendo



a producao de artesanatos — demanda por condigdes ergondmicas adequadas para a
execugao das tarefas.
Assim, busca-se comegar pelo que a norma reguladora aborda sobre o mobilidrio

dos postos de trabalho.

Segundo o Guia trabalhista (2019), quando se refere a mobilidrio dos postos de
trabalho, toda atividade que ¢ realizada na posi¢ao sentada o posto de trabalho necessita
ser planejado e adequado para esta posicdo. Atividades que sejam executados
manualmente em pé ou sentado as bancadas e mesas devem oferecer condigdes de boa
postura, visualizacdo e operacdo e € necessario contemplar as condi¢des minimas como
possuir altura e aspectos compativeis com o tipo de atividade, como a distancia requerida
dos olhos ao campo de trabalho, a altura do assento, ter area de trabalho de facil alcance
e visualizacdo do trabalhador, possibilitar movimentacdo adequada dos segmentos
corporais. Os assentos existentes nos postos de trabalho devem atender aos requisitos
minimos de conforto como altura ajustavel a altura do trabalhador, encosto com forma
relativamente adequada ao corpo para prevencdo da regido lombar. Apos uma analise
ergondmica em trabalhos que necessitam ser realizados sentados, podera ser exigido o
apoio para os pés para que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

Em relacdo aos postos de trabalho, investigou-se sobre as bancadas ou mesas e
sobre os assentos utilizados para a producdo. Identificou-se que, em igualdade, para 89%
dos pesquisados as bancadas ou meses ndo lhes proporcionam condigdes de boa postura,
visualizacdo e operagdo das atividades e nem tampouco lhes possibilitam posicionamento
ou movimentacao adequados.

Ainda, quando questionados sobre os motivos pelos quais acreditam que as mesas
e as bancadas nao proporcionam boas condi¢des de postura e operacdo das atividades,
identificaram-se como principais: bancadas altas (fora do padrdo de altura que promova
conforto) e bancadas pequenas (pouco espacgo disponivel para manuseio dos materiais
necessarios para o desempenho das fungdes, o que vem acarretar em acumulo de objetos
em cima das bancadas/mesas e espago reduzido ou quase inexistente para a atividade
artesa proposta). Tais alegacdes podem ser facilmente percebidas pelas imagens trazidas
pela Figura 2, anteriormente.

Sobre as questdes que envolvem o conhecimento sobre os assentos dos postos de
trabalho, identificou-se que o setor de fundi¢do ndo possui bancos para a execucao das

atividades (embora deveriam ter). Desta forma, participaram das respostas os



respondentes dos setores/departamentos de pintura e acabamento, onde segundo os
mesmos: para 80%, os assentos utilizados no posto de trabalho ndo atendem aos requisitos
minimos de conforto e; para 73% os assentos utilizados no posto de trabalho ndo tém
altura ajustavel a sua estatura ou a natureza da fungdo exercida. Tais alegagdes também
podem ser facilmente percebidas pelas imagens trazidas pela Figura 2, anteriormente.

Assim, pode-se afirmar com base na legislacio e com base nas imagens dos
setores/departamentos de produ¢do da Figura 2, que os mobiliarios dos postos de trabalho
da empresa em pesquisa nao estdo adequados — o que pode ocasionar em grandes perdas,
no so para os artesaos, em relagao aos riscos para a saude e seguranca no trabalho, quanto
para a empresa, em relacdo a existéncia de fatores que ameacem a produtividade.

Com bem coloca Slack et al. (2002), a condi¢ao dos postos de trabalho ¢ capaz de
influenciar a performance da produgdo e, de acordo com Iida (2016), precisam
proporcionar aos artesdos ambientes de trabalho adaptados, confortaveis, eficientes e
seguros.

Na sequéncia, procurou-se identificar sobre as condigdes ambientais da empresa
em estudo. A respeito, a referida norma regulamentadora traz que quando se refere as
condigdes ambientais de trabalho, ¢ necessario possuir iluminagao adequada em todos os
locais de trabalho, seja ela natural ou artificial, geral ou suplementar, deve ser adequada
a natureza da atividade. A iluminacdo geral deve ser igualmente distribuida e difusa, a
iluminacao geral ou suplementar tem que ser planejada e instalada de maneira a impedir
reflexos desnecessarios, sombras e grandes contrastes (GUIA TRABALHISTA, 2019).

Identificou-se, junto a 50% dos artesdos pesquisados, que em seus postos de
trabalho, a iluminagdo ¢ adequadamente projetada e instalada para lhe dar condi¢des de
desenvolver as atividades da melhor maneira possivel. Por meio da Figura 2, percebe-se
que todos os postos de trabalho mostrados t€ém uma iluminagdo bem satisfatdria, onde a
iluminagdo suplementar estd bem proxima as atividades realizadas, o que certamente evita
o ofuscamento ou reflexos incomodos — como recomenda a norma reguladora.

A iluminagdo ¢ um dos requisitos fundamentais para a harmonia no meio
ambiente, como recomenda Bessa (2010). Ela pode ser capaz de influenciar — direta e
indiretamente — os meios para a produgao.

A organizacao do trabalho foi outro fator considerado na pesquisa desenvolvida,
com vistas a analise ergonomica da produgdo de artes sacras, onde buscou-se investigar
sobre 0 modo versus o tempo de desempenho de atividades que exijam sobrecarga

muscular. A respeito, a referida norma regulamentadora traz que:



Conforme a Guia trabalhista (2019), quando se refere a organizagao do trabalho,
¢ importante apropriar as propriedades psicofisiologicas dos colaboradores e a natureza
da atividade a ser praticada. A organizacdo do trabalho para efeito desta NR precisa levar
em considera¢ao no minimo as normas de producao, o modo operatorio, a exigéncia de
tempo, a determinacao do conteudo de tempo, o ritmo de trabalho e o contetdo das
tarefas. Nas tarefas que demandar sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescogo,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores ¢ necessario incluir pausas para
descanso.

Identificou-se que, de acordo a totalidade dos pesquisados (100%), nas atividades
manuais desenvolvidas por ele na referida empresa em estudo sdo incluidas pausas de 15
minutos para descanso a cada 4 horas trabalhadas. Pode-se afirmar, entretanto, a mesma
totalidade da amostra alegou ndo existirem programas/incentivos de ginastica laboral.

Shida e Bento (2012) recomendam que a partir de analises ergondmicas podem
ser pensadas propostas de pausas de descanso ou gindstica laboral, a partir da avaliagdo
da duragdo da jornada de trabalho, da func¢do e ciclo da tarefa desempenhada e do numero
de movimentos executados. Estas medidas sdo consideradas pelos autores como
preventivas, o quem assegurar a seguranca do artesao e evitar prejuizos para a produgao
e para a empresa.

Em relacdo aos equipamentos dos postos de trabalho, a norma que regulamenta as
atividades traz que os equipamentos dos postos de trabalho, todos dispositivos e
ferramentas necessitam estarem adaptados as propriedades psicofisiologicas dos
colaboradores e a natureza do trabalho a ser realizado (GUIA TRABALHISTA,2019).

Apurou-se que 72% dos artesdos entrevistados alegaram que os equipamentos que
compdem o seu posto de trabalho ndo estdo adequados as caracteristicas psicofisioldgicas,
ou seja, nao estao adequados a postura, ao equilibrio, a coordenacdo motora e ao
mecanismo de execucdo dos movimentos necessarios para a producdo nos setores de
pintura, acabamento e fundi¢do da empresa em estudo. Este resultado vem comprovar
que a norma regulamentadora nao vem sendo cumprida, € contradiz com o que a literatura
especializada recomenda, que deveria haver procedimentos para eliminacao de quaisquer
tipos de riscos existentes no ambiente de trabalho.

Por fim, na inten¢do de conhecer, segundo a visdo dos artesdos, o que precisa ser
melhorado nos seus postos de trabalho para que desenvolvam melhor (e corretamente) as
suas atividades (e consequentemente, ndo acometa a sua saude e a sua qualidade de vida

laboral e pessoal), identificou-se que: todos os 18 artesdos demanda por conforto das



bancadas e assentos e bancadas maiores € mais espagosas; 15 artesdos demandam por
Assentos com regulagens de altura e encostos e Melhoria na iluminagao geral; 12 artesdos
demandam por mais intervalos para descanso e reducdo no acimulo de tarefas e; 10
artesaos demandam por redugdo dos esforgos repetitivos e programas de ginastica laboral.

Este resultado ¢ condensado, e pode ser melhor visualizado pelo grafico mostrado

pela Figura 3.

Figura 3. Demanda para a melhoria da ergonomia nos postos de trabalho.
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Fonte: Elaborada pelos autores

Os dados coletados comprovam o que pondera Slack et al. (2002) acerca da
importancia da analise ergondmica. A pesquisa para levantamento de dados, bem como
esta sintese de demanda necessaria para os ajustes da ergonomia no processo produtivo,
vem confirmar que a analise ergonomia seja atividade construtiva e participativa, que tem
por finalidade a resolucao de adversidades complexas do trabalho exercido para realiza-
lo com mais qualidade e conformidade, alcangando desempenho do oficio e a
produtividade estabelecida.

Considerando a metodologia de pesquisa de observacao participativa (do lote
deste estudo, estando envolvidos diretamente no contexto de estudo), e aliando-se ao que
a literatura especializada recomenda sobre a analise ergondmica, elaborou-se um quadro
sintese dos riscos (ergondmicos) analisados, identificando as situacdes existentes, bem
como propostas preventivas/corretivas para o processo produtivo da referida empresa de

artes sacras em estudo (Quadro 1).



Quadro 1 — Analise er

ondémica do processo produtivo de uma empresa artesanal de artes sacras

Riscos Analisados

Situacoes Existentes

Medidas preventivas/corretivas

Mobiliarios dos

-Inexisténcia do conforto das

-Recomenda-se a instalacdo de

grandes esfor¢os oculares.

postos de trabalho | bancadas e assentos; cadeiras giratorias, com rodas,
-Bancadas pequenas € pouco | encosto e bragos e que sejam
espagosas; dotadas por dispositivos
-Assentos sem regulagens de | reguladores das alturas do assento,
altura e encostos. encosto e bragos;
20 que ocasiona posturas | -Recomenda-se a troca das mesas
inadequadas, sobrecargas dos | para tamanhos maiores, onde a
ombros, pescogo e coluna. altura seja adequada para que os
bragos e antebragos formem um
angulo de 90 graus, evitando a
fadiga dos membros ¢ a ma
circulacédo.
Condigoes -Iluminagdo geral ¢ inadequada. -Recomenda-se que os ambientes
ambientais dos sejam melhores iluminados para
postos de trabalho | > O que pode causar fadiga e | que as atividades de precisdo do

artesanato sejam realizadas com o
menor esforgo possivel.

Organizagdo do
trabalho

-Actimulo de tarefas — o que gera
um numero maior de esforcos
repetitivos;

-Poucos intervalos para descansos.

> O que pode ocasionar lesoes
cronicas, absenteismo e redugdo
da produgado.

-Recomenda-se uma escala para
que os artesdos realizem um
nimero maior de pausas regulares
para alongamentos;

-Recomenda-se um programa de
incentivo de ginastica laboral
diaria.

Fonte: Elaborada pelos autores

A elaboragdo da proposta do referido quadro vem comprovar o que lida (2016)
coloca em seus estudos: que a ergonomia serd bem-vinda em todas as situagdes em que
demostre que os cuidados com a seguranga do trabalho, com a satde do trabalhador e

com a rentabilidade da producgao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa de campo (estudo de caso) realizada, os objetivos
especificos se cumpriram. Foi possivel verificar o local e a qualidade de trabalho dos

colaboradores na execucao do processo. Identificou-se que inexiste conforto de bancadas



e assentos, sendo as bancadas pequenas e os assentos com alturas e encontros irregulares,
que a iluminagdo geral esta inadequada e, ainda, um acimulo de tarefas que demandam
esforgos repetitivos com adesdo de poucos intervalos para descanso.

Ademais, pode-se identificar problemas e possiveis perdas de produtividade por
situagdes ergondmicas, com vistas a proposicao de melhorias das condigdes de trabalho.
Identificou-se situagdes de posturas inadequadas, sobrecargas dos ombros, pescoco e
coluna e possiveis fadigas e grandes esfor¢cos oculares, e chances de ocasionar lesdes
cronicas, absenteismo e redugdo da producao.

Os objetivos especificos cumpridos foram permissivos para o cumprimento do
objetivo geral, sendo possivel analisar todas as situagdes ergondmicas de uma empresa
de artes sacras, coletando dados ¢ informacdes com énfase em melhorias da
produtividade, reducdo e otimizagao de custos, junto com a satisfagdo e bem-estar dos
colaboradores. Recomenda-se a adequagdo de cadeiras giratérias, com dispositivos
reguladores (alturas de assentos, encostos e bragos), a troca de mesas para tamanhos e
alturas maiores e adequadas, a melhoria da luminosidade para precisdo das atividades
realizadas, a implantacdo de uma escala para realizacdo de pausas regulares e
alongamentos e a proposta de um programa de incentivo de ginastica laboral didria.

Diante do todo pesquisado, afirma-se que, por meio de estudos e pesquisas, como
realizado neste artigo, pode-se identificar e conscientizar sobre a importincia da
ergonomia relacionada a custos e produtividade de uma industria, sendo esta responsavel
pela geragdo de fatores de seguranca para trabalhadores, na mesma proporcdo que
investimentos e garantias para empregadores e gestores de organizagdes produtivas,
independente do porte ou segmento, ndo estando as pequenas empresas/industrias de fora
deste contexto.

Especificamente, em relacao a empresa de artes sacras em estudo, concluiu-se que,
devido as suas atividades laborais artesanais, existem maiores possibilidades de riscos
ocupacionais de satde e seguranca, podendo ser custoso para a empresa e prejudicial para
os empregados e para os empregadores.

Contudo, percebe-se na correta analise ergondmica, uma chance para proposicao
de agdes corretivas que possibilitem a reducdo de tais riscos, tais como a adequagdo de
mobiliarios dos postos de trabalho, melhoria nas condi¢des ambientais dos postos de

trabalho e melhor organizagao do trabalho.
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