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RESUMO

O presente trabalho visa analisarcontexto determinante para o direcionamento dos
investimentos em Responsabilidade Social Empresarial. O objetivo desta pesquisa sera
investigar os possiveis fatores motivadores para os investimentos sociais da empresa
Petrobras. Para tanto, serd discutido a importancia da Responsabilidade Social
Empresarial e seus fatores motivadores, analisando os resultados gerados por essa
pratica social e a escolha do tema foi devido a crescente preocupagdo com problemas
sociais e 0s novos direcionamentos e posturas das organizagdes como é o caso da
empresa Petrobras. Para a realizacdo deste trabalho, foi elaborada uma pesquisa
bibliografica considerando as contribuicdes de diversos autores para descrever e
conceituar a percepcao sobre o papel da empresa na sociedade, a responsabilidade social
empresarial e o balanco social. Por fim, ap6s a coleta dos dados necessarios, foi feita
uma analise de balanco social da empresa Petrobras dos anos de 2010 a 2014.
Analisando os resultados, verificou-se que, os investimentos em responsabilidade social
da empresa em questdo geram grandes beneficios em seu ambiente interno e externo,
objetivando a diminuicdo da desigualdade social, a preservacdo 0s recursos naturais
para que as geracOes futuras desfrutem desse modelo sustentavel que € a prética da
Responsabilidade Social Empresarial.

Palavras chave: Ambiente Interno e Externo, Balanco Social, Desigualdade Social,

Responsabilidade Social Empresarial,
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INTRODUCAO

Cresce a discussdo acerca da pratica de responsabilidade social empresarial como fato
de diferenciagdo das empresas no mercado. A preocupacdo com problemas sociais
revela novos direcionamentos e posturas das organizacbes como € o caso da empresa
Petrobras.

A gestdo da Responsabilidade Social Empresarial nas organizacdes é um tema recente
que passou a integrar com frequéncia o discurso do empresariado no Brasil. Tornando
primordial para o sucesso organizacional, tendo por objetivo diminuir os impactos
negativos ao meio ambiente e as comunidades. Faz-se necessario entdo investigar qual o
contexto determinante para o direcionamento dos investimentos em Responsabilidade
Social Empresarial pela Petrobras?

Com isso pode- se dizer que o tema do projeto se torna relevante e essencial
para as organizacdes e para a sociedade, com o direcionamento de acdes positivas que
ird beneficiar ambos. Para a sociedade estas acfes visam a sustentabilidade,
contribuindo para geragdo de empregos e renda, projetos educacionais de preservagéo
da natureza que séo primordiais na busca do bem comum.

Sendo assim, o objetivo geral do trabalho serd investigar os possiveis fatores
motivadores para 0s investimentos sociais da empresa Petrobras. Para tanto, serad
discutido a importancia da responsabilidade social empresarial e seus fatores
motivadores, analisando os resultados gerados por essa pratica social. Além disso, 0s
objetivos especificos serdo: compreender o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial e sua aplicacdo no meio empresarial, nota se que as organizacfes estdo
inseridas num contexto de economia globalizada, onde diversos fatores internos e
externos, a pressionam para a pratica de acles sociais;levantar os investimentos em
Responsabilidade Social Empresarial realizada pela empresa Petrobras, que ¢é
considerada um modelo de organizagdo que visa o0 bem estar de seus colaboradores e da
sociedade como um todo; e tracar possiveis fatores motivadores a esses investimentos
que contribui para eficiéncia e eficacia a empresa perante a sociedade na busca pela
diminuigdo da desigualdade social e para o aprimoramento sustentavel das atividades
empresariais.

A pesquisa foi dividida em duas etapas. A primeira foi desenvolvida através de uma

pesquisa bibliografica em livros, artigos e internet. Na segunda etapa foi realizada uma



10

pesquisa qualitativa e exploratoria, com o intuito de coletar dados da empresa através
deseus balancos sociais, a fim de observar os investimentos realizados para com seu
ambiente interno quanto para seu ambiente externo, por meio de um estudo de caso
onde serdo observados os principais investimentos e suas alteragdes durante o periodo
em questao.

No primeiro capitulo sera evidenciado a fungdo social empresarial, bem como oconceito
de empresa, visdo sistémica empresarial, percepcdo estratégica da empresa para o
ambiente interno e externo e a empresa vista como célula social. Destacando a grande
relevancia de um estudo abrangente dessa tematica que contribui para o crescimento
sustentavel das organizacdes.

No segundo capitulo sera abordado a origem da responsabilidade social empresarial, 0s
conceitos em responsabilidade social empresarial, a responsabilidade social empresarial
no Brasil, os beneficios gerados em prol da sociedade. E também a relevancia do
balanco social que é um instrumento de divulgacdo transparente das agdes sociais
empresariais.

No terceiro capitulo sera realizado um estudo de caso na empresa Petrobras nos anos de
2010 a 2014 com analise voltada para o balango social, com enfoque em seus

indicadores sociais internos e externos e suas influéncias.
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1. Uma Breve percepgao sobre o papel da empresa na Sociedade.

Busca-se neste capitulo, contextualizar como as organizagdes estdo inseridas na
tematica da Responsabilidade Social Empresarial. Nesse sentido, a construcao
argumentativa versara sobre a funcdo social empresarial, e como as organizagdes se
inserem num contexto de economia globalizada, onde diversos fatores internos e
externos, a pressionam para a pratica de a¢@es sociais. Sobre essas, destaca-se a grande
relevancia de um estudo abrangente dessa tematica que contribui para o crescimento

sustentavel das organizacoes.

1.1 A funcéo social empresarial

Magalhdes (s.d.s.p.) descreve que a origem da funcdo social empresarial,
comeca a ser discutida, a partir do momento em que houve a necessidade do Estado
moderno em garantir o interesse da coletividade, frente a uma visdo reducionista ao
lucro, ndo podendo assim 0 mesmo ser anulado, a pretexto de cumprir uma atividade
assistencial, filantrépica.

Para Zanzanelli, (2009, p.158 e 171) a palavra “funcdo vem do latim functio, que
significa trabalho, exercicio, cumprimento, execucdo. Liga- se ao verbo fungi, de
executar, cumprir uma fun¢ao”. Com a Constitui¢do Federal de 1988, foram observadas
diversas mudancas quanto a nova ideia do direito contemporaneo, tornando se nitido a
preocupacdo com valores e principios da sociedade. O Estado passou adotar medidas
que visasse a relacdo das necessidades, restringindo os direitos de uma pessoa em prol
da coletividade.

Zanoti (2006, p.187, 188) destaca que a partir da década de 80 as nog¢bes de funcédo
social corporativa comegcam a ganhar consisténcia no ambito empresarial. Tal fato fora
desencadeado pelo aumento do grau de exigéncia dos consumidores, 0s quais passaram
a optar por produtos de boa qualidade, que ndo proporcionem riscos a satde, produzidos
com respeito as normas trabalhistas e ambientais.

Maestri (2011, p.27) ressalta que na funcdo social da empresa os bens produzidos
devem ter uma destinagdo compativel com os interesses da coletividade. O gestor deve
gerir esses bens, colocando em uso para realizar a producéo e a distribuicdo de bens
uteis a comunidade, gerando riquezas e empregos, fazendo a empresa cumprir assim,

com sua fungéo social.
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Para tanto Zanzaneli, (2009, p.172) compreende que as empresas ndo sao
apenasvistas como mero estabelecimento comercial, mais sim como grandes
corporagdes com respeitabilidade perante a sociedade, assumindo funcdes antes
atribuidas ao proprio Estado que tém por si o dever de ofertar direitos basicos para a
populacéo.

Vale salientar que essas posturas das empresas nada mais sdo do que formas de
permanecerem no mercado, e incentivadas pelo Estado, conquistam o seu espaco dentro
da sociedade, adquirindo cada vez mais a propriedade privada. O Estado
apenassupervisiona visto que ndo apresenta condicdes de desenvolver o bem social e
valorizar o homem de forma digna. (ZANZANELLI, 2009, p.172).

Zanoti, (2006, p.99), revela que a funcdo social empresarial pode ser entendida a partir
do cumprimento dos termos sociais, com visdo eminentemente legalista, a empresa
cumpre todas as obrigagdes legais junto aos seus stakeholders'e gera um “plus”, um
adicional de beneficios sociais ultrapassando as fronteiras do direito positivado. Porém,
para ser considerada socialmente responsavel a empresa, deve agir sem imposicao
coercitiva, visando os beneficios sociais para a sociedade, promovendo a valorizagdo e a
eficacia da aplicacdo dos recursos e a promocdo da dignidade da pessoa humana.
Magalhdes (s.d., s.p.) entende que as empresas devem ter uma fungédo social, mas nao
uma funcéo de assisténcia social. Primeiramente tem de reconhecer a fungdo especifica
da empresa, para, depois, pensar em limitar essa necessaria fungdo. “A funcdo social
jamais podera ocupar a funcdo econémica da empresa, sem lucro ela ndo sobrevive, e
deixa de funcionar”.

As empresas exercem funcdo social e atende a sociedade possibilitando o exercicio dos
direitos basicos previstos na ordem econémica. Passando a ser vista com bons olhos por
toda a sociedade, vinculando sua imagemaos seus produtos que impregnam o mercado
de consumo, alcangcam lucros cada vez maiores. Sendo responsavel pelo bom
andamento da ordem econdmica, organizadora da atividade produtiva, gestora das
propriedades privadas relativas aos bens de producdo e de servigos, essenciais ao

cidaddo. “A funcao social da empresa esta diretamente relacionada com a fungéo social

! Stakeholders pode ser entendido como uma pessoa Ou um Qrupo que possui
participacdo, investimentos ou acfes em empresas. E também pode significar partes
interessadas, onde as pessoas ou organizag0es podem ser afetadas pelos projetos e
processos de uma empresa (BEZERRA, 2015)
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dos bens de producéo, que estdo vinculados a atuacdo do poder econdémico e do poder
empresarial” (ZANZANELLI, 2009, p.172, 173).

Zanoti (2006, p.187) corrobora que a funcdo social das corporacdes esta atrelada a
sustentabilidade. Embora seja aceitavel que as corporacdes lutem pela contabilizacao de
lucros decorrentes de suas atividades empresariais, € necessario que este objetivo
econdbmico seja acordado com a necessidade de se resguardar o meio ambiente,
valorizando a dignidade da pessoa humana, garantindo assim, a longevidade e a
expansdo de seus proprios negdcios.

Por sua vez Teles (s.d., s.p.) menciona que nos dias atuais as organizacfes sao agentes
da sociedade, satisfazendo as necessidades sociais, com a misséo de produzir e distribuir
bens e servicos para a geragdo de novos empregos. Além de contribuir para que 0s
cidadaos realizem suas melhores expectativas de vida. “A empresa, ao realizar a sua
fung¢do social, aperfei¢oa seus lucros, aumenta sua rentabilidade” (TELES s.d., s.p.).
Zanzaneli(2009, p.174) compreende que a questdo da funcdo social das empresas
apresenta hoje o serio risco de servir como mero disfarce retérico para o abandono do
Estado, de toda politica social, em homenagem a estabilidade monetéaria e ao equilibrio
das financas publicas.

Para tanto é necessario que as empresas busquem ser socialmente responsavel
ndo apenas para ser bem vista os olhos da sociedade, mas também com objetivo de
crescimento de seus colaboradores e de todos os envolvidos no contexto empresarial.
Sendo assim, primordial analisar os conceitos que norteiam as empresas e organizacoes
como um todo para entdo compreender suas agdes sociais € os resultados provenientes

dessa perspectiva.

1.2 O Conceito de Empresa

Ao se buscar uma construcdo que corrobore para o entendimento de Empresa, 0
presente trabelho parte da definicdo apontada porFigueiredo e Caggiano (2008, p.8), de
que a “empresa ¢ uma unidade produtora que visa criar riquezas, transacionando em
dois mercados, um fornecedor, outro consumidor”.

Tal visdo e compartilhada por outros autores que buscam definir empresa como sendo a
atividade econdmica organizada com intuito de producdo ou de circulacdo de bens ou
servigos, como Coelho (2002, p.19) que ainda conclui como “Sendo uma atividade, a

empresa ndo tem a natureza juridica de sujeito de direito nem de coisa. Em outros
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termos, ndo se confunde com o empresario (sujeito) nem com o estabelecimento
empresarial (coisa)”.

E o0 que esclarece o Codigo Civil em seu artigo 966, caracterizando 0 empresario: “[...]
como o profissional exercente de atividade econémica organizada para a producdo ou
circulagdo de bens ou de servigos”.

Nas palavras de Zanzaneli, (2009, p.168) a empresa contém algumas caracteristicas:
como a producdo bens econdmicos destinados & venda no mercado, sendo 0 seu grupo
social formado por empresario e empregado, onde o primeiro é aquele que assume 0s
riscos da atividade para a qual a empresa fora constituida.

E possivel ainda caracterizar a empresa sintaticamente, para Silva (2007, p.1 a 4) o
conceito de empresa vem do latim “prehensa”, que significa negocios,
empreendimento, associacdo organizada. E um organismo econdémico destinado a
producdo de mercadorias e ou servicos tendo a mesma, diversas finalidades definidas na
sua constituicao.

A empresa € concebida para ter uma finalidade econémica; logo, estdo
excluidas dessa categoria as fundacdes, as associacdes, as autarquias e
outras pessoas politicas da federagdo cuja atuagdo ndo tenha uma
Optica econémica. Consequentemente, 0 empresario visa ao lucro em
suas atividades, o que é natural para um pais que adotou um perfil
capitalista em sua Constituicdo Federal. Todavia, deve ter a
consciéncia, desde o inicio de sua atuacdo, que convivera
permanentemente com o risco (ZANOT]I, 2006, P.21).

Maximiano (2004, p.27) revela que os objetivos das organizagdes se traduzem
no fornecimento de produtos e servigos, sendo associados a grupos sociais para tal
objetivo. E as pessoas sao consideradas os principais recursos das organizacoes.

Ainda sobre os objetivos organizacionais, Hoji, (2010, p.3) aponta que as
organizagOes procuram a “maximizacdo de seu valor de mercado, pois dessa forma
estara sendo aumentada a riqueza de seus proprietarios (acionistas de sociedades por
acoes e socios de sociedades por cotas)”.

A empresa pode ser entendida como a organizacdo econémica com o0 objetivo
de reunir ou combinar os fatores de produgdo (trabalho e capital), produzindo
mercadorias (ou produtos) e servigos para a satisfagdo das necessidades humanas
(SILVA, 2007, p.3).

Zanoti (2006, p.118) revela que a empresa ndo é algo vedado, distante da realidade
social, “uma entidade participe dessa mesma realidade social, uma vez que esta

envolvida e recebe as influéncias positivas e negativas do meio onde esta estabelecida”.
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Hoji (2010, p.4 e 5) define as atividades empresariais de acordo com a natureza que
podem ser de operacOes, investimentos e financiamentos. Natureza de operagfes pode
ser entendida como a compra e venda de mercadorias, compra de matérias primas e sua
transformacéo, venda de produtos, prestacdo de servigos, armazenagem e distribuicao.
A natureza de investimentos sdo as aplicaces de recursos temporarios ou permanentes
que sustentam as atividades operacionais. E por fim a natureza financiamentos que séo
os financiamentos das atividades de operacdes e de investimentos que refletem efeitos
para as tomadas de decises.

Para Tavares (2007, p.304 e 305) as empresas Sa0 organismos Vivos gue se
adaptam constantemente as mudancas. Sua longevidade é resultado da capacidade de
estabelecer adequacdo interna e adaptacdo externa. Buscando sobreviver no mercado e
procurando mudar as regras da concorréncia com foco estratégico.

O termo empresa implica condicdo ativa, acdo, diligéncia, dentre outras.
Exercendo atividades mediante o exercicio de uma série de atos coordenados,
complexos ou ndo, com objetivo especifico. Com a finalidade econémica, e visa a
producdo ou circulacdo de bens ou servigos (ZANOTI, 2006, p.15).

Diante do exposto, as organiza¢fes no exercer de suas atividades posicionam-se
como catalizadores de uma série de agentes econdmicos. Esses por sua vez, sdo
compreendidos como fatores internos e externos, que direcionam 0 SuCeSSO
organizacional. Sendo assim, 0s gestores necessitam ter capacidade de analise e visdo

sistémica da empresa, que sera abordado no proximo tépico.

1.3 Visao Sistémica Empresarial

Figueiredo e Caggiano (2008, p.8) introduzem dizendo que a “empresa ¢ um conjunto
de recursos econdmicos, sociais € humanos”. Pode ser vista como um sistema aberto,
devido a interacdo com o0 meio ambiente, podendo ser afetado por fatores externos.

Maximiano (2004, p.63 e 64) descreve 0 pensamento sistémico como a integracdo de
elementos para formar conjuntos a fim de realizar objetivos. Sendo desenvolvida a
reorientagdo do pensamento e da visdo do mundo a partir desse novo pensamento.

Para Alves, (2012, p.3) a visdo sistémica origina se através da teoria de Sistemas,
aplicada inicialmente as ciéncias bioldgicas e posteriormente aplicadas a outras areas do
conhecimento. Nesse sentido, as organizagdes passaram a ser entendidas como um
conjunto de partes integrantes e interdependentes com objetivos comuns e com

ambientes de interacGes. A teoria de sistemas busca compreender fatos organizacionais
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por meio de sua interacdo e sua complexidade, e pode ser resumida de acordo com a
figura 01:

Figura 01: Visdo Sistémica da Empresa

Mercado Ac1omstas concorrentes, governo, sindicatos etc. Mercado
Fornecedor l T i Consumidor
Recursos - R e 'Empr'esa'~ e i
arerglss [T e St
Compras Estocagem N
Recursos de Produgao -t
h L recursos matenals
~ humanos AT —
i 3 v - Produtos
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Fonte: CATELLI (2013, p. 39)

A visdo sistémica apresentada na figura 1 revela que a empresa estd em constante
desenvolvimento e integracdo com seu ambiente interno e externo, e a gestdo eficiente e
eficaz proporciona a continuidade e sucesso de suas atividades empresariais. Sendo um
sistema onde o acionista, concorrente, governo e sindicados fazem parte do mercado
fornecedor e consumidor, e a empresa busca ter comprometimento na realizacdo das

atividades a fim de alcancar um resultado econémico positivo.

Peter, et al (2005, p.24) entendem que as organiza¢des modernas sao sistemas
abertos que recebem influéncia do ambiente e estdo em constante interacdo, sendo
preciso assegurar a canalizacdo e direcionamento positivo dos mesmos para que

contribua para o sucesso organizacional.
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Os componentes de entrada e saida que integram o sistema tem a funcéo de interagir
com outros sistemas, para formar o ambiente organizacional sistémico. Sendo
conhecidos como inputs, outputs, e feedback (MAXIMIANO, 2004, p.65 e 66).

Para Alves (2012, p.2) as entradas ou inputspodem ser entendidos como o conjunto de
todos 0s insumos necessarios para a producdo de um bem ou a prestacdo de um servico.
As saidas ou outputs sdo os resultados do processo. E por fim o feedback,que consiste
em uma informacé&o que realimenta o processo, pode ser positivo ou negativo, definindo
mudangas no sistema.

Figueiredo e Caggiano (2008, p.8) complementam dizendo que nos sistemas
séo inseridos inputs que, processados, se convertem em certos outputs, a empresa possui
recursos materiais, humanos e tecnoldgicos, cujo processamento resulta em bens e
Servigos, riqueza, emprego, que sdo fornecidos para a sociedade. Sendo assim a empresa
desenvolve grande numero de atividades de compras, producdo, venda que direta ou
indiretamente, contribuem para alcancar seu objetivo final.

Catelli (2013, p.41) revela que o ambiento externo da empresa se direciona para 0
conjunto de entidades que direta ou indiretamente, impacta ou é impactado por sua
atuacgdo. “Esses impactos ocorrem tanto por um processo de troca de produtos/ recursos,
dinheiro, informacéo, tecnologia, quanto pela influéncia dessas entidades sobre
variaveis politicas, sociais, econdmicas, ecologicas, regulatorias etc”.

Lopes (2012, s.p) define viséo sistémica como a capacidade que o gestor tem para “ver”
a empresa como um todo e entender como funciona e se integra 0s seus processos de
obtenc&o, transformacao e entrega de seus servicos, produtos e informagdes, a0 mercado
e, particularmente, aos seus clientes.

Portando, a visdo sisttmica nas empresas proporciona o direcionamento do sucesso
econémico e financeiro que ira refletir na continuidade das atividades desempenhadas.
Para que haja continuidade as entidades devem adotar medidas para sustentar e inibir
possiveis ameagcas, sendo primordial uma percepcao estratégica de seu ambiente interno

e externo.

1.4 Percepcdo estratégica da empresa para 0 ambiente interno e externo

Para Peter et al (2005, p.11) a estratégia pode ser entendida com as a¢fes que

garantem que as organizacfes alcance seus objetivos, com enfoque central a
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competéncia para lidar com a concorréncia. Cabe aos administradores compreender a
fundo as ferramentas que serdo utilizadas, analisando as questdes criticas, as
oportunidades, 0s riscos, os pontos fortes e fracos para o alcance dos objetivos.

“A elaboracdo de uma boa estratégia competitiva depende do mapeamento do
ambiente e seu monitoramento constante, para rapidamente capitalizar as oportunidades
ou neutralizar as ameagas” (CARVALHO e LAURINDO, 2007, p.41).

Vale salientar que Tavares (2007, p.40) compreendia que a gestdo estratégica
une o plano estratégico e a sua implementacdo em um Unico processo. Atendendo 0s
varios niveis organizacionais assegurando mudancas operacionais, adequando e
integrando a capacidade interna com o ambiente externo.

A andlise dos fatores externos e internos € uma ferramenta Util para o
entendimento da situacdo global da organizacdo e para a compreensdo de seus pontos
fortes e fracos. Equilibrando oportunidade de novos mercados, de aumento da linha de
producdo, como 0s riscos que o ambiente externo oferece para as empresas de novos
concorrentes, competitividade, politica governamental. (PETER ET AL, 2005, p.70 e
71).

Para Tavares (2007, p.290) € essencial a analise da realidade externa e interna
das organizacGes para a delimitacdo de uma estratégia adequada ao estdgio de
crescimento competitivo. Entres as diversas estratégias de crescimento pode se destacar
a de sobrevivéncia, de crescimento, de manutencdo e de desenvolvimento.

As empresas precisam adotar perspectivas nos processos internos para ter maior
impacto na satisfacdo do consumidor e para a obtencdo dos objetivos financeiros. Ap6s
essa identificacdo de processos criticos a unidade de negécio supera os desafios e obtém
exceléncia operacional (CARVALHO e LAURINDO, 2007, p.153).

Portanto o ambiente interno revela os pontos fortes e fracos das organizacdes, sendo
necessaria uma delimitacdo estratégica para conseguir sobreviver no mercado
competitivo. E as acgdes sociais praticadas pelas empresas contribuem positivamente
como diferencial competitivo, tornando se bem vista aos olhos da sociedade, de seus
stakeholders e de seus colaboradores. Os posicionamentos referentes a empresa vista
como célula social complementa estrategicamente o contexto organizacional, sendo

abordado no tdpico a seguir.

1.5 A empresa vista como Célula Social
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Para Camargo (2010, p.10) na atualidade € imprescindivel o papel de agente social das
empresas no processo de desenvolvimento. Através do respeito pelo individuo, pelo
ambiente natural e principalmente pela continuacdo da vida no mundo. Podemos basear
o desenvolvimento sustentavel empresarial em trés aspectos basicos: o ambiental pelo
uso racional dos recursos naturais e maximizagdo dos impactos ambientais positivos no
ciclo de vida dos produtos; no econémico através da sustentabilidade dos negdcios das
empresas, que devem buscar o lucro e a remuneracéo do capital; e o social por meio de
politicas de responsabilidade social.

Rico (2004, s.p.) trata a questdo social com uma estratégia de investimento, onde as
empresas ao ser socialmente responsavel conseguem se diferenciarno mercado
competitivo. Sua imagem valorizada aumenta a motivacdo dos funcionarios no trabalho
e atrai um nOimero maior de parceiros dispostos a colaborar com a causa social.
Consequentemente, a empresa consegue melhorar sua produtividade. E posteriormente
0s custos dessas atividades, incluindo os investimentos em ac¢des sociais, sdo repassados
ao preco final do produto, sendo assim organismos comerciais com objetivos
econdmicos que Ndo oneram a empresa.

Segundo Ethos (2007, p.7) para ser considerada socialmente responsavel as
organizagbes necessitam de transparéncia na divulgacdo das informacgdes, com
acessibilidade para todos os publicos. Saber estabelecer compromissos publicos, ter a
capacidade de atrair e manter talentos. E adquirir alto grau de motivacdo e
compromissos com seus colaboradores.

“O Selo Empresa Cidadd € concedido a organizacbes que contribuem para o
desenvolvimento da comunidade e que adotam um comportamento ético na busca da
consolidagdo da cidadania” (RICO, 2004). Sendo concedido por meio de seus balancos
sociais, onde as empresas se destacaram nas areas de meio ambiente, ambiente de
trabalho, ambiente social e qualidade de vida, ambiente urbano, qualidade dos produtos
e servicos, desenvolvimento dos direitos humanos e difusdo da conduta de
responsabilidade social. E podem com esse selo utilizar em seus produtos, embalagens,
propagandas e correspondéncias. Passando a ser reconhecidas pelo compromisso com a
qualidade de vida, equidade e desenvolvimento dos funcionéarios e sua familia, pela

comunidade e preservacdo do meio ambiente (RICO, 2004).
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Para tanto as empresas socialmente responsaveis cria uma imagem solida e
transparente para com seu publico alvo, que pode ser entendida comouma estratégia de
investimento com foco nodiferencial para o alcance do mercado competitivo.

A analise realizada da percepcdo do papel da empresa na sociedade, bem como os
componentes que contribui para o crescimento estratégico organizacional direciona o
pensamento dos gestores, buscando agdes que ird beneficiar seu corpo funcional e a
sociedade em geral. A responsabilidade social empresarial pode ser considerada uma
das acdes sociais primordiais para melhorar o desenvolvimento da sociedade e diminuir

a desigualdade social, sendo abordado amplamente no proximo capitulo.
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2. A Responsabilidade Social Empresarial e o Balango Social.

Busca-se  neste capitulo, contextualizarconceitos e origens relacionados
responsabilidade social empresarial, e 0s beneficios gerados em prol da sociedade.
Nesse sentido, a constru¢ao argumentativa versara sobre a origem mundial e nacional da
pratica de responsabilidade social e os principais fatores que impulsionou seu
crescimento e prestigio. Destaca-se também a grande relevancia do balango social que é

um instrumento de divulgacao transparente das acdes sociais empresariais.

2.1 Responsabilidade Social Empresarial

Peter et. al. (2005, p.265, 267e 268) introduz dizendo que as empresas sdo consideradas
socialmente responsaveis a partir de sua atuacdo voluntaria em manter ou aumentar o
bem estar social e ndo apenas por determinacdo governamental. Buscando o equilibrio
entre 0s avangos sociais e 0s objetivos econdémicos de forma eficiente. As organizagoes
tém poder consideravel e influencia a sociedade de forma significativa, sendo necessaria
a fiscalizacdo e ponderacdo para inibir o uso inadequado desse poder. Podemos
encontrar esses inibidores por meio da legislacdo legal, pressdes politicas, pressbes da
concorréncia e pressoes éticas.

O INMETRO (2015, p.4) revela que existem normas e padrdes para a
verificacdo de uma postura responsavel, e principalmente na defini¢cdo e concordancia
de termos e procedimentos, podendo comparar a empresa com o restante do mercado.

Com relagdo ao meio ambiente, a certificacdo internacional mais
aceita na atualidade é a 1ISO14000, que atesta a performance ambiental
da empresa. Com relagdo a responsabilidade social, sd&o dois os
principais padrdes existentes: SA8000 (Social Accountability 8000) e
AA1000 (Accountability 1000). A SA8000 é uma certificacdo
internacional que tem como objetivo a garantia de direitos basicos dos
trabalhadores, sendo mais adaptavel a empresas que possuam
processos produtivos industriais. O AA1000 é um modelo de gestdo
auditivel sugerido pela organizacdo inglesa ISEA, que estabelece
passos para a adog¢do de um processo ético e socialmente responsavel,
melhorado continuamente, e que tem como base o didlogo com os
stakeholders (INMETRO, 2015, p.4).

Para Rico (2004, s.p) a responsabilidade social empresarial para os institutos,
fundacdes e associagcdes empresarial € uma forma de conduzir as a¢fes organizacionais
pautada em valores éticos que visem associar clientes, fornecedores, consumidores,

comunidade local, governo (publico externo) e dire¢do, geréncia e funcionérios (publico
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interno). Podendo assim, contribuir para a construcdo de uma sociedade que promova a
igualdade de oportunidades e a inclusdo social no pais.

Benedictoet al (2008, p.9) entende que “toda empresa-cidada incorpora em seus valores
e em suas atividades, a ética empresarial como norteadores e pré-requisito
fundamental”. Esses valores sao ajustados em um conjunto de principios éticos que
geram ac0es e atitudes, voltadas para a valorizacdo da qualidade, para o respeito ao
consumidor e ao meio ambiente, envolvendo também o respeito para com todos 0s
agentes que se relacionam com a empresa, ou seja, funcionarios, fornecedores, clientes,
socios, acionistas, comunidade e governo.

Portando a responsabilidade social empresarial procura contribuir de forma
voluntaria no crescimento do bem estar social, sendo primordial nos dias atuais onde a
sociedade busca conhecer as atividades empresariais, 0s beneficios e impactos gerados.
Diante do exposto é necessario conhecer e compreender as origens e principais fatos

que norteiam essa premissa de responsabilidade social empresarial.

2.2 Origem da Responsabilidade Social Empresarial

Araujo (2007, s.p.) aborda que o tema de responsabilidade social surge com a primeira
publicacdo do livro ResponsibilitiesoftheBusinessman, de Howard Bowen, editado em
1953 e traduzido para diversos idiomas. O tema se difundiu primeiro na Europa
Ocidental e depois em outros continentes. Na década de 60, outro fator que ajudou a
disseminar essa idéia se deu através do surgimento de campanhas pela melhoria da
qualidade de vida nos Estados Unidos.

Benedicto et al (2008, p.5) revela que “na década de 1950, nos Estados Unidos, 0 meio
empresarial e académico inicia uma discussdo a respeito da importancia da
responsabilidade social pelas a¢fes de seus dirigentes”.Essas discussdes vieram a ser
amadurecidas nos Estados Unidos no inicio da década de 60, onde os acontecimentos e
as transformac6es sociais destacaram os problemas socioeconémicos e, de certa forma,
prepararam o ambiente para a acessdo da idéia.

Bertoncello e Jodo Jr. (2007, p.71) corroboram que nos anos 70, a responsabilidade
social das empresas comega a estar presente no debate publico dos problemas sociais
como a pobreza, desemprego, diversidade, desenvolvimento, crescimento econémico,
distribuicdo de renda, poluicdo, entre outros. Que em contra partida, gera uma nova

mudanca no contrato social entre 0s negocios e a sociedade, 0 que acarretou no
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envolvimento das organizagBes com 0s movimentos ambientais, preocupagdo com a
seguranga do trabalho e regulamentacéo governamental.

Beghin (2005) apudSousa (2010, p.13) revela o marco que fundou a filantropia
empresarial no Brasil em 1910, quando o empresario e escritor Monteiro Lobato criou o
personagem “Jeca Tatu” para um livreto distribuido pelo Laboratério Farmacéutico
Fontoura, para a campanha de combate a ancilostomose. E a partir da segunda metade
dos anos 80 se intensifica o trabalho voluntario de empresas em atividades de combate a
pobreza e a miséria. Surgem também novas praticas e instituicdes empresariais com 0
objetivo de promover o ativismo social das empresas privadas.

As primeiras discussfes sobre responsabilidade social surgiram na década de
70 e tomou forca na década de 1990, com o surgimento de diversas organizagdes
ndogovernamentais e com o desenvolvimento do terceiro setor. Nesse periodo, o0 poder
de regular as organizacGes passa para as médos do mercado. Os grupos de presséo
responsaveis pela regulacdo das atividades empresariais passam a se basear nos
principios do ndo capitalismo, priorizando a qualidade de vida, valorizacdo do ser
humano e do meio ambiente. E nos Gltimos anos, as empresas brasileiras vém passando
por um processo de reavaliagdo de suas relagOes entre o bem-estar social dos
trabalhadores e a condicdo do meio ambiente em que atuam (CAMARGO, 2010, p.11).

De acordo com INMETRO (2015, p.3) a responsabilidade social empresarial se

destacou no Brasil e no mundo principalmente na década de 90, as empresas passaram a
considerar o conceito como parte das diretrizes de suas estratégias.
Sousa (2010, p.12) revela que apds a globalizacdo empresas passaram a incluir os
objetivos sociais aos negocios, a fim de atender as reivindicacBes de consumidores,
associagOes civis, movimentos sociais, ONGs, governos, sindicatos e trabalhadores, a
fim de legitimarem-se em seus mercados. Vale ressaltar que as novas tecnologias e a
abertura do mercado internacional trouxe uma nova reestruturacdo produtiva,
aumentando a busca por trabalhadores mais qualificado e polivalente.

A boa administracdo dos riscos, a transparéncia e o dialogo se tornam
premissas para um bom caminho embasado em responsabilidade social. Sendo assim a
imagem institucional e a marca séo valorizadas, tendo maior lealdade de todos os
publicos, e maior capacidade de recrutar e manter talentos, ocasionando em estabilidade
e longevidade. (INMETRO, 2015, p.3)
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Benedictoet al (2008, p.5) afirma que “hoje, o tema “responsabilidade social” assume
um aspecto ético-empresarial tdo forte, ao ponto de estar transformando-se em uma
‘doutrina empresarial’, sem a qual ndo ha sucesso”.

A origem da responsabilidade social tem varios marcos historicos, e cada
pensamento discutido na época contribuiu para a formacdo dessa préatica indispensavel
para qualquer organizagdo, que esteja disposta a fornecer beneficios e incentivos sociais
para conquistar sua estabilidade no mercado competitivo. Sendo assim o proximo topico
abordara os conceitos de direcionam a premissa de responsabilidade social empresaria

nos dias atuais.

2.3 Conceitos em Responsabilidade Social Empresarial

Para Bertoncello e Jodo Jr. (2007, p.72) “o conceito de responsabilidade social
empresarial € complexo e dindmico, com significados diferentes em contextos diversos
e esta relacionado a diferentes ideias”. Podendo estar vinculado a ideia de
responsabilidade legal, ou significar um comportamento socialmente responsavel no
sentido ético.

Rico (2004, s.p.) defende o pensamento de que as empresas ap0s adocdo do
comportamento socialmente responsavel se tornampoderosos agentes de mudanga ao
assumirem parcerias com o Estado e a sociedade civil, objetivando a construcdo de um
mundo economicamente mais préspero e socialmente mais justo.

Responsabilidade social empresarial é a gestdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e por
meio de estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, conservar recursos
ambientais e culturais para as geracGes futuras, poupando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(Camargo, 2010, p.12).

Para Ethos (2007, p.5 e 6) a responsabilidade social empresarial pode ser
considerada como a relacdo das empresas para com seus publicos de interesse civil,
social e ambiental em curto e longo prazo. Abrange temas como é€tica, praticas de
governanca corporativa, compromisso com a sociedade, gestao de prevencéo de riscos.
Benedictoet al (2008, p.5) considera que a responsabilidade social empresarial pode ser
definida como o relacionamento ético da empresa com todos 0s grupos de interesse que
influenciam ou s&o impactados pela atuagédo da mesma, assim como 0 respeito ao meio
ambiente e investimento em acdes sociais. Devendo buscar compreender a expansao e

evolucdo do conceito de empresa além do seu ambiente interno. Neste caso, como a
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empresa esta inserida na sociedade, pode-se enxergar uma relacdo de interdependéncia
entre ambas. No ambito comunitério esta responsabilidade se traduz na prética de agdes
reais que tragam beneficios a sociedade, e devolvam, criem ou recriem as condicoes
necessarias para o crescimento sustentavel.

Diante dos conceitos apresentados sobre a tematica de responsabilidade social
empresarial percebi se que, as organizacGes buscam ser transparentes, estabelecendo
metas sustentiveis para viabilizar seu crescimento em longo prazo, beneficiando as
geracOes futuras. Portanto serd contextualizada também a responsabilidade social

empresarial no Brasil, bem como os principais fatos envolvendo essa tematica.

2.4 Responsabilidade Social empresarial no Brasil

Por volta da década de 60 no Brasil surgem as primeiras discussdes sobre questdes de
responsabilidade. Mais foi nos anos 90 que ganhou grande impulso, por meio da acao
de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas coma
questdo. (BECKER, et al, 2007, s.p.)

Freire e Silva (2001) apud Becker, et al, (2007, s.p) revela que o
marco da responsabilidade social no Brasil se deu mais precisamente
em 1965, com a publicacdo da Carta de Principios do Dirigente
Cristdo de Empresas, que ja nesta época, utilizava o termo
responsabilidade social das empresas. Contudo, foi somente a partir
dos anos 80 que pequena parcela das empresas que atuam no Brasil
passou a intensificar e a institucionalizar o discurso em relagcdo as
questdes sociais e ambientais, realizando também em escalas
diversificadas a¢cfes sociais concretas.

Araujo (2007, s.p) relata que no inicio dos anos 90 diversos fatores deram uma
disseminacdo do conceito e de préaticas a responsabilidade social corporativa no Brasil.
Dentre eles se destaca, as mudancas politico-econdmicas como a abertura da economia,
a privatizacdo das estatais, a crise politica com o impechment do presidente Fernando
Collor de Mello; o crescimento da informalidade e do desemprego, e a dificuldade do
Estado em atender as crescentes demandas na area social.

Zanoti (2006, p.193) revela queelaboracdo e divulgacdo do Balanco Social
ainda ndo é uma exigéncia imposta no Brasil, entretanto, no século XXI, € notdrio que
as empresas que ainda ndo o adotaram, passaram a ser consideradas como organizagoes
refratarias a sua responsabilidade de cumprir a uma funcao social. Buscam insanamente

0 lucro, contribuindo assim para acentuar o desequilibrio na distribuicdo de rendas, que
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ja € uma das piores do mundo, no Brasil, aumentando o fosso social que separa as
grandes riquezas, das profundas pobrezas.

O Instituto ETHOS, o Grupo de Institutos FundacGes e Empresas — GIFE e o
Pensamento Nacional das Bases Empresariais — PNBE, sdo exemplos de entidades que
surgiram no Brasil, focando se emum novo pensar e agir no ambito empresarial, dando
uma conotagdo cidadd na arte dos negocios ( FIGUEIREDO, 2005, p.10).

Bertoncello e Jodo Jr. (2007, p.73) complementam definindo o Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, como uma organizacdo ndo governamental, que
tem a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de
forma socialmente responsavel, reconhecendo essa pratica como meio de conduzir 0s
negdcios que torna a empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel tem a capacidade de ouvir os interesses das diferentes
partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e consegui incorporar ao planejamento e
estratégia de suas atividades, procurando atender as demandas de todos, ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios.

Apds a analise da responsabilidade social empresarial no Brasil é de suma
importancia conhecer os indicadores sociais, que informam sobre as atividades
econémicas, ambientais e sociais das organizacGes para complementar e finalizar o
estudo dessa tematica. Portanto sera abordado no préximo tépico um dos indicadores

sociais gque é o balango social, bem como sua origem e conceito.

2.5 Balanco Social

Para Degraf (2015, s.p) balanco social surge por volta dos anos 60, nos EUA e na
Europa, devido ao repudio da populacdo a guerra do Vietnd, e deu inicio a um
movimento de boicote a aquisi¢do de produtos e aces de algumas empresas ligadas ao
conflito. “A sociedade exigia uma nova postura ética e diversas empresas passaram a
prestar contas de suas a¢des e objetivos sociais” (DEGRAF, 2015, s.p).

Menegasso (2002, p.8) apud Rico (2004, s.p) descreve o balan¢o social com um
documento, que é publicado anualmente, que contem conjunto de informacdes sobre as
atividades econdmicas, ambientais e sociais desenvolvidas pela empresa. Por meio de
compromissos publicos, metas para o futuro. Mostrando o que fez pelos seus

colaboradores, dependentes e sociedade onde exerce influéncia direta.
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“Balango social ¢ um instrumento que visa dar maior transparéncia as atividades
empresariais e ampliar o didlogo da organizacdo com a sociedade”. Através de dados
quantitativos e qualitativos que podem nortear o planejamento do ano seguinte, além de
evidenciar o andamento das atividades no ano anterior (ETHOS 2007, p.19).

Fipecafi (2010, p.7 e 8) apud Ferreira et al (2012, p.17 e 18) apresenta as quatro
vertentes que formam o balango social: o balan¢co ambiental, o balango de recursos
humanos, demonstracdo do valor adicionado e beneficios e contribuicBes para a
sociedade.

Zanoti (2006, p.193) entende que o Balanco Social de uma empresa € um instrumento
precioso onde os acionistas e a sociedade podem se utilizar para conferiro nivel ético
daquela corporacéo, no que pertence as suas relac@es entre capital e trabalho, bem como
a sua sensibilidade humanistica e aplicacdo de estratégias consistentes a fim de melhorar
a qualidade de vida, valorizacdo da dignidade da pessoa humana.

A divulgacédo do balanco social no Brasil ndo é obrigatoria, porém devido ao contexto
empresarial algumas instituicdbes como a Fundacgdo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social — Fides e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais — Ibase
desenvolve modelos de balan¢o social com o objetivo de incentivar e facilitar a sua
publicacdo pelas empresas (RICO, 2004, s.p.).

Ferreira et al(2012, p.97) analisa a transparéncia das informacGes contidas no
balanco social. Revelando que as empresas necessitam padronizar seus demonstrativos e
a sua regularizacdo deveria ser em ambito nacional como alguns paises a Franca,
Bélgica e Portugal.

“E através do balanco social que as empresas tornam publicos os seus
compromissos e condutas de responsabilidade social, difundindo o vinculo entre a ética
e o processo produtivo”. Sendo instrumento de controle sobre as obrigacdes das
empresas em relacdo a todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores
financiadores, governo e sociedade (Rico, 2004, s.p.).

Zanoti (2006, p.194) entende que o balango social pode ser adotado e divulgado também
com o objetivo de marketing, propiciando o fortalecimento da imagem da empresa
perante a sociedade. Mas as informagdes divulgadas devem ser reais, as realizag0es
precisam ter grandeza e profundidade compativeis com a amplitude dos negocios da
corporagdo. Devem buscar ser eficaz para melhorar a condicdo de vida de seus

empregados, a preservacdo e/ou recuperacdo do meio ambiente, o respeito aos
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consumidores e, enfim, a edificacdo de uma sociedade justa e solidaria, propria de um
estado democratico de direito.

Para o Ibase (2015), o balango social é um demonstrativo anual, que apresenta
um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acBes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade pelas
empresas. Sendo instrumento, que resulte em um amplo processo participativo que
envolva comunidade interna e externa, visa dar transparéncia as atividades das empresas
e apresentar os projetos efetivamente. Tem como funcdo principal tornar publica a
responsabilidadesocial empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a
sociedade e 0 meio ambiente.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) foi fundado em
1981, apds anistia politica por Hebert de Souza, o Betinho, e os companheiros de exilio
Carlos Afonso e Marcos Arruda. Sendo uma organizacdo de cidadania ativa, sem fins
lucrativos. Sua historia institucional esta diretamente ligada a democratizagdo do Brasil,
em particular as lutas que permeiam a emergéncia da cidadania e a constituicdo da
diversificada sociedade civil brasileira das trés ultimas décadas. O Ibase tem por
compromisso a radicalizacdo da democracia como modo de vida em sociedade, tendo
como misséo uma organizacgédo de cidadania ativa, que produz e formula conhecimentos,
analises, questdes e propostas como argumentos para a acdo democréatica
transformadora (PORTAL IBASE, 2015).

Os Indicadores Sociais Internos, que compde o balanco social conforme Kroetz
(2000, p. 87) apudFaculdade Federal de Santa Catarina (s.d. p.8), pode ser entendido
como as iniciativas que mais contribuem para qualidade de vida da organizacdo e para a
promocdo humana de seus empregados, como, a educacdo profissional e formal, saude,
seguranca no trabalho, alimentacéo e esporte.

Para o IBASE (2015, p.26) no balanco social, os indicadores sociais internos
podem ser entendidos como os investimentos internos, obrigatorios e voluntarios, que a
empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo funcional (alimentagéo, encargos
sociais compulsorios, previdéncia privada, saide, seguranga e medicina no trabalho,
educacdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-
creche, participacao nos lucros ou resultados e outros).

A Fundagéo Instituto de Desenvolvimento Social Empresarial e Social (FIDES)
descreve os indicadores sociais externos como 0s investimentos na comunidade, por

meio de acOes, projetos e investimentos que as organizagOes realizam para a
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comunidade e a sociedade em geral. (FIDES, 2009, apud FACULDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, s.d.,p.10)

Os indicadores sociais externos sdo investimentos voluntarios da empresa,
onde o publico-alvo é a sociedade em geral (projetos e iniciativas nas areas de
educacdo, cultura, salde e saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar,
pagamento de tributos e outros) (IBASE, 2015, p.26).

Para Faculdade Federal de Santa Catarina (s.d.,p.11) os indicadores de
desempenho ambiental analisam as informacdes quantitativas e qualitativas permitindo
a determinacdo da eficiéncia e efetividade da empresa, de um ponto de vista ambiental,
em utilizar os recursos disponiveis.

Podem ser entendidos como 0s investimentos para aliviar ou compensar 0s
impactos ambientais e também aqueles que possuem o objetivo de melhorar a qualidade
ambiental da producdo da empresa, atraves de inovacao tecnoldgica, seja por programas
internos de educacéo ambiental. (IBASE, 2015, p.26)

Os Indicadores de Corpo Funcional apresentam informagdes quantitativas e

qualitativas da forca de trabalho da empresa. (PEROTTONI, 2001 apud FACULDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, s.d. p.12).
De acordo com IBASE (2015, p.26) neste indicador sdo descritos as informacgdes que
identificam o meio pelo qual a empresa se relaciona como seu publico interno para a
criacdo de postos de trabalho, utilizacdo do trabalho terceirizado, nimero de estagiarios
(as), valorizacdo da diversidade — negros (as), mulheres, faixa etaria e pessoas com
deficiéncia — e participacdo de grupos historicamente discriminados no pais em cargos
de chefia e gerenciamento da empresa (mulheres e negros).

O balanco social é uma ferramenta primordial no fornecimento das
informacdes sociais da empresa em um determinado periodo, sendo compostopela base
de célculo, indicadores sociais internos, indicadores sociais externos, indicadores
ambientais, indicadores do corpo funcional e outras informagdes, que podem ser

observadas na figura 2 balanco social.



Figura 02: Balanco Social
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A responsabilidade social empresarial aborda temas como ética, praticas de
governanca corporativa, compromisso com a sociedade e as empresas que adotam essas
acOes observam um diferencial perante seus stakeholders. E utiliza de instrumentos de
divulgacdo como a balango social, para ser transparentes na destinacao e aplicacdo dos
recursos disponiveis para a sociedade. E por meio dos conhecimentos adquiridos até
entdo se faz necessario vivenciar a realidade das organizacbes que utilizam
aresponsabilidade social empresarial com prética essencial. Pode se destacar a empresa
Petrobras que divulga todo ano seus investimentos em responsabilidade social

empresarial, sendo detalhada e analisa no proximo capitulo.
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3. Estudo de Caso:A crescente discussdo acerca da pratica de
responsabilidade social empresarial como fator de diferenciacdo das

empresas no mercado: um estudo na Petrobras

Busca-se neste capitulo, contextualizar e analisar o periodo de criacdo da empresa
Petrobras, bem como seus avancos e conquistas até a atualidade, onde ganhou
credibilidade e se tornou umas das maiores companhias de combustivel do mundo. Para
tanto sera apresentado seu historico evolutivo, procedendo com a analise dos dados

gerados por suas atividades sociais.

3.1 Historico da Petrobras

No final da década de 40, surgiram discussdes sobre a melhor politica a ser
adotada pelo Brasil em relacdo a exploragdo do petréleo. Dentre elas, havia grupos que
defendiam o regime do monopdlio estatal, enquanto outros eram favoraveis a
participacdo da iniciativa privada. (BAYARDINO, 2004, p.37)

Segundo Petrobras (2015, s.p.) a criacdo da empresa se concretizou com 0
resultado da campanha popular que comegou em 1946, com o histérico slogan "O
petrdleo é nosso".

Stodieck (2010, p.51) revela que em 1953 a empresa Petrobras, Petroleo
Brasileiro S.A., foi fundada através da Lei 2.004 de 3 de outubro de 1953 onde a Uniéo
exerceria monopdlio através da estatal. Suaaprovacao foi realizada pelo entdo presidente
da republica Getalio Vargas. Na época eram constantes as manifestaces populares pela
criacdo de uma companhia estatal responsavel pela prospeccédo, exploracdo e refino do
petréleo nacional.

Em 1961, foi fundada a REDUC - Refinaria de Duque de Caxias - hoje a mais
completa refinaria do Sistema Petrobras. Tem aproximadamente 13 km? e é responsavel
por cerca de 1,2 bilhdes de reais por ano em impostos pagos ao governo. Sua producao
foca em Oleos basicos para lubrificantes, diesel, gasolina, GLP, nafta, querosene de
aviacdo, parafinas, 6leo combustivel, aguarras entre outros. Podendo assim, atingir
umde seus principais objetivos, auto-suficiéncia na producdo dos principais derivados.
(PETROBRAS, 2015, s.p.).
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Para Figueiredo (2005, p.13, 14) a empresa Petrobrés divide suas atividades em:

Exploracdo e Produgdo, responsavel pela pesquisa, localizagéo,
identificagdo, desenvolvimento, producdo e incorporacdo de reservas
de 6leo e gas naturaldentro do territdrio nacional;

Gas e Energia, area responsavel tanto pela producdo interna guanto
pelosuprimento externo de gas natural, além de atuar no
desenvolvimento de fontesalternativas de energia;

Abastecimento, responsavel pelo abastecimento de quase toda a
demanda domercado brasileiro por derivados de petréleo;
Internacional, responsavel por diversas atividades no exterior. A
empresa atuaem 15 paises de trés continentes abrangendo toda a
cadeia de operacdes da industria de petréleo e energia.

Petrobras (2015, s.p.) remonta o surgimento em 1967, da subsidiaria Petrobras
Quimica S.A (Petroquisa), como objetivo de articular as a¢fes dos setores estatais e
privado na implantacdo da indUstria petroquimica no pais.

Petrobras Quimica (Petroquisa) é responsavel pela fabricacdo, comércio,
distribuicdo, transporte, importacdo e exportacdo de produtos das industrias quimica e
petroquimica. Sua atuacdo permiti que o Brasil seja auto-suficiente emprodutos
petroquimicos basicos, intermediarios e finais. (FIGUEIREDO, 2005, p.13, 14).

Petrobras (2015, s.p.) revela que por volta do inicio dos anos 70, ouve 0
chamado Choque do Petroleo devido ao aumento internacional dos precos pelos
membros da Organizacdo dos Paises Produtores de Petrleo (OPEP). Acarretando, em
um mercado conturbado e abalizado por incertezas, quanto aos precos e também quanto
a garantia do suprimento. O governo passa entdo a adotar medidas econémicas, algumas
diretamente ligadas as atividades da Petrobras, como a reducdo do consumo de
derivados e 0 aumento da oferta interna de petréleo.

Em 1971, foi criada outra subsidiaria que formam o Sistema Petrobras, sendo
que algumas sdo controladas e coligadas. A Petrobras Distribuidora (BR Distribuidora)
atua nadistribuicdo e comercializacdo de produtos e derivados de petrdleo, alcool
eoutros combustiveis. A Petrobras Géas (Gaspetro) surgiu em 1996, sendo vista como
holding para investimentos notransporte de gas natural, além de captar participacdes
minoritarias em projetos degeracdo de energia e cabos de fibra Optica. Atualmente, o
projeto mais importante da Gaspetro € o desenvolvimento eopera¢do do gasoduto
Bolivia-Brasil. A Petrobras Transporte (Transpetro) foi criada em 1998,

desempenhando as atividades de transporte maritimo do Sistema Petrobras, e prestando
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servigos de transporte a terceiros. Objetiva a construcdo e operacdo de novos dutos,
terminais ou embarcacgdes, mediante associagdocom outras empresas.

A empresa Petrobras que detinha o monopélio da exploracdo e producdo do
petréleo nacional passou em 1997 através de uma Emenda Constitucional, a ter apenas
uma preferéncia para o direito de desempenhar as atividades petroliferas em questdo no
pais. Atualmente a Petrobras é lider em todos os segmentos da industria de 6leo e gas no
Brasil e menos dependente do mercado externo, vista como uma das maiores empresas
de petroleo do mundo, especialmente no segmento de aguas profundas e ultra
profundas. E uma sociedade andnima de capital aberto, e suas acbes sio negociadas na
BM&FBovespa (em volume financeiro e em nimero de ac¢des), o0 Governo do Brasil é o
acionista majoritario, sendo a empresa uma estatal de economia mista. (ALVES E
CHAVES, 2013. p.53, 54).

3.2 Metodologia

A pesquisa sera desenvolvida através da abordagem qualitativa. Que para Gil
(2002, p. 133) a analise qualitativa é menos formal do que a anélise quantitativa, seus
passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. Fatores como a natureza
dos dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S
pressupostos tedricos nortearam essa investigagao.

Pode- se dizer que a pesquisa se apresenta como exploratéria devido ao pouco
conhecimento tematico que sera abordado. “Por meio do estudo exploratdrio, busca- se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna- lo mais claro ou
construir questdes importantes para a condugdo da pesquisa” (BEUREN et al, 2013, P.
80).

Utiliza- se dos meios para a realizacdo da pesquisa um estudo de caso que
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
outros delineamentos ja considerados” (GIL, 2010, P.37)

Como técnica para a coleta de dados sera aplicado a pesquisa documental que
para (BEUREN et al, 2013, P. 89) “baseia- Se em materiais que ainda ndo receberam um

tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
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pesquisa”. Para tanto, os dados que serdo analisados compde os balangos sociais e de

sustentabilidade da empresa Petrobrés nos ultimos trés anos.

3.3 Apresentacao e Discussao dos Resultados

Oliveira et al (2013, p. 8) apresenta os pontos principais da empresa Petrobrés, fundada
em 1953, hojeé considerada uma sociedade anénima de capital aberto, com atividades
em 30 paises e em todos os continentes. Lidera o setor petrolifero no Brasil, atuando nos
segmentos de exploracéo e producao, refino, comercializacédo e transporte de 6leo e gas
natural, petroquimica, distribuicdo de derivados, energia elétrica, biocombustiveis e
outras fontes renovaveis de energia. Sua missdo € agir de forma segura e rentavel, com
responsabilidade social e ambiental, nos mercados nacionais e internacionais,
fornecendo produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes e contribuindo
para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.

Os indicadores sociais internos representam 0s investimentos internos,
obrigatdrios e voluntarios da empresa, beneficiando e/ou atendendo ao corpo funcional
(alimentacdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada, salde, seguranca e
medicina no trabalho, educacdo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio-creche, participacdo nos lucros ou resultados e outros). J& os
indicadores sociais externos representam os investimentos voluntarios da empresa para
com a sociedade em geral (projetos e iniciativas nas areas de educacéo, cultura, salude e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar, pagamento de tributos e
outros) (CASTRO, et al, s.d., p.6, 7).

Em relacdo a apresentacdo dos dados, inicialmente serd apresentado um comparativo
dos os indicadores internos e externos e posteriormente sera demonstrado todos 0s
componentes de cada indicador que fazem parte do Balan¢o Social da empresa

pesquisada. O comparativo de investimentos estdo dispostos no Grafico 1 a seguir:



36

GRAFICO 1: COMPARATIVO DOS INDICADORES SOCIAIS INTERNOS E EXTERNOS
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)

No grafico 1 é apresentado um comparativo entre os indicadores sociais
internos e externos no periodo de 2010 a 2014. Nota se que os indicadores sociais
internos detém maior valor quantitativo do que os externos. E se comparados entre 0s
anos de 2010 a 2014 os indicadores sociais externos sofreu poucas alteracGes, quase se
mantendo estavel, revelando a preocupacdo da empresa em manter um nivel aceitavel
de investimentos para atender a sociedade. J4 os indicadores sociais internos
demonstraram uma grande evolugdo nesse mesmo periodo, pode se destacar como fator
motivador a preocupacdo em atender o corpo funcional da empresa.

Os indicadores sociais internos sdo as iniciativas voluntarias e obrigatorias que mais
contribuem para qualidade de vida da organizacdo e para a promog¢do humana de seus
empregados, como alimentacdo, encargos sociais compulsérios, previdéncia privada,
salde, seguranca e medicina no trabalho, educacdo, cultura, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participacdo nos lucros ou

resultados e outros, apresentados no grafico 2:
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GRAFICO 2: INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Nota se, que nesses indicadores durante o periodo de andlise a grande maioria
se manteve estavel como é o caso de alimentacdo, cultura, seguranca e salde no
trabalho, capacitacdo e desenvolvimento profissional comprovando assim a
preocupacao da empresa em manter em um nivel aceitavel seus investimentos para com
seu corpo funcional, que representa a forca de trabalho primordial para as organizacgdes,
com o ambiente interno satisfeito e motivado grandes resultados sdo esperados. No caso
de encargos sociais compulsérios e saude houve uma queda no valor investido em 2013
que pode ser explicado pela queda nas contratagdes nesse periodo.

Para os indicadores sociais externos apresentados no grafico 3, sdo destinados
os investimentos voluntarios da empresa Petrobras, onde o publico-alvo é a sociedade
em geral (projetos e iniciativas nas areas de educacdo, cultura, saude e saneamento,

esporte, combate a fome e seguranca alimentar, e outros no periodo de 2010 a 2014.
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GRAFICO 3: INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

250

Geragio de Renda e
Oportunidade de Trabalho

200
Educacdio para a

Qualificacdo Profissional

Garantia dos Direitos da
Crianga e do Adolescente

100 Cultura

N

50 ——Esporte

Qutros

2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Percebe-se que nos indicadores sociais externos demonstrados investimentos em
educacéo e qualificacdo profissional, garantias dos direitos da crianga e do adolescente,
sofram os que sofreram menos alteracdes no periodo a Petrobras investe e reinveste em
acOes para que atenda a sociedade e beneficie 0 maior nimero de pessoas possivel,
prezando sempre a qualidade nos servigos prestados.

A Petrobras fornece aos seus stakeholders informacGes de sua atuagdo em relagéo ao
desenvolvimento sustentavel, publica anualmente, o Relatorio de Sustentabilidade (RS).
Prestando informacgfes acerca de suas acGes ambientais e sociais, com objetivo de
avaliar seu desempenho e identificar as oportunidades para melhorias. (BARBOSA DE
SOUZA, 2014, P.59).

Barbosa de Souza, (2014, p.32) complementa ainda revelando que o modelo de
balanco social IBASE utilizado pela empresa Petrobras é constitui de informacdes sobre
investimentos financeiros, em especial aos que dizem respeito aos impactos econémicos
da atividade empresarial. Dividi se em secBes, sendo estas: Base de Calculo,
Indicadores Sociais Internos, Indicadores Sociais Externos, Indicadores Ambientais,
Indicadores do Corpo Funcional e Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da
Cidadania Empresarial.

A Petrobras investe em nossos empregados e procura aprimorar seus talentos,
competéncias técnicas e gerenciais. Por meio do estimulo ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos empregados, capacitando-os com cursos na Universidade Petrobras e
em treinamentos em salas de aula, laboratorios especiais, cabines de educacdo a

distancia e salas de orientacdo pedagogica (PETROBRAS, 2013, s.p.).
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De acordo com Relatorio de Sustentabilidade (2014) a Petrobras registrou um
prejuizo consolidado atribuivel aosacionistas de R$ 21,6 bilhdes, apesar do aumentode
15% do lucro bruto (receita de vendas, subtraidos oscustos dos produtos e servicos
vendidos) em relacdo aoobtido em 2013. As perdas no valor de recuperacdo deativos
(impairment) totalizaram R$ 44,6 bilhGes e a baixade gastos adicionais capitalizados
indevidamente nodmbito da Operacdo Lava Jato foi de R$ 6,2 bilhdes.

Para os indicadores sociais internos, observa se que 0S encargos sociais
compulsorios e saude foram os que mais sofreram alteracbes durante o periodo, em
2012 foi registrado o maior indice de crescimento nesse setor. O grafico 4, revela o
crescimento em 2012 para os investimentos em saude totalizando 2.888 milhdes,

beneficiando seu corpo funcional.

GRAFICO 4: SAUDE
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A Petrobras desenvolve programas de Controle Médico de Satde Ocupacional,
dePrevencao de Riscos Ambientais e de Promocéo da Salde, garantindo condi¢fes mais
adequadas de salde, seguranca, ergonomia e higiene no trabalho. Por meio destes
programas € possivel eliminar oucontrolar riscos ocupacionais, adotar processos de
organizacdao do trabalhoe estilos de vida mais saudaveis, combater o sedentarismo e
estimular umaalimentacdo equilibrada dos empregados. A partir de 2012, foi
implementada a Taxa de Ocorréncias Registraveis (TOR) como um indicador
estratégico na area de Seguranca, representando o numero total de profissionais
envolvidos em acidentes (fatalidades, acidentescom ou sem afastamento e casos de
primeiros socorros) multiplicado por 1milhdo e dividido por homens-horas de exposi¢éo
ao risco (HHER). O valor doTOR em 2012 foi 6,8 e abrange toda forga de trabalho
(PETROBRAS, 2012, s.p.).
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Em 2010, a empresa lanca o Programa Petrobras Esporte& Cidadania sendo a
mais abrangente iniciativa de apoio ao esporte no Brasil, por meio deinvestimento direto
e de incentivos. E compostopor quatro segmentos — Esporte de Rendimento; Esporte de
Participacdo; Memoriado Esporte Olimpico Brasileiro; Esporte Educacional— e contou
com processo de selecaopublica iniciado em 2011 e alinhado a Lei Federalde Incentivo
ao Esporte. (PETROBRAS, 2011,s.p.).

Nos indicadores sociais externos em especial o item cultura demonstrado no
grafico 5 nota-se que em 2013 o valor do investimento foi de 203 milhdes de reais
sendo o maior valor registrado em relacdo a todos os anos analisados, gerando melhores

oportunidades de integracdo cultural beneficiando toda a sociedade.

GRAFICO 5: CULTURA
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)

De acordo com o Relatério de sustentabilidade (2012), em 2012, se inicia a
selecdo publica do Programa Petrobras Cultural, com investimentosde R$ 67 milhdes, a
maior verba de todas as edi¢fes do programa, destinada ao patrocinio de projetos em
todo o Brasil, em 11 areas culturais, naslinhas de Preservacdo e Memoria, e Producdo e
Difuséo.

E investimento em esportes apresentado no grafico 6 observa se um pequeno
crescimento durante o periodo de estudo, que poderia ter sido ainda maior se ndo fosse
os escandalos de corrupcdo, pagamento de propina e desvio de dinheiro dentro da
empresa Petrobras. Todos esses fatores contribuiram para a diminuicdo da credibilidade
da empresa, diminuicdo dos valores de suas a¢des que em contrapartida realizou menos

investimentos sociais como é o caso dos indicadores analisados.
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GRAFICO 6: ESPORTE
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Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Portanto, pode se observar que os indicadores sociais internos e externos presentes no
balanco social contribuem para o crescimento da empresa e principalmente para o
crescimento da sociedade. Com todos esses beneficios gerados pela responsabilidade
social empresarial a empresa Petrobras como todas as demais empresas se tornam
sustentaveis, transparentes, procuram melhorar a qualidade de vida de seus
colaboradores, preservam 0S recursos ambientais para as geracdes futuras e
principalmente diminui a desigualdade social. Por meio dessas acdes as empresas
valorizam sua imagem perante 0 mercado competitivo que em contrapartida garantira

sua longevidade e permanéncia com eficiéncia e eficacia.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a proposta do estudo, a andlise dos indicadores sociais do
balanco social das empresas é de suma importancia para uma melhor compreensao da
destinagdo dos recursos e investimentos em prol de seu corpo funcional e para a
sociedade em geral que se beneficia das a¢6es sociais.

Atualmente é imprescindivel o papel de agente social das empresas no processo

de desenvolvimento. Através do respeito pelo individuo, pelo ambiente natural e
principalmente pela continuagdo da vida no mundo. Podemos basear o desenvolvimento
sustentavel empresarial em trés aspectos basicos: o ambiental pelo uso racional dos
recursos naturais e maximizacdo dos impactos ambientais positivos no ciclo de vida dos
produtos; no econdmico atraves da sustentabilidade dos negocios das empresas, que
devem buscar o lucro e a remuneracdo do capital; e o social por meio de politicas de
responsabilidade social.
As organizacdes exercem funcao social e atende a sociedade possibilitando o exercicio
dos direitos basicos previstos na ordem econdmica. Passa a ser vista com bons olhos por
toda a sociedade, sua imagem é vinculada aos seus produtos que impregnam o mercado
de consumo, alcancando lucros cada vez maiores. Sendo responsdvel pelo bom
andamento da ordem econdmica, organizadora da atividade produtiva, gestora das
propriedades privadas relativas aos bens de producdo e de servigos, essenciais ao
cidadéo.

A prética de responsabilidade social empresarial como fato de diferenciacéo
das empresas no mercado é fator primordial e deve ser administrado cuidadosamente
para atingir um maior nivel de pessoas. A preocupacdo com problemas sociais,
desigualdade social, saide e meio ambiente revela novos direcionamentos e posturas
das organizacGes como é o caso da empresa Petrobras.

Com relacdo a empresa analisada que os indicadores sociais externos detém maior valor
quantitativo do que os internos. Uma comparagédo entre os anos de 2010 a 2014 revelou
que os indicadores sociais internos sofreram poucas alteracdes, quase se mantendo
estavel, revelando a preocupacdo da empresa em manter um nivel aceitavel de
investimentos para atender seu corpo funcional. Nos indicadores sociais externos
demonstrou uma grande evolucdo nesse mesmo periodo, pode se destacar como fator
motivador desses aumentos, os eventos como Copa do Mundo em 2014 e Jogos

Olimpicos em 2016.
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Observa se também por outro lado, que fatores internos e externos contribuem
para uma diminuigdo ou aumento nos investimentos em responsabilidade social. Sendo
que em 2014 a empresa registrou um prejuizo consolidado atribuivel aosacionistas de
R$ 21,6 bilhdes, apesar do aumentode 15% do lucro bruto (receita de vendas, subtraidos
0s custos dos produtos e servicos vendidos) em relacdo aoobtido em 2013. As perdas no
valor de recuperacdo deativos (impairment) totalizaram R$ 44,6 bilhdes e a baixade
gastos adicionais capitalizados indevidamente nodmbito da Operacdo Lava Jato foi de
R$ 6,2 bilhes.

Por meio da analise dos resultados, nota se que, os investimentos em responsabilidade
social da empresa Petrobras geram grandes beneficios em seu ambiente interno e
externo e também sofrem fortes influéncias pela gestdo direta da empresa. Portanto
pode se dizer que a responsabilidade social empresarial é essencial para as empresas
globalizadas, que buscam ser transparentes, fortalecendo sua imagem e credibilidade
perante a seusstakeholders.

A limitacdo para a realizacdo do presente estudo se fez presente devido aos poucos
livros que abordam a tematica de responsabilidade social empresarial, por se tratar
de um tema considerado bastante recente o destaque maior foi dado aos artigos
académicos e periodicos.

Recomenda se um novo estudo do balanco social evidenciando agora os indicadores
sociais do corpo funcional e também os indicadores ambientais da empresa
Petrobras. Através desse novo estudo sera possivel analisar a evolucdo do seu corpo
funcional e também conhecer os impactos ambientais gerados por sua atividade

econémica e quais as medidas adotadas para reparar e recuperar 0 meio ambiente.
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