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RESUMO 

 

Segundo o Código de Ética Odontológica os deveres fundamentais do cirurgião-

dentista são: exercer a profissão mantendo um comportamento digno, elaborar e 

manter atualizados os prontuários e disponibilizá-los ao paciente ou ao seu 

responsável legal. Portanto, a identificação do dano associada á responsabilização 

do profissional, na condição de culpado, conferem o direito de indenização ao 

paciente. O objetivo do presente estudo foi analisar na jurisprudência do Tribunal de 

Justiça de Minas Gerais (TJMG), durante o ano de 2019, a incidência de processos 

cíveis em diversas especialidades odontológicas, avaliando as disputas judiciais 

entre pacientes e cirurgiões-dentistas, identificando as especialidades odontológicas 

nas quais os processos foram mais frequentes, relacionando o tipo de dano ao valor 

da sentença e propondo para ambas as partes à prevenção de futuras disputas 

judiciais. A pesquisa foi realizada por meio de análise documental e os dados 

coletados no presente estudo são oriundos da pesquisa online de processos cíveis, 

na página do Tribunal de Justiça de Minas Gerais (TJMG), utilizando os seguintes 

termos “tratamento ortodôntico”, “tratamento endodôntico”, “implantodontia”, 

“implante dentário”, “prótese dentária”, “extração dentária”, “harmonização orofacial”, 

“cirurgia ortognática”, “odontopediatria” e “tratamento periodontal” unidos pelo termo 

“E”. Foram encontrados 214 processos, e após a aplicação dos critérios de 

exclusão, foram incluídos no estudo 49 processos. Dos incluídos, em 28 processos 

foi reconhecido o dever de indenizar e em 21 não foi reconhecido o dever 

indenizatório. Do total, 16 processos se tratavam de pessoa física, 26 de pessoa 

jurídica e 7 envolviam ambas as partes. O maior valor foi encontrado para dano 

moral, e o menor para dano material. As especialidades mais frequentes em 

processos foram a Implantodontia, Ortodontia, Endodontia e Prótese Dentária, 

respectivamente. Partindo do princípio de que os profissionais objetivam os 

resultados esperados por seus pacientes, quando o mesmo não é atingido, os 

profissionais estão sujeitos a disputas judiciais. 

 

Palavras-chave: processos; implantodontia; ortodontia; endodontia; prótese 

dentária. 

 



 

ABSTRACT 

 

According to the Dental Code of Ethics, the fundamental duties of the dentist are: to 

exercise the profession while maintaining a dignified behavior, preparing and keeping 

the medical records up to date and making them available to the patient or their legal 

guardian. The identification of the damage associated with the responsibility of the 

professional, in the condition of guilty, confers the right to compensation to the 

patient. The aim of this study was to analyze the jurisprudence of the Court of Justice 

of Minas Gerais (TJMG), during the year 2019, the incidence of civil lawsuits in 

various dental specialties, evaluating the legal disputes between patients and 

dentists, identifying the specialties in which the lawsuits were more frequent, relating 

the type of damage to the value of the sentence and proposing to both parties the 

prevention of future legal disputes. The research was conducted through document 

analysis and the data collected in this study comes from the online survey of civil 

cases, on the website of the Court of Justice of Minas Gerais (TJMG), using the 

following terms "orthodontic treatment", "endodontic treatment ”, “implantodontics”, 

“dental implant”, “dental prosthesis”, “tooth extraction”, “orofacial harmonization”, 

“orthognathic surgery”, “pediatric dentistry” and “periodontal treatment” united by the 

term “E”. A total of 152 processes were found, after applying the exclusion criteria, 49 

processes were included in the study. Of those included, in 28 cases the duty to 

indemnify was recognized and in 21 the indemnity duty was not recognized. Of the 

total, 16 processes involved individuals, 26 legal entities and 7 involved both parties. 

The highest value was found for moral damage, and the lowest for material damage. 

The most frequent specialties in processes were Implantology, Orthodontics, 

Endodontics and Dental Prosthesis, respectively. Assuming that professionals aim at 

the results expected by their patients, when this is not achieved, professionals are 

subject to legal disputes. 

 

Keywords : processes; implantology; orthodontics; endodontics; Dental prosthesis.
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1 INTRODUÇÃO 
 
 

O Código de Ética Odontológica institui que entre os deveres fundamentais do 

cirurgião-dentista esteja o de exercer a profissão mantendo um comportamento 

digno, o de elaborar e manter atualizados os prontuários, incluindo os digitais, além 

de disponibilizar o acesso ao paciente ou ao seu responsável legal. Determina 

também, que a elaboração e manutenção do prontuário deve ser legível e seu 

armazenamento em arquivo próprio, de forma física ou digital. O mesmo código de 

ética afirma que a Odontologia é uma profissão que se exerce em favor da saúde, 

do ser humano, da coletividade e do meio ambiente, sem qualquer discriminação1. 

Sendo assim, o cirurgião-dentista deve contribuir para manutenção da saúde bucal 

dos seus pacientes, sendo responsável por seus atos e/ou omissões2.  

A responsabilidade profissional pode ser subdividida em responsabilidade 

social e em responsabilidade moral. A responsabilidade social é fiscalizada por 

autoridades externas, e pode impor penalidades quando os atos atingem outros 

seres humanos e/ou foram praticados no exercício de alguma profissão, enquanto a 

responsabilidade moral, também chamada de bom senso, é aquela ligada a 

consciência de cada indivíduo e tem íntima relação com os conceitos morais. 

Considerando os efeitos jurídicos e éticos, o dano que o cirurgião dentista causa a 

seu paciente pode ser por imprudência, negligência ou imperícia. A imprudência 

indica que o profissional agiu sem cautela ou com excesso de confiança. A 

negligência acontece quando o profissional é omisso, ou age de forma displicente. E 

a imperícia ocorre quando o profissional age sem os devidos conhecimentos das 

técnicas exigidas3. 

Para avaliar a responsabilidade civil do cirurgião-dentista são de suma 

importância algumas exigências legais, sendo elas: o agente, o ato, a culpa, o dano 

e o nexo de causalidade. O agente corresponde ao cirurgião-dentista que esteja 

devidamente legalizado. O ato é a ação caracterizada como ilícita. A culpa resulta de 

ações do agente que possa trazer resultados lesivos ao paciente. O dano, além de 

consistir na ação que leva ao resultado lesivo, se baseia também na atitude por 

imprudência, negligência e imperícia por parte do agente. E por fim, o nexo de 

causalidade é relação entre a ação e/ou omissão do profissional com o dano 

verificado no paciente3. 

A identificação do dano associada á responsabilização do profissional 
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lesionador, na condição de culpado, conferem com legitimidade o direito de 

indenização ao paciente. Nesses casos, o profissional pode ter que indenizar todos 

os gastos que o paciente teve durante o tratamento sendo esses chamados de 

danos materiais, bem como quando ocorrem aborrecimentos oriundos de danos 

traumáticos causados pelo profissional, tais como dores ou lesões físicas e/ou 

psicológicas ocorridas durante o tratamento errôneo que indicam os danos morais4. 

O dano estético se define por toda alteração morfológica externa ou alteração 

funcional corporal da pessoa que venha a resultar em uma perda e/ou diminuição da 

beleza ou de atração em relação à condição anterior5. 

Com o crescente aumento do número de processos contra cirurgiões-

dentistas, o entendimento da responsabilidade civil e profissional na classe 

odontológica e na sociedade se faz cada vez mais importante2. A falta de 

informações no prontuário do paciente vem prejudicando o profissional no momento 

do processo e a formação ética insatisfatória contribui para que ocorram desvios de 

conduta no exercício da profissão3.  

Visando a redução de erros, alguns pontos fundamentais devem ser 

abordados ainda na graduação, e são eles: o aprimoramento da relação dentista-

paciente e da comunicação entre profissionais, pacientes e familiares; valorização 

do compromisso social do dentista; ênfase na educação continuada e no trabalho 

multidisciplinar; além do correto preenchimento dos documentos odontológicos3.  

O registro de todas as informações do paciente e o consecutivo tratamento 

realizado deve ser detalhado no prontuário odontológico. Nele deverá ser registrado 

o diagnóstico, o prognóstico, e possíveis intercorrências, objetivando a continuidade 

do tratamento e acompanhamento da evolução do paciente. Apesar de ter uma 

importância primária relacionada à prática clínica, esse documento tem a função de 

comprovar que o profissional, durante o tratamento, zelou pela saúde do paciente e 

representa um importante meio de comunicação entre a equipe de saúde 

responsável pelo atendimento ao paciente2. 

Para que todas essas informações se relacionem harmonicamente, se faz 

necessário o ensino da Ética e Bioética mais abrangente durante a graduação, 

visando também questões do dia-a-dia relacionadas às questões odontológicas e 

morais3. É de suma importância que os Cirurgiões-dentistas e os pacientes, tenham 

consciência e conhecimento acerca do assunto a ser discutido, a fim de que os 

profissionais atuem com mais zelo e ambas as partes se resguardem das 
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consequências de possíveis disputas judiciais.  

Portanto, o presente estudo tem por objetivo identificar na jurisprudência do 

Tribunal de Justiça de Minas Gerais (TJMG), durante o ano de 2019, a incidência de 

processos cíveis em diversas especialidades odontológicas, avaliando as disputas 

judiciais entre pacientes e cirurgiões-dentistas, identificando as especialidades 

odontológicas nas quais os processos foram mais frequentes, relacionando o tipo de 

dano ao valor da sentença e propondo para ambas as partes à prevenção de futuras 

disputas judiciais. 
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2 METODOLOGIA 
 
 

A pesquisa foi realizada por meio de análise documental (acesso à internet) e 

os dados coletados no presente estudo são oriundos da pesquisa online de 

processos cíveis, na página do Tribunal de Justiça de Minas Gerais (TJMG), 

demonstrando a incidência dos mesmos em diversas áreas da Odontologia. Por se 

tratar de dados públicos, não houve necessidade de submissão do estudo ao Comitê 

de Ética e Pesquisa (CEP).  

Primeiramente, para acesso aos processos, a página inicial do tribunal 

(https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/) foi acessada e a respectiva sequência foi 

seguida: Pesquisa Jurisprudência > Acórdãos > Pesquisa Avançada. A filtragem dos 

dados foi realizada através dos termos “tratamento endodôntico”, “tratamento 

ortodôntico”, “implantodontia”, “implante dentário”, “prótese dentária”, “extração 

dentária”, “harmonização facial”, “cirurgia ortognática”, “odontopediatria” e 

“tratamento periodontal” unidos por “E”, condicionando um termo relacionado ao 

outro. Após a descrição dos termos, a pesquisa foi realizada em inteiro teor, com 

datas de julgamento que abrangessem de janeiro a dezembro de 2019. 

Foram incluídos no presente estudo todos os processos movidos contra 

cirurgiões-dentistas, faculdades ou centros de especialização, clínicas odontológicas 

e pessoa jurídica de direito público, julgados em 2019 no estado de Minas Gerais. 

Os critérios de exclusão foram: a) acórdãos em que o cirurgião-dentista processou 

alguma instituição ou órgão público; b) acórdãos que não envolviam nenhuma 

atividade odontológica; c) acórdãos que não dispunham de dados suficientes para o 

estudo; e d) acórdãos que estavam em duplicidade em mais de uma palavra-chave. 

Para processos que contavam com mais de uma decisão no ano de 2019, a decisão 

mais recente foi mantida e as demais foram excluídas.  

Todos os processos foram lidos integralmente e foram coletadas as seguintes 

informações: i) especialidade do cirurgião dentista; ii) razão do processo; iii) tipo de 

dano; iv) valor pedido; v) deferimento ou indeferimento; vi) se tinha seguro ou não; 

vii) se era pessoa física ou jurídica. Para termos de deferimento e indeferimento, 

foram considerados deferidos aqueles processos em que o 

profissional/clínica/escola de saúde teve que indenizar, e indeferidos aqueles em 

que não foi reconhecido o dever indenizatório. Os dados coletados foram inseridos 

no programa Excel, em seguida, analisados e interpretados.  

https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/
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3 RESULTADOS  
 
 

Após a aplicação dos critérios de busca, foram encontrados 214 processos, 

sendo que a maior incidência ocorreu com o termo “prótese dentária”, e a menor 

com o termo “harmonização facial”, conforme mostra o Gráfico 1. E após a análise 

dos processos aplicando os critérios de inclusão e exclusão, 165 processos foram 

excluídos, restando então 49 processos para estudo, conforme Figura 1.  

Gráfico 1: Relação de palavras-chave por números de processos 

encontrados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Fluxograma relacionando exclusões e inclusões. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Fonte: elaborado pelas autoras. 

Fonte: elaborado pelas autoras. 
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Do montante de processos incluídos, em apenas 2 o profissional possuía 

seguro. E do total, 16 processos se tratavam de pessoa física, 26 se tratavam de 

pessoa jurídica e 7 envolviam ambas as partes.  

Para andamento do estudo, a relação de processos deferidos e indeferidos 

são apresentados no Gráfico 2. Os processos deferidos foram aqueles em que foi 

constatada a obrigação de indenizar, e indeferidos, aqueles em que não foi 

reconhecido o dever indenizatório. Portanto, 28 processos foram indeferidos, 21 

foram deferidos e a relação de valor com cada tipo de dano é mencionada na Tabela 

1 de acordo com as especialidades.  

Gráfico 2: Relação de deferidos e indeferidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 1: Relação da especialidade por valor pago em cada dano. 

Fonte: elaborado pelas autoras. 

 Dano Moral Dano Material Dano Estético 

Especialidade Máximo Mínimo Máximo Mínimo Máximo Mínimo 

Implantodontia 30.000,00 5.000,00 8.000,00 1.849,00 2.385,00 

Ortodontia 15.000,00 5.000,00 5.937,00 10.000,00 4.000,00 

Cirurgia 6.000,00 82,60 - 

Prótese 10.000,00 5.120,00 - 

Endodontia 10.000,00 756,00 - 

Implantodontia

/Prótese 

50.000,00 39.150,00 40.000,00 

Ortodontia/ 

Implantodontia 

15.000,00 13.000,00 - 
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As especialidades mais incidentes em processos no ano de 2019 foram a 

Implantodontia, Ortodontia e Endodontia, com 24, 8 e 6 processos, respectivamente, 

conforme mostra o Gráfico 3. Houve casos em que essas mesmas três 

especialidades se relacionaram entre si, ou ainda se relacionaram com outras 

especialidades. Dos 49 processos incluídos, todos eles se tratavam de recurso. 

Gráfico 3: Incidência de processos por especialidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: elaborado pelas autoras. 



18   

4 DISCUSSÂO 

 

De acordo com as estatísticas do Conselho Regional de Odontologia de 

Minas Gerais (CRO-MG), o estado possui um total de 39.659 cirurgiões-dentistas 

cadastrados com base no endereço de correspondência. Desse total, 15.336 estão 

espalhados nas mais diversas especialidades, conforme mostra o Gráfico 414. 

Gráfico 4: Relação de cadastrados por especialidades em MG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para determinação do dano material em um processo, são necessárias 

informações objetivas, relacionadas a valores gastos com o tratamento. Em 

contrapartida, a determinação do valor do dano moral é complicada devido a falta 

dessas informações objetivas. Tal fato ocorre pois o dano moral se relaciona 

diretamente com a violação da dignidade humana8. 

A Tabela 1 nos mostra o maior e o menor valor relacionando a especialidade 

com o tipo de dano. Em algumas especialidades, além da sentença em dinheiro foi 

determinado que o profissional arcasse com um novo tratamento para o paciente. 

Tal fato ocorreu com a especialidade de Endodontia, que além do valor em dinheiro 

foi decidido que o profissional teria que arcar com o tratamento de pino e coroa 

Dados extraídos de: CRO-MG
14

. 
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como complemento do dano material. Ocorreu também, nas especialidades de 

Implantodontia e Ortodontia. Nos danos estéticos para Implantodontia foi 

determinado que o profissional arcasse com um novo tratamento de implante e 

também com as despesas relacionadas a exames e tratamentos reparatórios, e na 

Ortodontia foi determinado o pagamento de uma frenectomia lingual pelo 

profissional, além do valor em dinheiro. 

Do total de processos incluídos, em apenas 2, o profissional tinha seguro. Tal 

fato demonstra que a contratação de uma seguradora por parte do profissional, seja 

ele pessoa física ou jurídica, ainda não é de grande praticabilidade, mesmo que o tal 

resguarde o profissional de danos pecuniários em casos de condenação9. É 

importante salientar que, de acordo com o código civil, a pessoa física é aquela que 

se inicia no nascimento e termina na morte, é o indivíduo em si. E a pessoa jurídica 

pode ser de direito público (União, Estados e Municípios, etc) ou privado 

(associações, fundações, sociedades, etc)6. 

O fato dos processos incluídos se tratarem de recurso, indica que tanto o 

profissional quanto o paciente não se importam com a demora do seguimento de um 

processo. Tal fato diverge do estudo publicado por Magalhães et al.10, que diz que 

no estado do Espírito Santo, o profissional prefere fazer um acordo de conciliação 

através dos juizados especiais cíveis, ao invés de dar seguimento no processo. Isso 

porque, os valores indenizatórios são mais baixos10. 

Quando o cirurgião-dentista se depara com um processo, na grande maioria 

das vezes, o juiz responsável pela audiência não possui conhecimentos acerca do 

assunto que está julgando. Portanto, para auxilia-lo na verificação do dano e na 

identificação do nexo causal é solicitado um exame pericial, e é de responsabilidade 

do perito, levar ao juiz as informações técnico-científicas referentes à Odontologia 

por meio de laudos7. De acordo com o Gráfico 2, em 28 processos, não reconhecido 

o dever de indenizar por parte do profissional, e em 21 ele foi sentenciado a pagar 

indenização ao paciente por algum tipo de dano. Tal achado é contraditório ao 

estudo publicado por Mendes et al.11, que dos 67 processos analisados referentes 

ao período de 2014 a 2018, 40 foram condenados e 27 foram inocentados11.  

Do montante de processos incluídos, as especialidades que se apresentaram 

mais incidentes em processos foram Implantodontia, Ortodontia, Endodontia e 

Prótese, respectivamente. Tais especialidades, são as que possuem maior número 

de profissionais cadastrados no CRO-MG de acordo com o Gráfico 4. A maior 
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incidência de processos nas especialidades de Implantodontia, Ortodontia e Prótese 

Dentária se dá pelo alto custo do tratamento e pela expectativa estética que cada 

tratamento traz ao paciente. 

Ter a Implantodontia como a especialidade mais frequente em processos, 

corrobora com estudo publicado no Rio de Janeiro por Silva et al.13, e corrobora 

também, com estudo publicado em Minas Gerais por Mendes et al.11. Entretanto, 

diverge de estudos publicados no estado do Espírito Santo e em São Paulo, por 

Magalhães et al.10 e Matteussi et al.12, respectivamente, onde a Prótese Dentária foi 

mais incidente10,12. Apesar de se tratar de especialidades distintas, no momento do 

tratamento elas se relacionam e causam ao paciente, uma expectativa muito grande 

em cima do resultado final. 
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5 CONCLUSÃO 
 
 

Observa-se que as especialidades mais incidentes são a Implantodontia, 

Ortodontia, Endodontia e Prótese Dentária. O maior índice de processos nessas 

áreas se dá pelo alto valor do tratamento e pela expectativa criada com o resultado 

final, com exceção da Endodontia, onde os processos se dão pelo alto custo 

associado a demora no tratamento em alguns casos.  

Considerando que os profissionais objetivam os resultados esperados por 

seus pacientes, quando o mesmo não é atingido, os profissionais estão sujeitos a 

disputas judiciais. 
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