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RESUMO

O mercado estd cada vez mais competitivo, as empresas sao obrigadas a se
adequarem ao novo modelo que domina a economia, por isso a contabilidade torna
uma ferramenta indispensavel as empresas, pois o sistema contabil proporciona aos
gestores e aos usuarios uma visdo geral da organizacdo, visando a melhoria
continua nos negocios tornando-os mais eficiente e eficaz. O presente trabalho
aborda a importancia da Contabilidade Gerencial no auxilio a tomada de decisdo em
uma empresa X situada na cidade de S&o Jodo Del Rei. A metodologia utilizada se
compde de uma pesquisa qualitativa, com énfase em um estudo de caso, onde a
coleta de dados sera realizada a partir de uma entrevista semiestrutura com o
proprietario e o gerente administrativo da empresa. Observou-se através do estudo
que o proprietério e o gerente administrativo da empresa ndo tem conhecimento da
Contabilidade de custo e gerencial, seus servicos e gerenciamento sao baseados
em suas proprias experiéncias.

Palavras-chave: Contabilidade de Custo; Contabilidade Gerencial; Tomada de
decisao.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 01: Elementos Basicos da Contabilidade Financeira e Contabilidade
12T = o = | 20
QUADRO 02: Balango Patrimonial ...........cccooeeoiiiiiiiiiii e 23

QUADRO 03: Demonstracdo do Resultado do EXercicCio ..........cccceeveeeeieiiiiiiiiinneeenn, 28



SUMARIO

L EERI0] 516107V IO 08
1 ENTENDENDO SOBRE A CONTABILIDADE DE CUSTOS.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 10
1.1 Contabilidade Financeira de CUSIOS..........cciiiiieiiieieiiiiiiie e et e e 10
1.2 Terminologias €M CUSIOS .......ciiiiieiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e 12
1.2.1 Método de CUSLEIO ADSOIGAD ......ceeiiieeiiiiiiiiiiiieee e et 14
1.2.2 Método de CUSEEIO ABC ......uuii it e e e e eaaens 15
1.2.3 Método de CUSLEIO ValIAVEI ...........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinannnnnnnsnnnnnennnne.. 16
2 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO INSTRUMENTO NO PROCESSO
DECISORIO ...ttt ettt se s eb st s et b st ne s b 18
2.1 Contabilidade GEerenCial..........ccooeiiiiiiiiiiiie e 18
2.2 Contabilidade Gerencial € FINANCEIra ...........oocuvviiiiiiiieiiiieiis e 19
2.3 DemMOoNStrages CONADEIS ........ooiuiiiiiiiiiie et e e 21
2.3.1 Balanco Patrimonial...........cccoooiiiiiiiiiii e 22
2.3.2 Demonstracdo do Resultado do EXErciCio .........ccceeeeeeeeeeeeee e 27
2.3.3 Demonstracao do FIUX0 d€ CaiXa .......cccceeeveviiiiiiiiiie e 28
2.4 Contabilidade Gerencial como Sistema de Informacdo Contabil........................... 29
3 ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA X ..n oo 32
3.1 HiStOriCO da EMPIESa .....uvviiiiiiie it 32
3.2 MEIOOIOGIA ..o 32
I RO TUE-T o (o = W/ AY o To ] (o F=To =T 1 o IS PSR 32
3.2.2 QUANTO A0S FINS ...ceeiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e annnnas 32
3.2.3 QUANTO A0S IMEIOS ...u.cieiiiieeeeiie ettt ettt e e e e e e e e e e e e e rba s 33
3.2.4 Instrumentos de Coleta de DadOS .........ccovvveeeiiiiiiiiee e 33
3.3 ANAlISE da ENtreVISIA.......uvuii i 33
CONSIDERACOES FINAIS .....oviieieeeieeteee ettt 37
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt b sttt b e 39

APENDICE | ..ot 42



INTRODUCAO

Com as mudancgas que vém ocorrendo no mundo globalizado, as empresas
sao obrigadas a se adequarem ao novo modelo que domina a economia, por isso a
administracdo e a contabilidade sédo informacfes que se completam, pois o sistema
contabil proporciona aos gestores e aos usuarios uma visao geral da organizacéo,
visando a melhoria continua nos negacios.

O administrador leva em conta situacdes passadas ou presentes, ou seja,
situacdes ocorridas, jA o contador gerencial capta as informacdes atuais para dispor
de decisdes internas e controlar o desempenho operacional da organizagao.

A contabilidade gerencial pode ser considerada a linguagem dos negocios,
pois mede o resultado da empresa, avalia o desempenho dos negdécios e da diretriz
para tomada de decisbes. E notdrio que a contabilidade gerencial fornece
informacdes para os administradores, isto €, aqueles que estdo dentro das
organizagfes e que sdo responsaveis pela direcdo e controle.

A pesquisa foi desenvolvida sobre o tema Contabilidade Gerencial, tendo
como foco “A contabilidade gerencial como ferramenta no processo de tomada de
decisdo em uma prestadora de servigo”.

A problematizacdo foi observada, através da baixa importancia que é
atribuida a contabilidade gerencial para a tomada de decisdo, questionando assim:
Como as informacdes gerenciais podem contribuir no processo de tomada de
decisédo de empresas prestadoras de servi¢cos?

A escolha do tema foi motivada pela necessidade de se evidenciar a
seriedade da contabilidade gerencial e de sua utilidade em produzir informacdes
(teis aos seus usuarios, para o processo de tomada de deciséo, e de salientar a
contabilidade gerencial como indispensavel a gestdo empresarial.

O objetivo geral deste trabalho é analisar como as informagdes gerenciais
podem contribuir no processo de tomada de decisdo de empresas prestadoras de
servigos.

Os objetivos especificos foram estabelecidos da seguinte forma: Pesquisar
conforme literatura existente sobre os conceitos e relevancia da contabilidade de
custos; demonstrar a importancia da Contabilidade Gerencial para tomada de

decisdo; evidenciar a partir de um estudo de caso se o0s gestores da Empresa



Prestadora de Servigo X utilizam as informacdes gerenciais no processo de tomada
de decisao.

A metodologia utilizada para realizar a pesquisa, quanto a abordagem, foi
qualitativa, e quanto aos fins, exploratéria. Quanto aos meios foi um estudo de caso
que serd feito através de entrevista semiestruturada.

A parte textual do trabalho esta estruturada em trés secbes, a primeira
contendo informacao sobre a contabilidade financeira a de custo, e terminologias em
custo. Ja a segunda tras a contabilidade gerencial como instrumento no processo
decisorio abordando conceitos e demonstracdes, a terceira serd um estudo de caso

atraves de entrevista com o proprietario da empresa.
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1 ENTENDENDO SOBRE A CONTABILIDADE DE CUSTOS

Este capitulo abordara sobre o surgimento da Contabilidade, bem como sua
evolucdo e a origem da Contabilidade Financeira a Contabilidade de Custos, com

suas terminologias e aplicabilidades.

1.1 Contabilidade Financeira de Custos

Segundo Sa (2007, p. 17), as primeiras inscricdes contabeis datam da época
pré-histérica, tendo também registros no Brasil, levando a certeza de que a
sociedade, desde que foi constituida, esta intrinsecamente ligada a ciéncia contabil e
ao controle da propriedade. Cabe ainda ressaltar, que essas inscricées, segundo o
mesmo autor, primeiramente sdo demonstradas em simbolos.

De acordo com ludicibus (2009, p. 15) ha aproximadamente 2.000 anos
antes de cristo, o homem primitivo ao inventar instrumentos de caca e pesca, contar
seus rebanhos, anforas de bebidas, jA praticavam uma forma rudimentar de
Contabilidade.

ludicibus, (2010, p. 26) ainda afirma que foi com a publicacdo de Luca
Pacioli, em Veneza, a Summa de aritmética geometria, proportionietproporgionalitd,
na qual se distingue, para a historia da Contabilidade, o Tractatus de computis et
scripturis, que se deu o marco basico na evolucdo da Contabilidade. Nesse tratado,
talvez pela primeira vez, o método contabil é explicado integralmente a partir do
inventario. Pacioli é considerado, portanto o pai dos autores da Contabilidade.

ludicibus et al (2009, p. 12) complementa ao dizer que:

Luca Pacioli, um frade franciscano, era um matematico que utilizava o
mecanismo das partidas dobradas, e basicamente, um mecanismo
algébrico, com premissas iniciais convencionais, (o fato de o lado esquerdo
do Balango ser, por convengdo, o lado do Ativo forca a que, como
consequéncia, o lado esquerdo de uma conta de ativo deva ser debitado
pela criacdo de Ativos ou por seus incrementos).

A contabilidade teve sua evolucdo relativamente lenta, segundo ludicibus
(2009, p. 16) até o aparecimento da moeda, nesta época a troca pura e simples de

mercadorias faziam com que 0s negociantes assinalavam as obrigacdes, direitos e
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0s bens perante terceiros, mas com obviedade tratava apenas de um elenco de
inventario fisico, sem avaliagdo monetaria.

Segundo Marques (2010, p. 110) a Contabilidade Financeira surgiu a partir
da escrituracdo dos fatos contadbeis no qual se tornou relevante devido a
continuidade de uma entidade, assim pode-se perceber que sem o0 surgimento e
normatizacdo dessa Ciéncia ndo seria possivel se revelar pontos estratégicos ao
seu desenvolvimento.

A Contabilidade Financeira, também avocada de contabilidade geral ou
externa, € o campo da contabilidade que debruca sobre o relato financeiro a
proposito do exterior da empresa, incluindo a apresentacdo das demonstracdes
financeiras (MONTEIRO, 2013, p. 25).

Marques (2010, p. 111) define a contabilidade financeira com uma:

[...] técnica utilizada dentro do sistema contébil, proporcionando acfes que
contribui na aplicagdo da proposta teérica e pratica, representando a¢fes
benéficas ao direcionamento da gestéo financeira do capital aplicado as
organizacbes, gerando dados para elaboragdo das demonstracbes
financeiras aceitos pela contabilidade.

Padoveze (2012, p. 96), traz caracteristicas fundamentais da contabilidade
financeira, desde as transagdes por meio dos langamentos que s&do escrituradas
pelos dados historicos, que consiste em valores reais, que € feita por meio de
relatorios padronizados para que todos o0s usurarios externos possam fazer
comparacdes das demonstracées contabeis de qualquer empresa, e o valor dos
elementos patrimoniais, do ativo, passivo e do préprio lucro ou prejuizo, refletindo
eventos ja acontecidos.

Segundo Santos (2009, p. 30), foi da contabilidade financeira que surgiu a
contabilidade de custo, com a necessidade de avaliar os estoques.

Em uma empresa, além do registro econdmico e financeiro, se faz a analise
dos resultados a fim de direcionar as decisbes partindo da contabilidade de custo
(MARQUES, 2010, p. 111).

De acordo com Martins (2010, p. 19), foi apos a Revolugéo Industrial (século
XVIII) que a Contabilidade de Custos se desenvolveu, gerando informac¢des como
controlar, planejar e tomar decisdes.

O autor ainda considera que além da relevancia do controle de custos na

tomada de decisdes e na formacdo do preco das mercadorias, é necessario que a
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empresa leve em consideragcao para a formacgéo de seu preco de venda, o preco do
mercado em que atua, devido a grande competitividade existente (MARTINS, 2010,
p. 22).

De acordo com Monteiro (2013, p. 25) a contabilidade de custo é do mesmo
modo conhecida como contabilidade analitica, de exploracdo ou contabilidade
interna, que é o campo da contabilidade que se propaga essencialmente sobre
mensuracdo e controle dos custos, a fim de determinar os custos dos produtos
vendidos e dos servi¢os prestados.

Diante do exposto, para a andlise de um sistema de custos, é necessario
conhecer o que de fato é importante para a empresa, quais as informacdes deveriam
ser fornecidas para gerar as analises relevantes.

Véarios sdo as terminologias de custeio que podem ser aplicados as
empresas dependendo do porte da organizacdo, ramo de atividade, volume de
vendas, etc. Dentre estes podem ser descritos os principais e os mais discutidos.

1.2 Terminologias em Custos

As terminologias dos Custos nas entidades sao definidas segundo Martins
(2010, p. 24 — 26) como:

a) Gasto — compra de um produto ou servi¢co qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)

b) Desembolso: pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo.
Pode ocorrer antes, durante ou apés a entrada da utilidade comprada,
portanto defasada ou ndo do gasto

¢) Investimento: gasto ativado em fung¢é@o de sua vida util ou de beneficios
atribuiveis a futuro (s) periodo (s).

d) Custo: gasto relativo a bem ou servi¢co utilizado na producdo de outros
bens ou servicos.

e) Despesa: bem ou servico consumidos direta ou indiretamente para a
obtencao de receitas

f) Perda: bem ou servigo consumidos de forma anormal e involuntaria.

Diante o0os conceitos expostos, vimos que a contabilidade de custo é
indispensavel nas empresas, devido a facilidade que ela traz para a formacao do
preco na producdo, logo abaixo veremos o porqué que custo ndo é sinbnimo de

despesa.
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Custo e Despesa ndo sdo sindnimos; tem sentido préprio, assim como
Investimento, Gasto e Perda. A utilizacdo de uma nomenclatura homogénea
simplifica o entendimento e a concesséo, pois Martins (2010, p. 27) articula que
custo s6 se menciona a sacrificio na producdo, salvo quando expressamente
alertada a modificagéo da terminologia utilizada.

As terminologias em custo foram criadas para simplificar a comunicagéo e o
entendimento dos conceitos utilizados na Contabilidade de Custos, sendo
necessario identificar quais sdo os custos fixos e quais sao os variaveis.

Assim, Martins (2010, p. 21) define:

Custos fixos sdo aqueles cujo montante ndo é afetado pelo volume, dentro
de determinado intervalo do nivel de atividade, e geralmente se alteram
guando h&4 mudanca no nivel da capacidade produtiva, para mais ou para
menos, podendo entdo seu valor mudar de patamar, mas ele continua
sendo fixo no novo patamar, sendo que nesse caso é estabelecido outro
intervalo para o nivel de atividade, como seu limite minimo e méximo.

Dutra (2009, p. 32) empoe que 0s custos fixos sdo aqueles que ndo variam
em relacdo a quantidade produzida, ou seja, de um periodo para o outro o valor
destes custos nao alteram e se alterarem, essa variagdo nao tem como
consequéncia a variacdo do volume de producéo.

J& os custos variaveis segundo Perez Junior et al (2011, p. 14) “sdo os que
mantém relacdo direta com o volume de producéo ou servi¢o, dessa forma o valor
dos custos variaveis cresce & medida que o volume de atividade da empresa
aumenta”.

Segundo Martins (2010, p. 32), os custos diretos e indiretos sé&o
classificados no que diz respeito ao nivel de precisdo da mensuracdo de cada
elemento de custos em relacdo a determinada entidade objeto de custeio, pois
qguanto mais precisa for a mensuracao, mais direto € o custo.

Em resumo Perez Junior et al (2011, p. 15), cita os custos diretos como
custos que podem ser quantificados e identificados no produto ou servico e
valorizados com relativa facilidade, ja o custo indireto por ndo serem perfeitamente
identificados nos produtos ou servico, ndo podem ser apropriados de forma direta
para as unidades especificas, necessitando, portanto de algum critério de rateio para

sua alocacéo.
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No entanto, diante das informacgdes que foram expostas sobre a importancia
do controle de custos, deve ressaltar a influencia que os métodos de custeio
possuem nesses processos. Veremos suas definicbes e suas influencias nos itens a

seqguir.

1.2.1 Método de Custeio Absor¢ao

Crepaldi (2008, p. 77) narra que Custeio importa um elemento essencial nas
atividades de contabilidade gerencial de uma entidade. Pois o custo trata de
constituir as despesas usadas para um produto ou uma atividade especifica dentro
de uma corporacao.

De acordo com Crepaldi (2008, p. 77), o custeio por absor¢cao consiste na
apropriacéo de todos os custos sendo fixos ou variaveis & produgdo no periodo. Os
gastos nao fabris (despesas) sdo excluidos.

Diante das afirmacdes nota-se que no custeio por absorcdo, o custo dos
bens e servicos produzidos deve absorver alem dos custos variaveis, os fixos e,
além disso, os gastos fixos da administracao.

O Custeio por absorgéo ou custeio pleno, consiste na apropriacado de todos
0s custos na producdo do periodo, sendo o0 método que corresponde aos principios
basicos de contabilidade, sendo esse método valido para apresentacdo da
demonstracao do resultado, balanco patrimonial e para o pagamento do imposto de
renda (MARQUES, 2010, p. 19).

Segundo Crepaldi (2008, p. 78) o custeio por absor¢cdo € um processo de

trés passos sendo:

Primeiro, € preciso separar os custos de produto dos custos de periodo.
Segundo, os custos diretos de produto sdo atribuidos aos produtos
especificos, enquanto os custos indiretos sédo atribuidos a centros de
custos. Terceiro, 0s custos indiretos séo distribuidos do centro aos produtos
de acordo com seu uso. A soma de custos diretos e custos indiretos
distribuidos forma o custo do produto.

Correia Neto (2009, p. 59), diz que custeio por absor¢éo calcula o custo de
um produto apropriado nele todos os custos, sejam fixos ou variaveis. Os custos
variaveis sdo apropriados diretamente através da absorcdo do consumo, ja o0s

custos fixos séo facilmente apropriados aos produtos, para fazé-lo € necessario
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adotar um critério de rateio de maneira a encontra uma fragdo ideal dos custos fixos
absorvida por esse produto.

Correia Neto (2009, p. 60) ainda ressalta que a distin¢céo principal no custeio
por absorcdo é entre custos e despesas. A separacdo € importante porque as
despesas sdo lancadas imediatamente contra o resultado do periodo, enquanto
somente 0s custos relativos aos produtos vendidos serdo tratados como Custos. Os
custos relativos aos produtos em elaboracdo e aos produtos acabados que néo
tenham sido vendidos estardo ativados nos estoques desses produtos.

O custeio por absorcao segue 0s seguintes passos, segundo Crepaldi (2008,
p. 83):

a) Separacgdo dos gastos do periodo em custos e despesas;
b) Classificacdo dos custos em diretos e indiretos;

¢) Apropriacdo dos custos diretos aos produtos;

d) Apropriacéo, por rateio, dos custos indiretos de fabricacao.

Assim, temos que, no Custeio por Absorcdo, todas as despesas sao
lancadas na apuracédo do resultado do periodo, enquanto 0s custos somente Sao
lancados na primeira apuracdo do resultado a parcela correspondente aos produtos
vendidos, permanecendo o restante como estoque. Dentre os métodos de custeio,
no proximo item sera mostrado o método de custeio ABC.

1.2.2 Método de Custeio ABC

O método Activity Based Costing (ABC) é baseado na analise das atividades
significativas da empresa, sendo assim baseia-se na premissa de que sédo as
atividades e nao os produtos que consomem o0s recursos. E sdo essas atividades
gue vao distribuir os custos indiretos aos produtos (CREPALDI, 2008, p. 219).

Nakagawa (2009, p. 39), trds que no meétodo de custeio baseado em
atividades ou ABC, assume um pressuposto que 0s recursos de uma empresa sao
consumidos por suas atividades e néo pelos produtos. Pois os produtos surgem por
consequéncia das atividades consideradas necessarias para fabrica-los.

Ja Guimaraes Neto, (2012, p.67), explica a metodologia do custeio ABC, que
para se produzir bens e servigos, € necessaria a utilizagdo combinada de diversos

recursos, sejam eles humanos, materiais, tecnologicos e financeiros. Em cada
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departamento sdo realizadas diversas atividades, sendo que primeiramente temos
que identificar as atividades preponderantes em cada departamento das empresas.

Crepaldi (2008, p. 219), descreve que o método ABC leva em consideracao,
no calculo do gasto unitario dos produtos, tanto os custos diretos quanto 0os custos
indiretos e, em alguns casos, as despesas, portanto utilizam-se os direcionadores,
em vez da departamentalizacdo usada no método por absorcéo.

Dutra (2009, p. 250), fala que o método ABC, é o grupo dos gastos indiretos,
independentemente de ser composto por custos fixos ou variaveis, pois o tratamento
dos custos diretos é semelhante ao custeio por absor¢éo, ou seja, apropriados aos
custos sejam eles, servicos clientes, setores e dentre outros, independentemente de
estarem relacionados a administracdo ou a producao.

O ABC pode ser aplicado de acordo com Crepaldi (2008, p. 219), também
aos custos diretos, principalmente a méo de obra direta, e € recomendavel que o
seja; mas nao haverd nesse caso, diferencas significativas em relacdo aos
chamados sistemas tradicionais: custeio por absor¢éo e custeio variavel.

Crepaldi (2008, p. 224), afirma que,

O custeio ABC, ndo é um sistema de acumulacdo de custos para fins
contabeis, ou seja, ndo apura custos dos produtos e servicos para
elaboracdo de balancos e demonstracdes de resultado, ABC é um sistema
de analise de custos, que busca rastrear 0os gastos de uma empresa para
analisar e monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos, com suas
atividades mais relevantes, e destas para os produtos ou servi¢cos. Sendo o
gue o ABC permite uma analise de custos através das atividades da
empresa, Cada atividade descreve o que a empresa faz e quanto de
recursos ela utiliza para fabricar seus produtos.

De acordo com Nakagawa (2009, p. 62) quando se diz que o ABC é uma
ferramenta que auxilia os gerentes a descobrir as rotas de consumo, quer diz que
ele esta buscando na realidade, uma informacdo importante para suas decisoes,
baseando-se é claro nas préprias atividades e produtos, pois o ABC mostra com
clareza os custos dessas atividades e dos produtos. No préximo item veremos com

clareza o método de custeio variavel como ele contribui para as organizagoes.

1.2.3 Método de Custeio Variavel

Custeio Variavel € um tipo de custeamento que consiste em considerar

como custo de producdo do periodo apenas 0s custos variaveis incorridos, 0s custos



17

fixos pelo fato de existirem mesmo que n&o haja producéo, ndo sao consideradas
como custo de producdo e sim como despesas, sendo encerradas diretamente
contra o resultado do periodo (CREPALDI, 2008, p. 111).

Segundo Cogan (2012, p. 159) o método de custeio variavel € o método de
custeio que associa somente custos variaveis de fabricacdo aos produtos. Esses
custos incluem materiais diretos, mao de obra direta e custos indiretos variaveis. O s
custos indiretos fixos sdo tratados como custos de periodo e sdo alocados no
resultado no periodo incorrido.

Crepaldi (2008, p. 112) tras que o Sistema de Custeio fundamenta-se na
separacdo dos gastos em gastos varidaveis e gastos fixos, isto é, em gastos que
oscilam proporcionalmente ao Volume da Producdo/Vendas e gastos que se
mantém estaveis perante Volumes de Producéo/Vendas oscilantes dentro de certos
limites.

Para Crepaldi (2008, p. 112):

Gastos variaveis designam o0s custos que, em valor absoluto, sao
proporcionais ao volume da producdo, isto é, oscilam na razéo direta dos
aumentos ou reducdes das quantidades produzidas.

Gastos fixos designam os custos que, em valor absoluto, sdo estaveis, isto
€, ndo sofrem oscilagbes proporcionais ao volume da producgdo, dentro de
certos limites.

Contudo, conclui-se que o0 custeio variavel considera apenas 0s custos
variaveis do produto, pois os fixos como ocorre todo més ndo deve agregar valor ao
produto sendo assim lancado diretamente ao resultado (COGAN, 2012, p. 159). E
diante disso que no préximo capitulo sera revelado a importancia da contabilidade
gerencial no processo decisério € as demonstracbes contabeis servindo como

ferramenta nas tomadas de decisbes dentro da organizacéo.
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2 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO INSTRUMENTO NO PROCESSO
DECISORIO

O presente capitulo tem por objetivo abordar o conceito de contabilidade
gerencial e financeira, retratar as demonstracdes contabeis e suas relevancias para

as organizacdes nas tomadas de decisfes.

2.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade é uma das ciéncias mais antigas do mundo. Existem
diversos registros de que as civilizagdes antigas ja possuiam um esboco de técnicas
contabeis (CREPALDI, 2008, p. 1).

Almeida (2015, p. 10) diz que a Revolucado Industrial foi um dos grandes
marcos da evolucdo da contabilidade, pois ofereceu maior quantidade e qualidade
de informacdes & sociedade, principalmente no que refere a custos, originando a
contabilidade gerencial, que pode ser definida segundo Crepaldi (2008, p.5) como:

Contabilidade Gerencial € o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacéo gerencial.

J4 Marques (2010, p. 20), discursa que a contabilidade gerencial é o
processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise preparacao,
interpretacdo e a concessao de informagdes financeiras empregadas pela
administragdo para o0 planejamento, ponderagcdo e dominio dentro de uma
organizacao certificando o uso apropriado de seus recursos.

Crepaldi (2008, p. 2), trds a finalidade da contabilidade gerencial com o
crescimento dos usuarios potenciais da contabilidade, pois decorre da necessidade
de uma empresa demonstrar suas realiza¢cGes para a sociedade em totalidade.

O fundamental da contabilidade gerencial é saber tratar, refinar, e apresentar
de maneira clara resumida e operacional dado contido no registro da contabilidade
financeira, de custos e nas demais areas ligadas ao sistema financeiro, pois
analisando os dados com todas as informacdes contabeis contidas, chegamos a um
processo decisério (MARQUES, 2010, p. 20).
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De acordo com Padoveze (2007, p. 33) a contabilidade gerencial esta
associada ao método de assegurar que 0S recursos sejam recebidos e aplicados
eficientemente na realizacdo dos objetivos e metas de uma organizacdo. Este
processo possui trés etapas: o planejamento, a operacao, e a apuracao e analise do
desempenho.

Diante do exposto € notorio que a contabilidade gerencial fornece
informacBes para os administradores, isto é, aqueles que estdo dentro das
organizacdes e que sao responsaveis pela direcédo e controle.

Vimos que os sistemas gerenciais € que fornece instrumentos aos
administradores, é logo abaixo Crepaldi trds a contabilidade financeira que junto a
contabilidade gerencial torna uma ferramenta indispenséavel.

Segundo Crepaldi (2008, p. 8) tras que a contabilidade financeira esta
voltada as exigéncias fiscais, a contabilidade gerencial esta voltada a gestao da
empresa, e ambas tém a sua conveniéncia e proporcionais caracteristicas
individualizadas devido ao seu publico-alvo.

Visando as definicdes dos autores podemos assegurar que a contabilidade
gerencial junto a financeira é uma ferramenta indispensavel as organizacdes. No

proximo item veremos melhor as suas defini¢cdes e suas relevancias.

2.2 Contabilidade Gerencial e Financeira

Muitas pessoas confundem a contabilidade financeira com a contabilidade
gerencial, por isso € importante discutir as diferengas significativas entre essas duas
modalidades da contabilidade.

Segundo Atkinson et al (2011):

A contabilidade financeira lida com a elaboracdo e comunicacdo de
informacdo econbmica sobre uma organizacdo ao publico externo:
acionistas, credores (bancos, financeiras e fornecedores), 6rgaos
reguladores e autoridades governamentais tributarias. A informacao contabil
financeira comunica ao publico externo as consequéncias das decisfes e as
melhorias de processos feitos por administradores e funcionarios. O
processo contabil-financeiro estd restrito as exigéncias obrigatérias de
elaboracdo de relatérios por parte de autoridades regulamentadoras
externas como Financial Accounting Standards Boar (FASB) e a
Securitiesand Exchange Commission (SEC) nos Estados Unidos, 6rgdos
governamentais de impostos. Como consequéncia a contabilidade
financeira tende a ser orientada por normas e os estudantes da disciplina
estudam os tépicos e procedimentos que geram os demonstrativos
financeiros obrigatdrios (p.37).
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De acordo com Crepaldi (2008, p. 8) a contabilidade financeira tem como
principal objetivo expor o desempenho passado ao publico externo, diferente da
contabilidade gerencial que busca por meio das informacdes atuais informarem
decisdes internas e controlar o desempenho operacional da organizagéo.

Os métodos da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial foram
desprovidos para diferentes usuarios das informacfes financeiras, pois a
contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de informacfes para 0s
administradores, ou seja, aqueles que estdo dentro da organizacdo, j4 a
contabilidade financeira € relacionada com o fornecimento de informacdes para os
acionistas, credores e outros que estdo de fora da organizacdo (MARQUES, 2010,
p. 82).

Para facilitar o entendimento Crepaldi (2008, p. 8) trds o quadro 01, que
apresenta as principais caracteristicas e comparacgdes, da Contabilidade Financeira

e Contabilidade Gerencial.

QUADRO 01: Elementos Basicos da Contabilidade Financeira e Contabilidade
Gerencial

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial

Publico — Alvo Externo: acionistas, | Interno: Funcionérios,
credores e autoridades | gerentes e executivos.
fiscais.

Objetivo Reportar o desempenho | Informar para tomada de
passado com finalidades | decisdes internas feitas por
externas; contratos com | empregados, gestores e
proprietarios e credores. executivos: feedback e
controle do desempenho

das operacoes.

Temporalidade Historica; passada. Corrente; orientada para o
futuro.
Restricbes Reguladas: regras | Sem regras estabelecidas:

direcionadas por principios | sistemas e informacfes

fundamentais de | determinados por gerentes
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contabilidade e por | para encontro de
autoridades necessidades estratégicas
governamentais. e operacionais.
Tipo de informacéao Medidas financeiras | Financeiras mais medidas
somente. operacionais e fisicas
sobre processos,

tecnologias, fornecedores,

clientes e competidores.

Natureza da informacao Objetiva, auditavel, | Mais subjetiva e de juizos,
confiavel, consistente, | validas, relevantes,
precisa. acuradas.

Escopo Altamente agregado; | Desagregado, de
relatérios sobre | informacdes a acdes e
organizacao inteira. decisfes locais.

FONTE: Crepaldi, (2008, p. 8).

No quadro 01, vimos que a contabilidade gerencial confecciona relatorios
conforme as necessidades dos administradores, muitas vezes utilizando como fonte
de informagBes os dados contidos nos relatérios gerados pela Contabilidade
financeira.

Diante disso, no préximo item serdo expostas as demonstracdes contabeis

suas defini¢cdes e suas importancias.

2.3 Demonstracdes Contébeis

Padoveze (2007, p. 69), cita as demonstracbes contabeis como peca
contabil por exceléncia, pois para ele é canalizado todo o resultado das operacdes
da empresa e das transacdes que terdo realizacao futura.

ludicibus et al (2010, p. 2) resume as demonstracbes contabeis como o
conjunto de informacgdes, que deve ser divulgado por uma sociedade por acoes,
representando sua prestacéo de contas que abrange o relatorio da administracao, as
demonstracdes contabeis e as notas explicativas que as acompanham, o parecer de
auditores independentes se houver, o parecer do conselho fiscal e o relatério do

comité de auditoria se existir.
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A Lei das Sociedades por Acgles tornou obrigatéria a elaboracdo e
publicacdo, além do balanco, da Demonstracdo do Resultado, Demonstracdo de
lucros ou Prejuizos acumulados, demonstracdo do fluxo de caixa e de notas
explicativas as demonstracdes financeiras (IUDICIBUS et al, 2010, p. 177).

As demonstracdes contabeis sdo compostas por Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio e Demonstracdo do Fluxo de Caixa,

veremos suas definicdes e relevancia no item a seguir.

2.3.1 Balango Patrimonial

ludicibus et al (2010, p. 161) conceitua que o balanco é a demonstracdo
contabil que tem por finalidade apresentar a situacdo patrimonial da empresa em
dado momento, dentro de determinados critérios de avaliacao.

O Patrimbnio é o conjunto de bens, direitos e obrigacdes, da entidade seja
fisica ou juridica. O Balanco Patrimonial € o demonstrativo contabil utilizado para
demonstrar a situacdo do patriménio em determinado momento (AZZOLIN, 2012, p.
62).

Padoveze (2007, p. 69) diz que:

O balanco patrimonial é elaborado segundo o0s principios contabeis
geralmente aceitos, mas nada impede que, gerencial e internamente, se
construam balancos com critérios de avaliacd@o alternativos. Alguns tedricos
sustentam que critérios de avaliacdo sdo inaceitveis nos dias de hoje e que
com isso a informagéo do balancgo fica prejudicada.

Santos et al (2011, p. 29) cita que o0 balanco patrimonial € uma
demonstracdo contabil, obrigatoria, sendo uma apresentacdo sintética e ordenada
do saldo monetario de todos os valores integrantes do patriménio da empresa, em
determinada data.

Segundo Santos et al, (2011, p. 29):

O balanco patrimonial tem por finalidade evidenciar, de forma qualitativa e
guantitativa, a situacéo patrimonial e financeira da empresa e dos atos
consignados na escrituragdo contabil. Essa demonstracdo deve ser
estruturada de acordo com o0s preceitos da Lei n® 6.404/76 (art. 178) e
segundo os Principios Fundamentais de Contabilidade. Além disso, as
companhias abertas devem observar o pronunciamento técnico CPC26.
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ludicibus et al, (2010, p. 3) apresenta no quadro 02 a estrutura do balanco

patrimonial.

QUADRO 02: Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO
Ativo Circulante Passivo Circulante
Ativo Nao Circulante Passivo nédo Circulante
Realizavel a Longo Prazo Patrimonio Liquido
Investimentos Capital Social
Imobilizado Reservas de Capital
Intangivel Ajustes de Avaliagao Patrimonial

Reservas de Lucros
Acdes em Tesouraria

Prejuizos Acumulados

FONTE: ludicibus et al, (2010, p. 3)

Diante o exposto o quadro 02 mostra a relagdo entre o ativo, passivo e
patrimdnio liquido, visto que o ativo € indicado na parte esquerdo, 0 passivo na parte
direito, e o patrim6nio liquido na parte direito abaixo do passivo, logo o patriménio
liquido trds informag6es adicionais mostrando lucros ou prejuizos somado ou
subtraido do passivo.

Basicamente o balanco patrimonial e a demonstracdo que encerra a
sequencia dos procedimentos contdbeis, sdo apresentados de forma ordenada trés
elementos componentes do patrimbénio, ativo, passivo e patrimonio liquido
(IUDICIBUS et al, 2010, p. 161).

O Ativo compreende as aplicagbes de recursos, que sdo representadas por
bens e direitos, sendo que seus componentes sado classificados de acordo com o fim
gue se designam, variando com o objetivo social da companhia (SANTOS et al,
2011, p. 29).

ludicibus e Marion (2010, p. 215), conceituam ativos sendo todos os bens e
direitos de propriedade da empresa, que sdo avalidveis em dinheiro e que

representam beneficios presentes ou futuros para a empresa.
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As contas serdo dispostas no ativo em ordem decrescente de grau de
liquidez dos elementos nelas registrados, ou seja, deve ser classificada inicialmente
no balanco patrimonial a conta caixa, justamente por ser um bem € mais liquido e
assim sucessivamente, de acordo com o prazo em que o bem ou direitos se
converterdo em moeda, (SANTOS et al, 2011, p. 30).

Carvalho, (2010, p. 592), afirma que ativo circulante é conjunto de bens e
direitos realizaveis bem como as obrigacBes exigiveis até o término do exercicio
seguinte, tendo como base a classificacdo contabil realizada em 31/12.

O ativo circulante é o dinheiro (caixa ou bancos), sendo o item mais liquido,
que é agrupado com outros itens que sdo transformados em dinheiro, consumidos
ou vendidos em curto prazo, ou seja, menos de um ano, como contas a receber
estoques e investimentos temporarios (IUDICIBUS e MARION, 2010, p. 218).

Pode se concluir diante do exposto, que serdo classificados no ativo
circulante os bens e direitos que serdo transformados em dinheiro durante o ciclo
operacional da empresa, e ainda as despesas do exercicio seguinte.

Ja no ativo nao circulante, Carvalho (2010, p. 592) diz que é o conjunto de
bens e direitos realizaveis e obrigacdes exigiveis apdés o término do exercicio
seguinte, tendo como base a classificacdo contabil realizada em 31/12.

O Ativo ndo circulante, Santos et al, (2011, p. 34) divide-se em realizavel a
longo prazo, investimentos, imobilizado e intangivel.

ludicibus et al (2010, p. 165 e 166) traz a divisdo do ativo ndo circulante em:

Realizavel a Longo Prazo — as contas representativas dos bens e direitos
realizaveis apos o termino do exercicio seguinte e as dos bens e direitos
oriundos de negécios ndo operacionais realizados por coligadas,
controladas, proprietarios, sécios,acionistas e diretores.

Investimentos — as contas representativas dos bens e direitos por
participac6es permanentes em outras sociedades e os direitos de qualquer
natureza, destinados a produzir beneficios pela sua manutengéo, mas que
ndo destinem a manutengdo da atividade da sociedade.

Ativo Imobilizado — as contas representativas dos direitos que tenham por
objeto bens corpdreos destinados & manutencdo das atividades da
empresa, ou exercidos com essa finalidade.

Ativo Intangivel — as contas representativas das aplicacdes de recursos em
bens incorpéreos que contribuirdo para a formacdo do resultado de
exercicios futuros.

Por outro lado, o passivo compreende as origens de recursos representadas
pelas obrigacdes da companhia, tanto para com terceiros, quanto para 0s acionistas
da companhia, as contas no passivo serdo dispostas em ordem decrescente de
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exigibilidade de elementos nelas registrados, ou seja, quanto menor o prazo de
vencimento da obrigacdo, mais no inicio do passivo ela devera ser classificada,
(SANTOS et al, 2011, p. 39).

De acordo com ludicibus e Marion (2010, p. 220) o passivo agrupa contas de
acordo com seu vencimento, isto é, aquelas contas que serdo liquidadas mais
rapidamente integram um primeiro grupo, ja aquelas que serdo pagas num prazo
mais logo formam outro grupo.

Marques (2010, p. 51), no passivo se encontram as contas que representam
as obrigacdes e o patrimonio liquido.

Para Santos et al (2011, p. 39), o passivo circulante seréo classificadas as
obrigacbes da empresa cuja liquidacdo se espera que ocorra dentro do exercicio
social seguinte (art. 180). A classificacdo das obrigac6es no passivo circulante ou
exigivel a longo prazo obedecera aos mesmo critérios do ativo relativos ao prazo de
vencimento das obrigacdes.

Passivo circulante séo as obrigacdes que normalmente sdo pagas dentro de
um ano, contas a pagar, dividas com fornecedores de mercadorias, impostos a
recolher, empréstimos bancarios com vencimento nos préximos 360 dias
(IUDICIBUS e MARION, 2010, p. 220).

ludicibus et al (2010, p. 167) considera o passivo ndo circulante as contas
representativas das obrigacdes com vencimento apos o termino do exercicio social
seguinte, receitas diferidas, como financiamentos e debéntures.

No passivo ndo circulante é classificado as obrigacdes da companhia cujo
vencimento do titulo esteja apos o exercicio social seguinte, ou seja, referem-se aos
mesmos itens classificados no passivo circulante, mas com vencimento em prazo
superior ao exercicio seguinte, alem disso serdo classificados um subgrupo de
receita diferida as receitas recebidas antecipadamente, ja deduzidas as despesas a
elas correspondentes (SANTOS et al, 2011, p. 41).

Conforme afirma Marques (2010, p. 51), no passivo nao circulante sao
escrituradas as obrigacbes da entidade, inclusive financiamentos para aquisi¢éo de
direitos, do ativo ndo circulante, quando se vencerem ap0s 0 exercicio seguinte.

Ja o Patrimonio liquido representa a diferenca entre o valor do ativo e o do
passivo, que é o valor contabil que pertence, segundo a teoria da entidade com num
todo, tem uma vida distinta das atividades e dos interesses pessoais dos
proprietarios que a constituiram (SANTOS et al, 2011, p. 41).
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Segundo Marques (2010, p. 52), o patriménio liquido é formado pelas contas
que registra o valor contébil pertencente aos acionistas ou quotistas.

De acordo com ludicibus e Marion (2010, p. 215) o patriménio liquido
evidencia recursos dos proprietarios aplicados no empreendimento. O investimento
inicial dos proprietarios (a primeira aplicacdo) é denominado contabilmente Capital.
Se houver outras aplicacfes por parte dos proprietarios (acionistas — S.A. ou sOcios
— Ltda.), havera acréscimo ao Capital.

Como se pode observar o patrimonio liquido é dividido em subgrupos como,
capital social, reservas de capital, ajustes de avaliacdo patrimonial, reservas de
lucros, acBes em tesouraria e prejuizo acumulado (SANTOS et al, 2011, p. 42).

Segundo Santos et al (2011, p. 42,43 e 44).

Capital social PE o investimento efetuado na empresa pelos sécios ou
acionistas, fixado no contrato social ou estatuto social da companhia.
Reserva de capital representam valores recebidos pela empresa e que
transitam pelo resultado da companhia como receitas.

Ajuste de avaliacdo patrimonial & partir da vigéncia da Lei n° 11.941/09
serdo registrados como ajustes de avaliacdo patrimonial a contrapartida de
qualquer ajuste a valor de elementos do ativo e do passivo.

Reservas de lucros representam lucros obtidos pela empresa, retidos com
finalidade especifica, e visam basicamente a protecdo dos direitos dos
acionistas e credores da companhia.

Acdes em tesouraria representadas pelas a¢fes da companhia que forem
adquiridas pela propria sociedade nas operac¢des permitidas pela Lei n°®
6.04/76.

Lucros ou prejuizo acumulados representa o saldo remanescente dos lucros
ou prejuizos liquidos das destinacdes para reservas de lucros e dos
dividendos propostos.

Santos et al (2011, p. 44), ressalta que as contas retificadoras séo aquelas
apresentadas no balanco patrimonial com sinal negativo representando uma
reducdo do saldo de um bem, direito ou passivo.

ludicibus et al (2010, p. 168), acrescenta:

As empresas sdo obrigadas a levantar o balanco pelo menos uma vez em
cada periodo de 12 meses, podendo esse periodo coincidir ou ndo com o
ano civil, para fins de gestdo administrativa, econémica e financeira quanto
maior o numero de balagos for levantados em um periodo € melhor pra
empresa e para 0s negoécios, pois tem oportunidade de conhecer em menor
tempo o patriménio e suas variacoes.

Pode se concluir diante do exposto, que o patrimdnio liquido tem a finalidade

de mostrar a situacdo patrimonial em dado momento, mostrando o resultado do



27

ativo, passivo e patriménio liquido de forma precisa e clara. No proximo item sera
abordada a demonstracdo do resultado do exercicio que junto ao patriménio liquido

demonstra a real situacdo da organizacgao.

2.3.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio

ludicibus e Marion (2010, p.226) citam a demonstracdo do resultado do
exercicio em um resumo ordenado das recitas e despesas da empresa e,
determinado periodo (12 meses), € apresentada de forma dedutiva, ou seja, das
recitas subtraem-se as despesas e em seguida indica-se o resultado (lucro ou
prejuizo).

A demonstracdo do resultado do exercicio é a apresentacdo, em forma
resumida, das operacfes realizadas pela empresa, durante o exercicio social,
demonstradas de forma a destacar o resultado liquido do periodo (MARQUES, 2010,
p. 29).

Para ludicibus et al (2010, p. 177) a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, é elaborada simultaneamente com o Balango Patrimonial, pois constitui-se
no relatério sucinto das operacfes realizadas pela empresa durante determinado
periodo de tempo sobre saindo os valores mais importantes as pessoas nela
interessadas, ou seja, o resultado do periodo, Lucro ou Prejuizo. A Contabilidade
com os dois relatérios, o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, um completando o outro, atinge a finalidade de mostrar a situacdo
patrimonial e financeira da empresa.

Diante o exposto conclui se que quanto maior o numero de informacgdes que
o analista oferecer, além do balanco patrimonial e das demonstra¢cfes do resultado
do exercicio, mais exatas serdo as analises e conclusodes.

O objetivo da demonstracdo do resultado do exercicio é fornecer aos
usuarios das demonstracdes financeiras da empresa, como ja indicado, os dados
basicos e essenciais da formacdo do resultado (lucro ou prejuizo) do exercicio
(IUDICIBUS et al, 2010, p. 480).

A fim de possibilitar o entendimento da Estrutura da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE), segue a baixo o quadro 03 discriminando as

seguintes contas:
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QUADRO 03: Demonstracao do Resultado do Exercicio

DRE (Simples) DRE (Completa)
Receita Receita
(-) Despesas (-) Deducdes
(-) Custos

(-) Despesas

Lucro ou Prejuizo Lucro ou Prejuizo

FONTE: IUDICIBUS e MARION (2010, p. 226).

De acordo com o quadro 03, pode-se dizer que a DRE é um resumo do
movimento das entradas e saidas no balanco patrimonial, entre duas datas,
retratando o fluxo econémico da organizacao.

Além do patriménio liquido, demonstracao do resultado do exercicio, temos
logo mais a demonstracdo do fluxo de caixa, para observarmos como as

demonstracdes sado necessarias para mostrar as organizacoes a real situacao.

2.3.3 Demonstracao do Fluxo de Caixa

ludicibus e Marion (2010, p. 261) fluxos de caixa sdo as entradas e saidas
de caixa e equivalentes de caixa.

As informacdes do fluxo de caixa de uma entidade sdo Uteis para
proporcionar aos usuarios das demonstracdes contabeis uma base para avaliar a
capacidade da entidade de gerar caixa e equivalentes de caixa, bem como suas
necessidades de liquidez (IUDICIBUS e MARION, 2010, p. 260).

Marques (2010, p. 98) cita que a demonstracdo do fluxo de caixa tem por
objetivo identificar as modificagcbes ocorridas na posicdo financeira da empresa,
sendo a posicao financeira conforme a Lei das Sociedades por a¢cbes o capital
circulante da empresa.

A demonstracdo dos fluxos de caixa, quando usadas em conjunto com as
demais demonstracdes contabeis, proporciona informacfes que habilitam os
usuarios a avaliar as mudancas nos ativos liquidos de uma entidade, sua estrutura
financeira e sua capacidade para alterar os valores e prazos dos fluxos de caixa, a
fim de adapta-las as mudancas nas circunstancia se oportunidades (IUDICIBUS e
MARION, 2010, p. 261).
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Desenvolver o fluxo de caixa é saber como organizar adequadamente o
sistema financeiro referente a movimentacéo diaria de numerérios e sua influencia
no sistema empresarial organizacional. O fluxo de caixa atende a diversos publicos e
todos com muita particularidade, é através desse sistema que possibilita a formacéo
ideal da organizacdo de uma empresa (MARQUES, 2010, p. 106).

ludicibus e Marion (2010, p. 262), falam que a demonstracdo dos fluxos de
caixa deve apresentar os fluxos de caixa de periodo classificados por atividades
operacionais, investimentos e financiamentos.

Segundo ludicibus e Marion (2010, p. 262, 263 e 264).

Atividades operacionais tém como o montante dos fluxos de caixa sendo um
indicador chave da extensdo na qual as opera¢fes da entidade tém gerado
suficientes fluxos de caixa para amortizar empréstimos, manter a
capacidade operacional da entidade, pagar dividendos e juros sobre o
capital proprios e fazer novos investimentos sem recorrer a fontes externas
de financiamento.

Atividades de investimento tem como importancia a divulgagdo separado
dos fluxos de caixa, pois representam a extensao em que os dispéndios de
recursos sao feitos pela entidade com a finalidade de gerar resultados e
fluxos de caixa no futuro.

Atividades de financiamentos tém como importancia a divulgacdo separada
dos fluxos de caixa por ser Gtil para prever as exigéncias sobre futuros
fluxos de caixa pelos fornecedores de capital & entidade.

De ante do que foi exposto fica claro que com a Demonstracdo do Fluxo de
Caixa, a empresa sabe 0 momento que nao possui em maos o dinheiro necessario
para cumprir com suas dividas, e a hora de investir a sobra do dinheiro que esta
parado no caixa, fazendo com que néo se perda oportunidades futuras de ganhos.
No proximo item sera abordada a contabilidade gerencial como sistema de

informacao contabil, trazendo a toa suas definigbes e relevancia.

2.4 Contabilidade Gerencial como Sistema de Informacao Contabil

Crepaldi (2008, p. 5) diz que a contabilidade gerencial é uma atividade
fundamental na vida econémica. Mesmo nas economias mais simples, € necessario
manter a documentacao dos ativos, das dividas e das negocia¢cdes com terceiros. O
papel da contabilidade torna-se ainda mais importante nas complexas economias
modernas. Uma vez que 0S recursos s8o escassos, temos de escolher entre as

melhores alternativas, e para identifica-las sdo necessarios os dados contabeis.
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Para que a informacgéo contabil seja usada no processo de administracao, €
necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e util para as pessoas
responsaveis pela administracdo da entidade. Para os administradores que buscam
a exceléncia empresarial, uma informacdo, mesmo que util, s6 é desejavel se
conseguida a um custo adequado e interessante para a entidade. A informacao nao
pode custar mais do que ela pode valer para a administracdo da entidade
(PADOVEZE, 2007, p. 45).

Segundo Crepaldi (2008, p. 5), diante desses pressupostos basicos para a
informacao contébil, fica claro o caminho a ser adotado para que a contabilidade se
transforme em ferramenta de acdo administrativa e se torne um instrumento
gerencial e para que isso ocorra dentro de uma entidade é necessario que construa
um Sistema de Informacao Contabil.

Um sistema de informacao contabil adequado estruturado ird permitir uma
gestdo eficaz das informacfes necessarias para a gestdo econdmica e financeira da
empresa, bem como apresentard um grau maximo de eficacia na relacdo custo e
beneficio da geracdo e comunicacdo das informacdes (CREPALDI, 2008, p. 11).

Padoveze (2009, p. 50) afirma que existem trés importantes pontos para que
um Sistema de Informacé&o tenha credibilidade dentro de uma organizacgao, séo eles:
Operacionalidade, Integracdo e Custo da Informacéo.

Segundo Padoveze (2009, p. 50) operacionalidade sao todos que lidam com
as informacdes contdbeis deverdo ter ciéncia que estdo trabalhando com dados
reais, significativos, praticos e objetivos, gerados, armazenados e processados de
maneira simples e eficiente. Os relatorios deverdo ser de facil entendimento e de
grande utilidade para quem os utiliza.

De acordo com o que foi dito a operacionalidade significa a operacédo pratica
e objetiva dentro das operacoes.

A integracdo e a navegabilidade dos dados sdo quando as informacodes
contabeis de todas as areas da organizacdo estao abrangidas por um Unico sistema
de informacdo contabil, contudo, quando o langamento de determinada operacao
tem a mesma classificacdo Contabil para todas as areas, mesmo que utilizadas de
forma a atenderem necessidades especificas, formam um sistema integrado, pois
utilizam a mesma base, ou seja 0 mesmo banco de dados por onde navegam todas
as informacbes (PADOVEZE, 2009, p. 51).
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E segundo Padoveze (2009, p. 53) “O fundamento do custo de informacao
faz parte dos principios basicos de contabilidade, razdo por que ndo nos
alongaremos sobre este aspecto”. E nesse caso cabe ao contador tornar o sistema
contabil em gerencial.

Para a implementacdo de um Sistema de Informacdes gerencias deve
considerar os seguintes pontos de acordo com (CREPALDI, 2008, p. 11).

Que informacfes seu sistema devera possuir para controle econdmico e
financeiro de sua empresa;

O que levar em consideracdo na decisdo entre comprar pronto e
desenvolver um sistema proéprio;

Como a controladoria pode ser mais eficaz pela utilizacdo de um sistema de
informacao contabil abrangente;

O dialogo com os Sistemas Integrados de Gestao;

Os requisitos necessarios para se implantar um sistema de informacgfes
contabeis voltado para o usuario.

O Sistema de Informacdo Contabil sé poderd ser executado de forma
eficiente, através de um sistema integrado de informacfes contabeis que abrangem
tanto os recursos humanos quando o tecnolégico (CREPALDI, 2008, p. 14).

Diante o que foi exposto o sistema contabil tem que ser eficiente dentro da
empresa, incorporando dados quantitativos necessarios para a analise da empresa,
pra que isso ocorra € necessaria uma boa administracdo na companhia, pois o
sistema de informacéo exige um bom planejamento para a producao dos relatérios,
a fim de atender os usuarios.

No terceiro capitulo que sera exposto a seguir, sera realizado um estudo de
caso para mostrar como as informacdes gerenciais podem contribuir no processo de

tomada de deciséo de empresas prestadoras de servigos.
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3 ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA X

No capitulo 3, serd apresentado um estudo de caso, com base em um
questionario realizado na empresa X com o proprietério e o gerente administrativo,
com intuito de questionar a empresa do ramo Imobilidrio sobre a importancia da
contabilidade gerencial e custo. Além de descrever o histérico da empresa e a

metodologia utilizada.

3.1 Historico da Empresa

A empresa X localiza-se na cidade de S&o Jodo Del Rei — Minas Gerais €
uma prestadora de servico que estd no mercado imobilidrio h4 45 anos, foi
constituida por volta de 1.970. Com muito trabalho e qualidade conquistaram a
confianca dos inquilinos em toda S&o Jodo Del Rei, ho momento ela administra
cerca de trezentas casas de aluguel e estacionamentos e tem inUmeras casas a
venda.

A empresa é composta em parte por familia, onde o proprietario administra

a empresa e o0 neto gerencia, e duas funcionarias auxiliando na parte administrativa.
3.2 Metodologia
3.2.1 Quanto a Abordagem

Quanto a abordagem a pesquisa sera qualitativa, onde séo feitos estudos
mais profundos do fato em que esta em analise, ao contrario da pesquisa
quantitativa que predomina uma analise mais superficial (BEUREN, 2013, p. 92).
3.2.2 Quanto aos Fins

Quanto aos fins a pesquisa sera exploratéria, designada por alguns autores
como pesquisa quase cientifica ou ndo cientifica, € normalmente o passo inicial no

processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio que trds a formulacdo de

hipoteses significativas para posteriores pesquisas (CERVO, p. 63, 2007).
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3.2.3 Quanto aos Meios

A pesquisa sera um estudo de caso que segundo Gil (2010, p. 37) “Consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
outros delineamentos ja considerados”.

Lakatos e Marconi (p. 276, 2011) traz que o estudo de caso refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos, ou seja, € limitado, pois se restringe ao um Unico caso ndo

podendo ser generalizado.

3.2.4 Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados sera realizada a partir de entrevista semiestruturada, que
segundo Lakatos e Marconi (p. 281, 2011) “é chamada também de assistematica,
antropoldgica e livre, quando o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada

situacdo em qualquer direcdo que considere adequada”.

3.3 Anélise da Entrevista

Este estudo de caso foi realizado em uma empresa Ltda. de ramo imobiliario
fundada em 1970, onde o foco é alcancar as metas de nimeros altos em alugueis e
vendas de imoveis para toda a S&o Jodo Del Rei e regiéo.

Foram entrevistadas duas pessoas, 0 proprietario da empresa, que atua
como gerente geral e o gerente administrativo, sendo que ambos possuem Ensino
Médio Completo. A entrevista foi realizada no dia 13 de Outubro de 2015, na propria
empresa.

Comecando a entrevista foi questionado qual o servico contabil utilizado, os
mesmos optam pela contratacdo dos servi¢cos de um escritorio de contabilidade e se
mostram satisfeitos com a escolha, porém, atribuem a contabilidade funcdes
distintas daquelas definidas pela literatura contabil, tais como, recursos humanos
(rotinas trabalhistas), consultoria fiscal e previdenciaria, constituicdo da empresa e
alteracOes contratuais. Contabilidade financeira, contabilidade gerencial e ainda

conciliagdo contabil, que sao atividades que visam atender ao objetivo de fornecer
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informacdes Uteis e relevantes que auxiliem o processo de tomada de deciséo,
foram pouco citados por esta empresa segundo 0os mesmos a empresa dispde de
um servico externo devido ao fato de ser uma empresa menor, assim Ricini e
Zanchet (2008) apud Fedel et al (2009, p.4) falam que foi uma pesquisa que eles
realizaram acerca dos motivos para terceirizacdo da contabilidade.

Na segunda pergunta foi abordado aos entrevistados se a contabilidade
fornece informacdes gerenciais aos administradores, os mesmos disseram que a
contabilidade fornece apenas parte de departamento pessoal.

Perante a fala dos entrevistados podemos perceber, diante de uma pesquisa
realizada por Fedel, et al (2009, p. 3), que as empresas e escritorios de
contabilidade, identificaram que a contabilidade ndo atinge plenamente seu objetivo
em relacdo ao fornecimento de informacdes para os gestores da empresa. A
pesquisa revela que para as empresas, 0 objetivo da contabilidade é atender as
necessidades da fiscalizacao tributaria, além de servir como uma espécie de banco
de dados cadastrais aos interessados.

Outra pergunta realizada aos entrevistados foi qual demonstracao contabil
eles utilizam no controle gerencial, o gerente administrativo expds que é utilizado a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) ja o gerente geral explicou que nao é
utilizado nenhum relatério contabil e sim o Livro Caixa. Desse modo podemos
perceber que muitas vezes existe uma confusdo entre a DFC e o Livro Caixa.
Partindo deste contexto Marques (2010, p. 98) cita que a demonstracdo do fluxo de
caixa tem por objetivo identificar as modificagdes ocorridas na posicao financeira da
empresa, sendo a posicao financeira conforme a Lei das Sociedades por agdes 0
capital circulante da empresa. Segundo o site S6 Contabilidade (2015) o livro caixa
é registrado todos os recebimentos e pagamentos em dinheiro, lancados de forma
cronologica (dia, més e ano). E um livro auxiliar de registro contabil, e seu uso é
facultativo. O Livro Caixa se destina ao controle dos lancamentos exclusivos de
entrada e saida, da conta Caixa da empresa.

Foi perguntado também se as informacdes obtidas através dos relatorios
contdbeis embasam a tomada de decisdes quanto a mitigar riscos e identificar
ameacas a gestdo da entidade, os mesmos responderam que sim, pois na
imobiliaria tem o controle dos alugueis, verificando vencimentos e em relacdo a
garantia é concedido 3 meses de aluguel ao proprietario para nao haver desfalque

no caixa. Diante da resposta dos entrevistados podemos comprovar que 0S mesmos
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nao tem conhecimento dos relatérios contabeis, assim como ja indicado no feedback
da pergunta anterior. A partir desse entendimento Passos (s.d., p. 5) fala que os
dados contabeis sdo matérias primas de informagfes, gerando informacdes Uteis e
representando um instrumento gerencial para o processo decisério de forma a
alcancar uma vantagem competitiva sustentavel, pois as informacfes geradas pela
contabilidade gerencial podem auxiliar os gestores a melhorar a qualidade das
operacOes, reduzir custos operacionais e aumentar adequacao das operacoes as
necessidades dos clientes.

Na quinta pergunta foi questionado se utiliza algum sistema de informagéo
gerencial, o0s mesmos responderam que nao, o controle é feito manualmente em
livro caixa suprindo todas as necessidades de controle. Mas Silva, 2007, apud Fedel
et al (2009, p. 7) falam que o Sistema de Informacdes Contabeis esta inserido no
Sistema de Informacéo Gerencial. Ou seja, 0 sistema visa registrar as transacoes e
atividades de natureza financeira, tais como compra de matéria prima, pagamento a
fornecedores, vendas dos produtos finais, recebimento das vendas, pagamento de
salarios, impostos, etc.,, e diversas outras atividades que alterem a posicao
patrimonial da entidade. Ja o Sistema de Informacdes Contabeis, compete, portanto,
o registro dos valores compreendidos nestas atividades, constituindo um rico banco
de dados, a partir do qual sera possivel gerar informacdes Uteis ndo apenas a
usuarios internos e externos a empresa, atendendo as necessidades de informacao
gue cada elemento objetiva. Além disso, declaracdes de imposto de renda e outras
informacdes de carater fiscal também podem ser geradas por este sistema.

Foi perguntado também se ndo utiliza nenhum sistema de informagao
gerencial quais as ferramentas da gestao sao utilizadas na empresa para tomada de
decisao, o entrevistado disse que utiliza o livro caixa e o controle dos alugueis.

Segundo Passos (s. d., p. 10) as principais ferramentas contabeis utilizadas
pelas empresas no seu gerenciamento sdo: Orgcamento; Fluxo de Caixa; Técnicas
de analise de investimentos; Analise de demonstracdes contabeis; Planejamento
tributario; Gestdo de estoques; Controle de contas a pagar; Controles de contas a
receber; e Controle de bens do ativo imobilizado.

Na sétima pergunta foi questionado com que frequéncia analisa os relatorios
financeiros, foi respondido que analisa uma vez ao més, fazendo um balanco
manual, colocando em um papel os alugueis recebidos, ficha com as despesas do

escritorio, ficha do banco e diminuindo os alugueis que ainda vao ser recebidos,
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chegando em um valor final que dird se esta certo ou errado. Baseado nessa
informacdo, Passos (s. d., p. 9) traz que a informacdo contabil para que tenha
validade no processo de gestdo administrativa, precisa ser necessaria aos usuarios
finais, por tanto deve ser elaborada para atender as necessidades desses USUArios.

A outra pergunta realizada foi qual sistema de custeio € utilizado na
empresa foi respondido que nao utiliza nenhum método de custeio. Assim foi
perguntado se nao utiliza nenhum método de custeio como é calculado o custo da
prestacao de servico, 0s mesmos responderam que sao calculados 10% em cima do
valor do aluguel e quando for venda € 5% em cima do valor do imével. Para
Padoveze (2006, p. 161) uma das grandes dificuldades € como se proceder para a
formacéo de preco de venda dos produtos e servi¢os a partir do custo. Quanto mais
procedimentos de absor¢cdo um meétodo possuir, resultara em uma menor margem
de lucro de rentabilidade unitéria, por outro lado, quanto menos custos absorvidos,
maior € a representatividade da margem de lucro sobre o preco de venda, em
funcdo de que o custo unitario atribuido € menor.

Foi questionada qual metodologia e analise é utilizada na maioria das vezes
no processo de tomada de decisdes da empresa 0s mesmos responderam que
analisam os valores dos alugueis a receber e dos pagamentos aos proprietarios,
despesas com o escritério e chegam a um valor liquido a receber que dird se a
empresa esta bem ou ndo. Diante disso, Passos (s. d., p. 2) fala que muitas
empresas, ainda ndo utilizam a Contabilidade e as informacfes oferecidas atraves
de suas demonstracdes contabeis, deixando assim de tomar a melhor decisdo a
respeito de controle, custos, investimento e planejamento de seu negocio. Isso pode
estar ocorrendo devido a falta de conhecimento sobre a contabilidade e as diversas
demonstracdes contdbeis oferecidas por ela. Ou seja, a Contabilidade Gerencial ndo
esta sendo utilizada, ndo existe o gerenciamento da informacao contabil no processo

administrativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo proposto do trabalho, todo o conceito explanado e analise
feita, percebe-se que a contabilidade € essencial para uma organizacao, visto que
através dela € que a empresa consegue apurar 0s seus custos, despesas, verificar
0s seus lucros e auxiliar nas tomadas de decisoes.

A contabilidade de custo é indispensavel nas empresas, devido a facilidade
que ela traz para a formacdo do preco na producdo ou servico, auxilia a empresa
apurar o gasto que se teve com determinado produto ou servi¢o, alem de ajudar no
desempenho da organizacéo.

A contabilidade gerencial junto a de custos € uma ferramenta indispensavel,
pois auxilia na administracdo da empresa no processo de reducdo de custos,
aumento da lucratividade, planejamento estratégico e tomada de decisdes.

As informagbes geradas pela Contabilidade Gerencial e Custo podem
contribuir no processo de tomada de decisdo em uma empresa prestadora de
servicos, pois auxiliaria na organizacdo, no controle de seus custos, despesas,
verifica quais servi¢os esta proporcionando mais lucratividades para a empresa, iSS0O
tudo influencia no seu processo decisorio.

O estudo de caso realizado na empresa de prestacao de servigo X, através
de uma entrevista semiestruturada, feita ao proprietario e ao gerente administrativo,
foi percebido que a empresa ndo utiliza a contabilidade gerencial e custo nas
tomadas de decisbes e desconhece a importancia. Os mesmos acreditam que o
preco aplicado aos seus servicos estd adequado e ndo tem a necessidade de
implantar um sistema de custo, ja que a empresa esta gerando lucro.

As pequenas empresas tém dificuldades quanto a utilizacdo de ferramenta
gerenciais, como a falta de recursos disponiveis em caixa para investimentos
internos e externos da empresa, equipamentos necessarios para 0 controle e
gerenciamento das atividades, investimentos em publicidades entre muitos outros
gue ajudaria a empresa na conquista de mais clientes. Outro fato importante é que a
maioria das pequenas empresas € familiar, sendo assim o conhecimento é passado
de geracdo para geracdo e as mesmas nao buscam trazer inovacoes, pelo fato de
esta dando certo a maneira utilizada, mesmo que utilizando de relatérios gerenciais

gue poderiam trazer maior auxilio a tomada de deciséo.
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Através deste estudo foi verificado como a contabilidade gerencial e custos
pode auxiliar uma empresa, pois com o controle de gastos faz com que a prestagao
de servico cresca, tornando o sistema da empresa mais eficiente e eficaz.

Diante do estudo feito, sugere-se que o profissional da area contabil
incentive e mostre as organizagfes a importancia de se implantar um sistema de
custo e gerencial, fator este, que agrega valores nas suas atividades, além de
auxiliar os gestores, pois muito deles ndo possuem informacdes sobre os sistemas

de custo.



39

REFERENCIAS

ALMEIDA, José Elias Feres de. Fundamentos de contabilidade para os negocios.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

ATKISON, Antony A. et al. Contabilidade gerencial. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

AZZOLIN, José Laudelino. Analise das demonstracdes contabeis. Curitiba: IESDE
Brasil S. A, 2012.

BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade:
Teoria e pratica. 3 ed. 8. Reimp. S&o Paulo: Atlas, 2013.

CARVALHO, Deusvaldo. Orcamento e contabilidade publica. — 5 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia
Cientifica. 6 ed. Sao Paulo: Pearson Pretice Hall, 2007.

COGAN, Samuel. Gestao pelos numeros certos. Porto Alegre: Bookman, 2012.

CORREIA NETO, Jocildo Figueiredo. Elaboracdo e avaliacdo de projetos de
investimentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: Teoria e pratica. 4 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.

. Curso basico de contabilidade de custos. 5 ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.

DUTRA, René Gomes. Custo: Uma abordagem pratica. 6 ed. Sao Paulo: Atlas,
20009.

FEDEL, Lucas Barbosa; ZANCHET, Aladio; SCHUCK, Samuel. A Contabilidade
Terceirizada: uma analise dos servicos demandados pelas empresas e a sua
satisfagdo com os escritérios contabeis. Cascavel-PR, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisas. 5 ed. Sado Paulo: Atlas,
2010.



40

GUIMARAES NETO, Oscar. Analise de custos. Curitiba: IESDE Brasil S.A, 2012.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luiz Martins de; COSTA, Rogério
Guedes. Gestéo Estratégica de Custos: Textos e testes com respostas. 7 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

. Teoria da contabilidade. 10 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

. Contabilidade introdutéria. 11 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

. et al. Manual da contabilidade societaria. Sao Paulo: Atlas, 2010.

: MARION, José Carlos. Contabilidade comercial: Atualizado conforme a Lei
11638/07 e Lei 11941/09. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

; ; FARIA, Ana Cristina de. Introducéo a teoria da contabilidade para o
nivel de graduacéo. 5 ed. 2 reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2009.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Mariana de Andrade. Metodologia Cientifica. 6 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2011.

MARQUES, Wagner Luiz. Contabilidade geral I. Cianorte, Parana: 2010.

. Contabilidade geral I: Segundo a Lei 11638/2007 das sociedades andnimas,
passo a passo da contabilidade. Cianorte, Parana: 2010.

. Contabilidades financeiras e gerenciais para as empresas se atualizarem.
Parana: 2010.

. Formacé&o de preco de vendas para micro e pequena empresa: Utilizando
analise de custos e métodos de tempos e movimentos. Parana: 2010.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 2010.



41

. Métodos de Custeio comparados: Custos e margens analisados sob
diferentes perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MONTEIRO, Sonia. Manual de contabilidade financeira. IESDE Brasil S.A, 2013.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC: Custeio baseado em atividades. 2 ed. 7 Reimp. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

PADOVEZE, Clovis Luis. Curso Basico Gerencial de Custos. 2 ed. Ver. e ampl. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

. Contabilidade gerencial. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

. Contabilidade gerencial: Um enfoque em sistema de informacao contabil. 5
ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

. Contabilidade empresarial e societaria. Curitiba: IESDE Brasil S.A, 2012.

PASSOS, Quismara Corréa. A importancia da Contabilidade no Processo de
Tomada de Decisdo nas Empresas.

RAMPAZZO, Lino. Metodologia Cientifica. 3 ed. Sdo Paulo: Loyola, 2007.
SA, Antonio Lopes de. Evolucéo da contabilidade. S&o Paulo: Atlas, 2007.

SANTOS, José Luiz dos. et al. Contabilidade geral. 3 ed. Atualizado pela Lei
11941/09 e pelas normas do CPC. Séo Paulo: Atlas, 2011.

SANTOS, Marcello Lopes dos. Financas fundamentos e processos. Curitiba: IESDE
Brasil S.A, 2009.

sO CONTABILIDADE. Disponivel em:
<http://www.socontabilidade.com.br/conteudo/livrocaixa.php>. Acesso em 14 de
Outubro de 2015.


http://www.socontabilidade.com.br/conteudo/livrocaixa.php

42

APENDICE I: QUESTIONARIO COM O PROPRIETARIO E O GERENTE
ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR
“PRES. TANCREDO DE ALMEIDA NEVES”

S3o Jodo Del Rei — MG, Outubro® de 2015.

Prezados (as),

Sou estudante da Graduacdo em Ciéncias Contabeis do IPTAN e gostaria muito de
contar com sua colaboragéo para finalizar minha Monografia. Esta entrevista € parte
integrante de uma Pesquisa Cientifica que busca avaliar questdes relacionadas ao

auxilio da Contabilidade Gerencial para tomada de decisdo na empresa.

Por se tratar de um assunto pessoal, garantimos o sigilo das informacdes coletadas,
preservando, assim, sua privacidade. Portanto vocé@ NAO precisa assinar esta

entrevista.

SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE
Atenciosamente,
Ana Paula Nunes
Graduando em Ciéncias Contébeis - IPTAN
Profa. Msc. Carla Agostini
Orientador da Pesquisa IPTAN

Funcéo:

Grau de escolaridade:

Idade:

I. Dados sobre a empresa:

! O questionario foi elaborado com base nos artigos de Correa (2010) e Santos (s.d)
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Ano de constituicao:
Forma de constituicdo: Individual( ) Ltda( ) S.A ( )

Faturamento médio anual da empresa (anos de 2013 e 2014):

Média de crescimento nos ultimos 2 anos (2013 e 2014):

Qual o servi¢co contabil utilizado?

( ) Interno — dispomos de um contador na empresa.

() Externo — dispomos dos servicos de um determinado escritério de Contabilidade.
( ) Outros

Justifique

A contabilidade fornece informacdes do tipo gerenciais aos administradores?
Justifique.

ll. DO USO DAS INFORMACOES CONTABEIS

Vocé utiliza algumas dessas demonstracdes contadbeis como instrumento de
controle gerencial, na sua gestao.

( ) Balango Patrimonial
( ) DRE — Demonstracao do Resultado do Exercicio.
( ) DFC — Demonstragéo do Fluxo de Caixa.

( ) Outros. Qual?

Justifique sua resposta
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As informacdes obtidas através dos relatérios contabeis embasam a tomada

de decisbes quanto a mitigar riscos e identificar ameagas a gestado da
entidade? Se contribuem, de que forma?

Vocé utiliza algum sistema de informacgéo gerencial? Justifique.

Caso nao utilize nenhum sistema de informacdo gerencial quais as
ferramentas de gestdo sao utilizadas na empresa para a tomada de deciséo?

Com que frequéncia vocé - gestor- analisa os relatorios financeiros?
Justifique.

Qual o sistema de custeio utilizado na empresa? Justifique.
( ) Custeio por absorgéo
( ) Custeio variavel

( ) Sistema de Custos ABC (Activity Based Costing)

Caso ndo utilize nenhum sistema de custeio como é calculado o custo da
prestacao de servi¢co?
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Qual a metodologia de analise é utilizada na maioria das vezes no processo de
tomada de decisdes da empresa? Justifique.

( ) Crescimento nas vendas
( ) Ponto de equilibrio
( ) Margem de contribuicao
( ) Analise por indices

( ) Outros. Qual?

Justifique




