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RESUMO

Com o grande crescimento do mercado, a competitividade e o consumidor tem se
tornado os grandes vildes das empresas. Estas precisam estar se adaptando e
procurando novas informacdes. A implantacdo de um sistema de custos pode
auxiliar na gestdo das empresas, pois € através deste sistema que saberemos
exatamente qual a realidade dos pre¢os nos produtos e se realmente ele ndo esta
fora do preco de mercado. E qual o mark-up desejado para que a empresa obtenha
o resultado desejado, e tome a melhor decisdo diante dos fatos apresentados pelo
sistema. Diante disso o problema de pesquisa do trabalho é entender os possiveis
beneficios da gestdo de custos na tomada de decisdo, e realizar novos
investimentos para o crescimento da organizacao. Investigando assim 0s possiveis
beneficios da gestdo de custos no processo de tomada de decisdo em uma empresa
de pequeno porte. Onde é possivel compreender como a implantacéo do custo pode
auxiliar nas organizacdes. E fazer uma andlise através de um estudo de caso na
transportadora X e como a mesma utiliza a gestdo de custos para a tomada de
decisdo na empresa. O estudo utilizou a metodologia de pesquisas bibliograficas e o
recurso da entrevista onde os resultados analisados foram satisfatérios, pois a
empresa apresentou a necessidade da implantacdo de um sistema de custos, para

gue seja feita a sua formacao de precos.

Palavras-chave: Custos; Tomada de decis&o; Precos de venda; Sistema de

custos.
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INTRODUCAO

A gestdo de custos orienta as empresas ha implantacdo de um sistema de
custeio, na formacdo de precos, na obtencdo de resultados, na verificacdo de
mercado e auxiliando na tomada de decisdes. Com a néo utilizagcdo deste sistema
por empresas de pequeno porte, sejam de produtos ou servicos, os administradores
nao conhecem a importancia para a geracao de resultados na empresa, podendo se
tornar mais sélida e com capacidade de novos investimentos.

Nas empresas prestadoras de servicos de pequeno e médio porte €
importante, pois contribui para a tomada de decisbes e faz com que sejam
analisadas todas as despesas e custos. Abrindo assim um conhecimento para que
se possa avaliar se sao necessarios todos 0s custos que a empresa tem, se ha
alguma maneira de evitar o desperdicio ou fazer modificacdes para que novas
tecnologias sejam instaladas para acompanhar o mercado e aumentar o
faturamento. A contabilidade de custos auxilia também a empresa na formacéo de
precos de venda final do produto ou servico. Ndo deixando que estes fiquem
supervalorizados e nem desvalorizados. Desta forma o presente trabalho tem a
funcdo de investigar quais os possiveis beneficios da gestdo de custos no processo
de tomada de decisédo?

O tema se torna relevante, pois, a contabilidade nas pequenas e médias
empresas deve-se ao fato que as mesmas nao utilizam estes recursos no calculo de
custos na formacdo de seus precos ou ndo o utilizem corretamente, fazendo com
gue a maioria das empesas feche as portas em um curto prazo. A gestao de custos
auxiliam as empesas nas tomadas de decisdes tornando-a mais competitiva no
mercado.

Sendo assim o trabalho tem o objetivo geral de analisar 0s possiveis
beneficios da gestdo de custos no processo de tomada de decisdo em uma empresa
de pequeno porte. E especificamente compreender as contribuicbes da gestdo de
custos no processo decisorio das organizacdes, analisar como a implantacdo do
custo pode auxiliar nas organizacdes e analisar através de um estudo de caso na
transportadora x se a mesma utiliza a gestao de custos para a tomada de deciséo.

O estudo foi desenvolvido em duas etapas. A primeira sendo pesquisas
bibliograficas em livros e artigos que abordem o conceito de custos, formacao de
precos, dentro do contexto organizacional. A segunda etapa sera um estudo de caso



que analisard uma empresa prestadora de servicos, onde sera apresentado seu
histérico e sua metodologia. Neste estudo de caso foi feita uma entrevista com um
dos sdcios proprietarios onde avaliara se os métodos de custeio sao utilizados e se
existe alguma gestdo de custos para que se possam tomar decisées como preco de
seus servicos em relagdo ao mercado, precos em relagdo aos seus custos, se a
empresa precisa de investimentos se ha a necessidade de uma implantagdo de um
sistema de custos.

O primeiro capitulo, contara um pouco da histéria da contabilidade. Como
surgiu a necessidade da contabilidade de custos para o setor de producao quais sao
0s principais principios a serem utilizados durante sua utilizacdo. JA& o segundo
capitulo, tratara sobre os métodos de custeio por absorcdo, departamentalizacao,
variavel e custeio baseado em atividades — ABC qual sua utilizacdo e quais séo
aceitos ou ndo pela legislacdo. Também tratar4d da implantacdo do sistema de
custos dentro das organiza¢des. Finalizando no terceiro capitulo sera analisado,
através de um estudo de caso, em uma empresa prestadora de servicos, a gestao
de custos adotada para a tomada de decisbes. Para analise de informacfes foi

utilizado um questionario para se avaliar 0s processos da empresa.
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1- O SURGIMENTO DA CONTABILIDADE, E OS CUSTOS COMO FATOR
NECESSARIO PARA A PRODUCAO.

Neste capitulo serd contado um pouco da histéria da contabilidade, como foi
0 Seu surgimento e sua utilizagdo na antiguidade. Como aconteceu o surgimento e a
necessidade da contabilidade de custos para o setor de producdo, quais sdo 0s
principais principios a serem utilizados durante sua utilizacdo. As terminologias que
sao aplicadas ao sistema de custos e como sao feitas as classificacdo dos custos,

direcionadas a cada produto e sua utilizagao dentro da producéo da empresa.

1.1 — Histéria da contabilidade

Segundo Sa (2010, p. 21) a historia da contabilidade comecou na civilizagéo
primitiva, onde ja se utilizavam de instrumentos que demonstravam sua inteligéncia
e observacOes sobre sua riqueza patrimonial. O homem passou a evidenciar suas
riquezas através de inscricdes em paredes de grutas com pinturas e pedacos de
0SSO0S.

Para evidenciar estes registros Sa (2010, pag. 23) diz que:

Os registros eram feitos em pequenas pecas de argila, todas
relativas a cada fato (de inicio), depois resumida em uma maior (que
era do movimento diario ou de maior periodo) e também se juntavam
por natureza de acontecimentos (pagamentos de mao-de-obra,
pagamento de impostos, colheitas etc.). (SA 2010, pag. 23)

Com o passar dos tempos a contabilidade passou da era primitiva e foi se
despertando como ciéncia onde ludicibus et al (2009, p. 8) diz que a contabilidade
despertou como ciéncia por volta do século XV quando ela atinge um nivel de
desenvolvimento no qual passou a ser chamada de fase ldgica-racional ou até
mesmo a fase pré-cientifica da Contabilidade.

Ainda é relevante destacar que a primeira literatura contabil foi publicada por
Frei Lucca Pacioli, em 1494, que é um frade franciscano e matematico, onde foi
descrito o método das partidas dobradas, que expressa os termos débito e créedito.
(IUDICIBUS et al, 2009, p. 9 - 12)
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ludicibus et al (2009, p. 10) define a contabilidade como:

[...] uma ciéncia social aplicada, pois é acdo humana que gera e
modifica o fendmeno patrimonial. Toda via, a contabilidade utiliza
métodos quantitativos (matematica e estatistica) como sua principal
ferramenta.

A contabilidade possui como objetivo efetuar um estudo do patrimonio das
organizacdes, em seus aspectos qualitativos e quantitativos, para que forneca
informacbes da situacdo econdmica e financeira para 0S usuarios internos e
externos. Possui como finalidade controlar o patriménio e através deste fornecer
informagbes sobre sua composicdo, variagbes e resultados das atividades
econbmica das organizacfes. (SANTOS ET AL, 2011, pag. 17)

Com a evolucdo da contabilidade, ela precisou passar por varias
transformacdes e se adaptar a cada setor havendo a necessidade de uma

ramificagéo. Conforme figura 1:

Figura 1: Ramificacdo da contabilidade

| APLICACAO DA CONTABILIDADE |

Contabilidade Geral l Contabilidade Financeira

’, Diversos ramos de atividade: ’
= N —————

Contabilidade Comercial
Contabilidade Industrial
Contabilidade Pablica
Contabilidade Bancaria
Contabilidade Hospitalar
Contabilidade Agropecuaria
Contabilidade Securitaria

Comercial
Industrial
Publica
Bancaria
Hospitalar
Agropecuaria
de Seguros

il

cle.

Fonte:Marion (1998) Apud (MAUSS ET AL, s.d., p. 4)

Portanto a contabilidade durante a sua histéria passou por varios processos
e sua ramificacao foi uma forma de aprofundamento de cada area. Tornando assim
o conhecimento sobre custos dentro da organizagdo um grande passo para se
competir no mercado podendo a empresa se tornar mais lucrativa, conforme sera

abordado no proximo item.
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1.2 — Contabilidade de Custos

Antes da revolucéo industrial os bens eram produzidos por pessoas ou por
um grupo que ndo constituiam empresas ndo havendo assim necessidade de
calculos contabeis exatos. De acordo com Martins (2009, p. 19), as apuracdes dos
resultados do periodo eram feitas através dos estoques.

Martins (2009, p, 19),diz ainda que o valor encontrado nos estoques
confrontados com as receitas liquida e o resultado das vendas, chega-se ao lucro
bruto que deduzindo os valores de despesas com manutencdo da empresa durante
o periodo, a venda de bens e os financiamentos das suas atividades surge a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE).

Martins (2009, p, 20) afirma que com o surgimento da indUstria o contador
passou a ser essencial para o levantamento de Balango Patrimonial e a apuracéo do
resultado do exercicio. Passando também o contador por uma grande modificacao
para adaptacdo aos modelos da induastria. Utilizando o mesmo raciocinio de
avaliacdo de estoques, mas para a inddstria.

Segundo Crepaldi (2010, p. 2), a contabilidade de custos surgiu com o
desenvolvimento da industria mais precisamente na revolugdo industrial. E com os
sistemas complexos de producao a necessidade de controlar os produtos fabricados
para uma correta aplicacdo do capital, foi desenvolvida para solucionar o0s
problemas referentes a mensuracdo monetaria de seus estoques. Com a evolucao
da contabilidade de custos, ela passou ndo ser apenas um método para avaliar o
estoque da empresa, mas uma forma das empresas tomarem decisdes acertadas
acerca de seus produtos.

Crepaldi (2010, p. 5) ainda diz que o objetivo da contabilidade de custos é:
“[...] 1) proceder a apuragao detalhada dos resultados; 2) auxiliar o controle de
gastos; e 3) subsidiar a tomada de decisdes.”

Santos et al, 2013, pag. 18) apud LEONE (1997, p. 19) definem que:

A contabilidade de custos € o ramo da contabilidade que se tem
como finalidade produzir informagBes Uteis para os diversos niveis
gerenciais de uma entidade, como auxilio as fungdes de
determinacdo de desempenho, de planejamento e controle das
operacdes e de tomada de decisdes.

Diante do exposto pode-se observar que a contabilidade de custos tem a

funcdo de auxiliar as empresas nas tomadas de decisGes, no planejamento do
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desenvolvimento de seus produtos, na quantificacdo e na qualificagdo dos produtos.
E através da contabilidade de custos que a empresa pode adequar o tempo
necessario para a producdo, a quantidade de matéria prima gasta no produto.
Proporcionando a empresa um melhor desenvolvimento na execucdo das suas
atividades.

Para que a empresa utilize a contabilidade de custos é necessario que siga

alguns principios que séo aplicados conforme sera abordado a seguir.

1.2.1 — Principios aplicados a custo

Alguns principios sao importantes para a contabilidade financeira, e também

para a contabilidade de custos. Os mesmos sdo demonstrados no quadro 01.

Quadro 01: Principios Contabeis aplicados a Contabilidade de Custos

Registro pelo valor original Todos os ativos séo registrados pelo valor da nota
fiscal ou pelo custo de producéo.

Principio da realizacédo O lucro sé é reconhecido quando h& a realizacédo
da receita, ou seja, quando da entrega do produto
ao cliente.

Principio da competéncia e | Martins (2009, p. 32) “Pela realizagao, fica definido

confrontacéo 0 momento do reconhecimento da receita. Apos

isso, pela competéncia ou confrontacdo temos o
reconhecimento das despesas. A regra €
teoricamente simples: apés o reconhecimento da
receita, deduzem-se dela todos os valores
representativos dos esfor¢os para sua consecucéo
(despesas).[...]”

Principio da consisténcia Dos varios critérios existentes para se fazer o
registro contabil a empresa deve optar por um deles
para adota-los de forma consistente ndo podendo
mudéa-lo em cada periodo. Para que se haja uma
mudanca de critério é necessaria uma justificativa

relevante.
Principio do conservadorismo ou | Em caso de duvida em um langcamento contabil
prudéncia deve ser prudente e cauteloso. Tomando como

exemplo, caso haja duvida sobre como tratar um
gasto como ativo ou como despesa, devemos
considera-lo uma despesa.

Principio da Materialidade ou da | Itens considerados com pequenos valores nao
relevancia devem receber tratamentos rigorosos para
apuracao.

FONTE: CREPALDI, (2010, p. 10) E MARTINS, (2009, . 37)

Pode se concluir diante do quadro 01 que os principios contabeis aplicados

a custos devem ser utilizados para que se haja uma rotina em relagcado aos fatos
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ocorridos dentro da empresa, pois evita erros que possam afetar financeiramente a
empresa.

Dentro da contabilidade de custos existem alguns conceitos que sao
utilizados para definir os custos chamados de terminologias, conforme abordaremos

abaixo.

1.3 - Terminologias

As terminologias sdo usadas para estabelecer conceitos nos termos
utilizados nos estudos de custos.

Dentro do conceito das terminologias temos o Preco que € um valor
estabelecido pelo vendedor para que se possa transferir a propriedade. No preco
podem estar incluidos lucros, prejuizos ou simplesmente o preco ser igual ao custo
(DUTRA, 2003, p. 32). Temos a receita que € o preco de venda que, quando
multiplicado pela quantidade vendida, gera a receita. Quando a empresa possui
mais de um produto deve-se fazer a receita sobre todos os produtos (DUTRA, 2003,
p. 33).

Dentro das terminologias também temos o gasto que podemos defini-lo
como sendo o valor pago pela empresa para possuir um bem gerando um sacrificio
financeiro. Com o comprometimento da entrega de ativos. (MARTINS, 2009, p. 24).
Porém para Leone (2000, p.46) o gasto define transa¢des financeiras na qual ha
diminuicdo do disponivel, ou um compromisso com relacdo a um investimento ou
bem de consumo que pode ser definido como todo produto a ser ativado a um
periodo futuro, e o gasto de consumo que depois passard a ser uma despesa ou
custo.

Temos ainda Desembolso que é definido pelo pagamento de um bem ou
servi¢co adquirido. Pode ocorrer antes ou depois da posse do bem (DUTRA, 2003, p.
33). Ja para Bornia (2009, pagl5) o desembolso é o ato do pagamento que pode
ocorrer em tempo diferentemente do gasto. Os investimentos sdo 0s gastos que a
empresa faz para que se haja um retorno futuro. Estes gastos efetuados fardo parte
do ativo da empresa. Serdo utilizados para baixa ou amortizacdo no ato de sua
venda ou de seu consumo (MARTINS, 2009, p. 25).

Os Custos referem-se ao valor gasto no momento em que o comprador

adquiri um bem somando todos os valores agregados para esta aquisicdo (DUTRA,
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2003, p. 33). O custo também é um gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na
producédo seja de bens ou servi¢os. O custo é reconhecido no momento em que ha a
producdo LEONE (2000, pag. 46) apud MARTINS (1990, pag. 24).

As Despesas possuem um conceito contabil que € mais utilizado para definir
todos os gastos que sdo efetuados para que haja uma receita (LEONE, 2000, p. 46).
As despesas também podem ser definidas como: “Bem ou servigo consumido direta
ou indiretamente para a obtengao de receitas” (MARTINS, 2009, p. 25).

Dentro das terminologias possuimos também a Perda. Esta ocorre quando
h& um gasto em que ndo ha a receita, ou seja, um gasto involuntario quando ndo se
tem a intencdo de se obter o gasto tendo como exemplo um incéndio na fabrica,
inundacdes. (DUTRA, 2003, p. 35). Bornia (2009, p. 17) classifica a perda como
valores consumidos de forma anormal, sendo separadas dos custos e que néo
podem ser incorporadas ao estoque. A Doagao “é um gasto voluntario efetuado sem
a intencdo de obtencao de receita sem qualquer ligacdo com as atividades para as
quais a empresa foi criada.” (DUTRA (2003, p. 34). O “Desperdicio € o esforgo
econdbmico que ndo agrega valor ao produto da empresa e nem serve para suportar
diretamente o trabalho efetivo” (BORNIA, 2009, p.17).

A definicdo de custo serve para auxiliar o usuario da contabilidade de custos
quanto a sua melhor utilizagdo. Diante disto sera apresentado no proximo item a

classificacédo de custos.

1.3.1 — Classificacao de custos

Para Dutra (2003, p. 32) as pessoas ja possuem algum contato com 0s

custos referindo-se como:

O custo esta inserido na vida de todo o individuo desde seu
nascimento, ou mesmo desde sua vida intra-uterina, até a sua morte,
uma vez que todos 0s bens necessarios ao seu consumo ou a sua
utilizacdo tem um custo. Se por um aspecto isso traz algumas
facilidades para o seu entendimento, por se tratar de um assunto
conhecido, por outro pode ocasionar algumas dificuldades em sua
iniciacdo aos estudos de custos, tendo em vista 0s conceitos
distorcidos que as pessoas possam ter adquirido no contato empirico
com os custos no dia-a-dia, podendo ainda ocasionar conflitos
conceituais sobre preco, receita, gasto, desembolso, custo, despesa,
perda e doagdo. Assim, serdo estabelecidos alguns conceitos
diferenciadores para cada um dos termos utilizados no estudo.
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Os custos podem ser classificados quanto a sua apropriagdo em custos
diretos e indiretos.

Custos diretos estéo ligados diretamente ao produto bastando apenas uma
medida de consumo para ser apropriado ao produto. Ex: Horas de mao de obra,
quilos e etc. (CREPALDI, 2010, p. 8).

E para Matrtins e Rocha (2010, p.33) os custos diretos séo:

Todos os recursos utilizados exclusivamente para conceber, projetar,
desenvolver, e produzir um Unico produto sao custos diretos dele,
uma vez, que associacao € direta, a relacdo € biunivoca e 0s custos
podem ser quantificados com acuracia, preciséo e objetividade.

Segundo Martins e Rocha (2010, p.39) os “Custos indiretos sdo aqueles
alocados a cada entidade objeto de custeio de estimativa e aproximagdes. [...]"

E ainda para Martins e Rocha (2010, p.40) os custos indiretos também
podem ser considerados como rateaveis e ndo rateaveis. Sendo os custos rateaveis
agueles que séao classificados em determinado produto através de direcionadores
|6gicos. E 0s nado rateaveis sdo o0s custos que nao podem ser classificados devido a
falta de evidéncia de relagédo ao objeto que esté sendo feito o custeio.

Crepaldi (2010, p. 8) diz que, para a utlizagdo dos custos indiretos é
necessario um critério de rateio para que estes custos sejam adicionados ao
produto. Ex: Aluguel , depreciacéo e etc.

Os custos podem ser classificados quanto ao nivel de atividade. Abaixo sera
citado cada tipo de custos.

Os custos fixos sdo os que ndo sofrem variacdo independentemente da
guantidade produzida. Ex: Aluguel, seguro da fabrica. (CREPALDI, 2010, p. 8)

Crepaldi (2010, p. 8) acrescenta que:

[...] Um aspecto importante a ressaltar é que os custos fixos dentro
de uma determinada faixa de producéo e, em geral, ndo sdo sempre
fixos, podendo variar em funcéo de grandes oscilagcdes no volume de
producdo. E um custo fixo no total, mas variavel nas unidades
produzidas. Quanto mais produzir, menor sera o custo por unidade.

Segundo Leone (2000, p. 55) Os custos fixos néo variam, independente da
atividade desenvolvida.
Custos variaveis para Crepaldi (2010, p. 9) sofrem varia¢cdes de acordo com

o volume de producao.
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E Leone (2000, p. 53) define que as variagdes do volume das atividades tém
que ser representados na base de volumes que sao feitas através de medicdes
fisicas.

Crepaldi (2010, p. 9) também identifica mais dois tipos de custos.

Custos Semivariaveis ou Semifixo. E o custo que varia em funcio
do volume de producdo ou venda, mas ndo exatamente nas mesmas
propor¢cdes. Sao considerados fixos até uma determinada parcela, e
a partir desse ponto passam a ser variaveis.

Dentro da classificacdo de fixos e variaveis ainda temos as despesas que
para Martins (2010, pag. 51) as despesas financeiras fixas sdo juros e encargos de
empréstimos; as despesas variaveis sdo os descontos de duplicatas quando a
empresa possui como norma tal forma de financiamento. E todas as despesas
administrativas podem ser consideradas fixas, com raras excecoes.

A classificacdo dos custos deve ser bem avaliada, para que haja uma
exatiddo perante as informacdes prestadas. A partir da classificacdo dos custos é
necessario que haja a escolha do método de custeio para identificacdo dos custos e

despesas em cada produto.
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2 — A CONTRIBUICAO DOS METODOS DE CUSTEIO NO PROCESSO
DECISORIO

Este capitulo tratara sobre os métodos de custeio por absorcéo,
departamentalizacdo, variavel e custeio baseado em atividades — ABC qual sua
utilizacdo e quais sdo aceitos ou nao pela legislacdo. Também tratara da
implantacdo do sistema de custos dentro das organizacbes e como € importante

para a empresa que se faca a utilizacao deste sistema

2.1 — Métodos de custeio

Crepaldi (2010, p. 228) diz que “Métodos de custeio € o método usado para
apropriagao de custos.”

Segundo Martins e Rocha (2010, p. 44) métodos de Custeio é a composi¢ao
de valor de custo de um determinado produto.

Dentro da contabilidade de custos existem varios métodos de custeio. Nos
quais sera abordado nos proximos itens o Custeio por absorcdo; Custeio Baseado

em atividades — ABC e Custeio Variavel.

2.1.1 — Custeio por absorcgao

Para Martins (2009, p. 37) o custeio por absorcdo “[...] consiste na
apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de
producédo; todos os gastos relativos ao esforco de producdo sao distribuidos para
todos os produtos ou servigos feitos”.

No entanto Bornia (2009, p. 35) diz que:

No custeio por absorcdo integral, ou total, a totalidade dos custos
(fixos e variaveis) é distribuida aos produtos. Esse sistema relaciona-
se principalmente com avaliagdo de estoques, ou seja, com 0 uso da
contabilidade de custos como apéndice da contabilidade financeira, a
qgual se presta para gerar informacdes para usuarios externos a
empresa. [...]

Este método de custeio utiliza-se dos principios fundamentais da
contabilidade, pois esta em acordo com o regime de competéncia e o principio da

confrontacdo das receitas e despesas. Portanto se considera como despesas do
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periodo somente os custos de producdo dos produtos que foram vendidos no
periodo. (CREPALDI, 2010, pag. 230)

Dutra (2009, pag. 240) afirma que o custeio por absorcéo auxilia e possibilita
a apuracao de resultados, calculos de impostos e dividendos a distribuir, pois todos
os custos de producédo seja ele varidvel ou fixo, direto ou indireto, estdo incluidos
nos custos dos produtos com a finalidade de valoragdo do estoque.
Desconsiderando apenas o0s gastos nao fabris, sendo este considerado como
despesas do periodo.

Conforme figura 2, podemos ver o custeio por absor¢cao esquematizado para
um facil entendimento.

Figura 2: Quadro esquematico do custeio por absorcéo.

Variaveis
-Matéria Prima Estoque de
-Energia Elétrica (forga) .| Produgao em J produgao
-Combustiveis das Elaboragao acabada
Magquinas
Custos de — 1
produgao Focs Resultado das
-Mao-de-obra indireta vendas
-Depreciagdo
-Energia Elétrica (ilum. | (-)CPV
fabrica)
-Supervisao
( =) Resultado
Bruto
Variaveis (-) Despesas
- De vendas »  Administrativas
Despesas
Fixas ( - ) Despesas
- Administrativas *> Fixas de vendas
- De vendas
(=) Resultado
o Liquido

Fonte: Dutra (2010, pag. 242)

A figura 2 representa o custeio por absorcédo, ficando de facil entendimento
como sao alocados os custos dos produtos durante a sua producdo, como Sao
classificadas as despesas para que se possa chegar ao resultado liquido.

Crepaldi (2008, pag. 78) diz que o custeio por absorcdo possui trés passos,
sendo que o primeiro € a separagdo dos custos dos produtos do periodo. O segundo

atribuicdo dos custos diretos aos produtos especificos e o0s custos indiretos
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atribuem-se ao centro de custos. E o terceiro passo consiste na distribuicdo dos
custos indiretos que foram alocados ao centro de custos aos produtos de acordo
com seu uso. Sendo o custo do produto a soma dos custos diretos e indiretos.

Ha vantagens e desvantagens no sistema de custeio por absorcdo, onde
Santos (2009, p. 71) diz que ha uma desvantagem no sistema de custeio por
absorcao, pois ele é falho em alguns casos como na tomada de decisdo de um
instrumento gerencial utilizando-se dos rateios de itens classificados como custos
fixos, que podem levar a aloca¢cBes enganosas e arbitrarias.

Martins (2010, pag. 38) diz que outros critérios de custeio vieram surgindo,
mas o sistema de custeio por absor¢do ainda € o mais utilizado pela contabilidade
financeira, sendo, portanto valido para fins de Balanco Patrimonial e Demonstracdes
de Resultado.

O sistema de custeio por absor¢do € utilizado como basico para a auditoria
externa, apesar de ndo ser muito légico quando realiza rateios arbitrarios e muitas
vezes pode falhar como instrumento de gerenciamento. E considerado como
obrigatorio para avaliacdo de estoque. (MARTINS, 2010, pag. 38)

Martins (2010, pag. 38) diz que o sistema de custeio por absorcao:

[...] é utilizado no Brasil obrigatoriamente, com pequenas excec¢oes.
Houve e ainda ha em nossa legislagdo fiscal algumas pequenas
variacbes optativas, como, por exemplo, na depreciacdo. No custeio
por absorcéo, a depreciacdo dos equipamentos e outros imobilizado
amortizaveis utilizados na producdo deve ser distribuidas aos
produtos elaborados; portanto, vai para o ativa na forma de produtos,
e sO vira despesa quando da venda dos bens. (Nossa legislacéo de
Imposto de Renda vinha admitindo que ela fosse separada dos
custos de producgdo e tratada diretamente como despesa, podendo
ser descarregada para o resultado integralmente no periodo, mesmo
gue parte dos produtos feitos estivesse estocada ainda no final. Hoje
esta op¢do ndo mais persiste.)

Cardoso et al (2007, pag. 89) afirma que tem como caracteristica do custeio
por absorcao o fato que “atende exigéncias societarias e fiscais além de estar de
acordo com os principios e normas de contabilidade — foco dos livros de
Contabilidade Geral e com normas da legislagao tributaria.”

Portanto o sistema de custeio por absor¢céo é o mais utilizado nas empresas,
pelo facil entendimento e alocacdo de custos com seus produtos e por ser 0 Unico
método de custeio aceito pela legislacdo brasileira. No proximo item veremos sobre

0 custeio por departamentalizagéo.
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2..1.2 — Custeio por departamentalizacéo

O conceito de departamentalizacéo para Costa et al (2011, pag. 37)

E a divisdo da empresa em éareas distintas, de acordo com as
atividades desenvolvidas em cada uma dessas areas. Dependendo
da nomenclatura utilizada nas empresas, essas areas poderdo ser
chamadas de departamento, setores, centro de custos ou centro de
despesas.

7

Departamento € a unidade operacional da empresa, que através de um
conjunto de homens e maquinas com caracteristicas semelhantes, dentro de uma
mesma area (departamento), que pode ser aplicado em varios setores como de
produgéo, administrativo, financeiro e comercial. (OLIVEIRA E HERNANDES, 2009,
pag. 106)

A departamentalizacdo possui um objetivo que para Crepaldi (2012, pag. 89)
€ o melhor controle dos custos, pois, atinge diretamente os departamentos da
empresa fazendo com que o0s responsaveis por esses departamentos se
responsabilizem pelos custos. A determinagédo mais precisa do custo dos produtos
acontece devido ao fato da departamentalizacdo diminuir a arbitrariedade no critério
de rateio. Na departamentalizacdo alguns custos séo classificados como indiretos,
mas, podem ser diretamente atribuiveis, e nem todos os produtos passam por todos
os departamentos e quando passam séo classificados em proporcoes.

Com as vantagens e desvantagens dos métodos de custeio a
departamentalizacdo tem sua vantagem que para Costa et al (2010, pag. 40) por ser
‘um método indispensavel para a empresa que desejam efetuar uma correta
apropriacao dos seus custos indiretos aos seus produtos ou servico.”

Perante os estudos este método é utilizado para grandes empresas e com
varios departamentos, mas ndao € um método aceito pela legislacao brasileira. No

préximo item sera abordado o custeio baseado em atividades.

2.1.3 — Custeio baseado em atividades— ABC

O sistema de custeio baseado em atividades surgiu para auxiliar nas
analises estratégicas de custos e esta ligado a atividades da empresa que mais

consomem recursos (producado). As informacdes fornecidas pela Contabilidade
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Gerencial orientam em mudancas de atitudes nas empresas, seja nas que estéao
ligadas diretamente ao processo produtivo, ou seja, no administrativo da empresa.
(OLIVEIRA E PEREZ, pag. 220)

Para Crepaldi (2010, pag.322) a definicdo do Sistema de Custeio por
Absorcdo é identificar, analisar e alocar os custos de acordo com 0S processos
efetuados pela empresa onde proporciona um melhor gerenciamento e lucratividade.

Martins, (2009, p. 87) diz que o sistema de custeio baseado em atividades é
mais conhecido como ABC (Activeity-Based Coasting) procura reduzir distor¢coes
provocadas pelos rateios dos custos indiretos. Pode ser aplicado também a custos
diretos tais como méao de obra. Com o aumento da variagdo de produtos é o sistema
gue melhor aloca os custos indiretos. O sistema ABC néo esté so limitado ao custeio
de produtos, pois pode ser utilizado como gestédo de custos.

Para Santos (2009, pag. 210)

O ABC foi criado como instrumento para auxiliar na tomada de
decisdo, pois segundo seus criadores os custos das atividades
ficariam mais visiveis e faceis a serem detectados, especialmente
naqueles que ndo agregavam valor ao produto pago pelo cliente,
portanto considerados inlteis e passiveis de serem eliminados.

O obijetivo principal do custeio baseado em atividades para Martins e Rocha
(2010, pag. 139) é “[...] mensurar os custos dos produtos e de outras entidades
objetos de custeio de acordo com conceito econdbmicos mais corretos, [...]".Tem
como objetivo maior “[...]Jpropiciar elementos informativos para a gestdo dos custos,
o ABC cuida do mapeamento de processos e atividades, da identificacdo dos fatores
gue determinam ou influenciam os custos das atividades e da identificacdo das rotas
de custos, rastreando- os aos produtos, clientes, [...]" (MARTINS E ROCHA, 2010,
PAG 141)

Oliveira e Hernandez (2009, pag. 220) ainda diz que:

A metodologia do custeio baseado em atividades parte do principio
de que todos os custos incorridos numa empresa acontecem ha
execucéo das atividades como:

contratar mao de obra;

comprar matérias-primas;

pagar salarios e fornecedores;

transportar mercadorias;

faturar e receber etc.
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O sistema de custeio baseado em atividades — ABC é um sistema de gestao
de custos que pode ser utilizado para um maior ou menor grau de detalhamento de
custo de acordo com a necessidade de informacdes gerenciais para cada empresa.
Sua utilizacdo auxilia na tomada de decisdo e auxilia os gestores a atribuirem
responsabilidades aos responsaveis por qualquer ocorréncia. CREPALDI (2010,
pag. 323)

Segundo Bornia (2009, p. 112):

O Custeio baseado em atividades pressupde que as atividades
consomem recursos, gerando custos, e que os produtos usam tais
atividades, absorvendo seus custos. Assim, os procedimentos do
ABC consiste em seccionar a empresa em atividades, supondo-se
gue as mesmas gerardo custos, calcular o custo de cada atividade,
compreender o comportamento dessas atividades, identificando as
causas dos custos relacionados com ela e, em seguida, alocar os
custos aos produtos de acordo com as intensidades de usol...]

O sistema de custeio baseado em atividade possui vantagens e
desvantagens que para Santos (2009, pag. 232) e Crepaldi (2010, pag. 234) podem
ser consideradas conforme abaixo.

As vantagens do sistema ABC em relagdo a contabilidade de custos néo
esté ligada ao fato de se utilizar a unidade de medida como direcionador de custos,
fazendo com que a apropriacdo dos custos seja mais precisa e mais realista.
(SANTOS, 2009, pag. 232).

As desvantagens do sistema ABC é que para sua implantacdo havera um
alto custo, e a organizag¢do precisara contar com um controle interno de alto nivel
onde precisara passar por uma revisdo constante. Existem dados que séo dificeis de
obter fazendo com que a empresa seja extremamente organizada antes da sua
implantacdo. (CREPALDI, 2010, pag. 234)

Portanto o sistema de custeio ABC é utilizado em grandes empresas que
possuem um nivel de controle interno excelente, mas também ndo é aceito pela
legislacdo brasileira fazendo assim com que a empresa precise adotar dois sistemas
de custos. Para o proximo item sera abordado o sistema de custeio variavel, onde

serd analisado suas caracteristicas.
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2..1.4 — Custeio variavel

O critério do custeio variavel utiliza-se do fato que as despesas e 0s custos
devem ser debitados nos produtos que estdo sendo processados ou que ja estao
acabados. Os custos a serem utilizados sé&o identificados de acordo com a producao
e 0S custos que sdo variaveis sdo identificados de acordo com uma medida
(LEONE, 2000, p. 322).

No que consiste o custeio variavel € quando se considera todos os custos da
producdo no periodo utilizando-se apenas dos custos varidveis incorridos.
(CREPALDI, 2008, p. 111)

Para Oliveira e Perez (2009, pag. 135) o método utiliza-se da separacéo dos
gastos fixos com os variaveis sendo 0s varidveis 0s gastos que variam de acordo
com a producao. Sendo, portanto os custos variaveis:

[...] custos que, em valor absoluto, sdo proporcionais ao volume da
producédo dentro de certos limites, isto €, oscilam na razao direta dos
aumentos ou redugbes das quantidades produzidas. O total dos
custos variaveis oscila proporcionalmente ao volume da producéo,
entretanto, o custo variavel por unidade mantém-se constante dentro
do intervalo de analise. OLIVEIRA E PEREZ (2009, p. 135)

Nesta separacdo de gastos fixos e varidveis Crepaldi (2008, pag. 112) define
como gastos fixos todos 0s custos que sdo estaveis, ou seja, ndo sofrem alteracdes
e 0s gastos variaveis sdo 0s custos que sao proporcionais a producao que variam de
acordo com as quantidades produzidas.

No método de custeio varidvel que também pode ser chamado de custeio
direto, mas ndo pode ser confundido com custos diretos. Pois 0s custos possuem o
mesmo tratamento das despesas, e todos os produtos vendidos ou ndo sao
considerados como despesas. Este método de custeio ndo utiliza como regra alguns
principios fundamentais da contabilidade como o da competéncia e o da
confrontacdo, ndo podendo ser utilizado para fins legais, mas auxilia a contabilidade
gerencial nas tomadas de decisbes. (CREPALDI, 2010, pag. 233)

Padoveze (2009, pag. 356 e 357) analisa as vantagens e desvantagem do
custeio variavel.

As vantagens sdo que 0s custos dos produtos sdo mensuraveis e nao
sofreram com o0s processos arbitrarios na distribuicdo dos custos comuns. O lucro

nao sofre nenhuma alteracdo por aumento ou diminuicdo do inventario; o
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custeamento direto e integrado com o custo padrdo e orcamento flexivel
possibilitando o correto uso do controle de custos e possibilita mais clareza no
planejamento do seu lucro facilitando a tomada de decisdes. (PADOVEZE, 2009,
pag. 356)

A desvantagem é que a excluséo dos custos fixos indiretos fazendo que haja
uma valorizagdo e uma subavaliacdo dos estoques, ferindo os principios contabeis;
as separacOes dos custos variaveis ndo sao simples por existir custos semivariavel e
semifixo pode ocorrer dificuldades na identificacdo dos elementos de custeio.
(PADOVEZE, 2009, pag. 357)

Diante dos métodos de custeio citados observamos que perante a legislacédo
somente é aceito o0 método de custeio por absorcdo conforme diz Hernandes et al
(2011, pag. 144)

Em fung&o das exigéncias feitas pelas autoridades fiscais e pelas leis
comerciais, as empresas precisam manter a contabilidade de custos
integrada e coordenada com o restante da escrituragdo mercantil. Na
inexisténcia desse sistema de custos preconizado pela legislagéo, o
fisco pode arbitrar o valor dos estoques para efeito de imposto de
renda e contribuigdo social, desconsiderando a escrituragdo contébil.
A Lei da Sociedade por acbes (n° 6.404/76), em seu artigo 177,
determina que a escrituracdo contabil seja feita de acordo com os
principios contabeis geralmente aceitos no Brasil. O sistema de
custeio que atende a tais principios é aguele denominado de custeio
por absorcao.

Os critérios de rateio devem ser utilizados de acordo com que se melhor
adeque a empresa e a legislacdo. Podemos concluir que para que se haja uma
implantacdo de um sistema de custos a empresa deve se fazer um prévio estudo e
classificar o melhor método. No préximo item sera analisada a implantacdo do
sistema de custos

2.6 — Implantacédo dos sistema de custos

As empresas sejam elas produtoras ou prestadoras de servigos possuem a
necessidade de efetuarem o calculo de custos dos seus produtos e para isto é
necessario que seja implantado um sistema de custos. Pois toda empresa precisa se
manter no mercado e atingir o objetivo de obter o resultado positivo. (BEUREN E
SOUSA, 2009, pag.14)
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7

Para a implantacdo do sistema de custos é necessario algumas etapas

conforme quadro 02.

Quadro 02: Etapas de implantacédo do sistema de custos.

Caracterizacdo da empresa

Andlise das caracteristicas da empresa
como clientes, produtos, forma de
comercializagdo, producéo e fornecedores.

Identificacdo da necessidade do controle de
gestéo

Analise da situacdo da empresa o sistema
de gestdo e necessidades particulares na
gestdo com énfase nos custos.

Verificagcdo da estrutura organizacional

Verificagdo da estrutura organizacional em
niveis hierarquicos e a forma de constituicdo
da estrutura administrativa.

Andlise do lay-out da empesa

Analise da distribuicdo dos equipamentos
dentro da empresa.

Identificacdo dos Materiais utilizados

Andlise de todos os materiais utilizados na
producéo.

Andlise do sistema de custeamento

Identificacdo e andlise de como a empresa
conduz o custeamento de sua atividade e
qual o sistema utilizado na gestéao de custos.

Implantagdo de um sistema de controles de

gestéo

A implantagdo do sistema e controle com
énfase em custos € a ultima etapa onde esta
deve satisfazer a necessidade de
informacfes aos gestores da empresa para
a tomada de decisoes.

(BEUREN E SOUSA, 2009, pag.14)

Na implantacdo do sistema de custos é feita uma analise dentro da empresa

onde permitira saber onde a empresa estd acertando ou errando na utilizacdo do

sistema de custos para a sua formacdo de precos onde sera abordado no proximo

item a formacao de precos para a obtencéo de resultados.

2.7- A formacao de precos para obtencéo de resultados

O preco € um dos principais fatores relevantes para qualquer empresa, pois

€ nele que ha a obtencéo de resultados (lucro). Uma empresa que utilize o sistema

de custos para a formacdo do seu preco de venda estara mais competitiva no
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mercado, pois conseguird verificar a sua margem de lucro e ndo estard com precos
fora do padrdo do mercado. (CREPALDI, 2010, pag. 358)

Crepaldi (2012 pag. 358) define:

A formacao de precgos de venda de um produto € um trabalho técnico
e também um fator determinante de sobrevivéncia da exploracédo da
atividade. Alguns especialistas afirmam que ter os precos definidos
exclusivamente pelo mercado € um risco. Ou seja, 0 mercado nao é
nem deve ser o Unico caminho para a definicdo de precos, mas é
importante ter os pre¢os compativeis com o mercado.

Para Costa et al (2011, pag. 275) existem varios fatores que influenciam na
formacdo de precos de produtos e servicos e que estes fatores podem oscilar ao
longo do tempo. Citamos os principais:

) Fator concorréncia, que se da pelo fato de haver oferta dos
mesmos produtos fazendo com que o prego seja reduzido devido a
competicéo;

) Fator clientes, este fator pode onerar para empresa, pois se a
empresa altera o valor de seus produtos seus clientes podem deixar
de consumir fazendo com que a empresa pare de fabricar os
produtos;

) Fator gastos, a empresa que possui uma série de gastos com a
producdo ou prestacdo de servicos e 0 que 0 empresario espera e
gue haja um lucro sobre estes gastos.

o Fator governo, que pode influenciar e muito no preco de
vendas, pois possui varias formas para alterar o preco como
incentivos fiscais, restricdes ou estimulos a importacdo e exportacado
dentre outros.

Padoveze (2009, pag.420) utiliza alguns conceitos na formacéo de precos de
venda sendo a partir do custo e sua validade. Diz que o mercado absorve o preco de
venda definido pela empresa que séo calculados em cima do custo real ou or¢ados.

O custeio por absorcdo € a técnica mais utilizada, pois, adicionam taxas
gerais de despesa administrativas e comerciais, despesa financeira e de margem
desejada. A partir do custeio direto/varidvel se € formado o preco de venda
utilizando o critério de rateio variavel, aplicando a margem de rentabilidade e feita a
alocacgéo de todos os custos e despesas fixas que nédo foram alocados. A partir dos
custos de transformacéo é utilizada para a formacdo do preco somente os valores
gastos na transformacdo do produto, sendo este utilizado principalmente para

pedidos especiais. A partir do mercado, utiliza a oferta e demanda para sua
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formacao de precos sendo que o calculo dos custos passam a serem efetuados
apo6s a formagéo de precos.

Crepaldi (2012, pag. 370) utiliza uma metodologia baseada em gastos mais
uma margem de lucro para a formacédo de precos, onde 0 primeiro passo € a
classificacdo de seus gastos em fixos e varidveis. Sabemos que o objetivo da
empresa € a geracao de lucros, portanto o empresario deseja recuperar todos 0s
seus gastos. Lembrando que quanto maior a producdo menor sera os gastos fixos
mensais.

Crepaldi (2012, pag. 371) ainda estabelece que: “O pre¢o minimo do
produto, sera igual, e de preferencia maior, que os gastos varidveis incorridos para
produzir e vender uma unidade do produto.” E quanto ao preco maximo afirma que
sera estabelecido pela demanda do consumidor.

Para a formacao de precos é necessario analisar a margem de contribuicdo
que para Costa et al (2011, pag. 292) para uma identificacdo da margem de
contribuicdo é necessario a correta identificacdo dos gastos, pois € uma importante
ferramenta para a tomada de decisbes dentro da empresa.

Crepaldi (2012, pag. 378) conceitua a margem de contribuicdo como: “[...]
principal indicador de desempenho dentro da 6ética do sistema de custeio direto.
Essa margem, quando relacionada com o volume fisico, proporciona um confronto
com o0s custos fixos (ou estruturais) a geracao de resultado”.

Podemos dizer que a margem de contribuicdo para a identificacdo do preco
pode ser considerada importante, sendo necessario que a empresa também obtenha
um indice de lucratividade desejada sobre o preco que é conhecido como mark-up.

Com isso para a formacao de precos a empresa utiliza o mark-up que é um
indice aplicado sobre os custos. SANTOS (2009, pag.139)

Existe um conceito para a construcdo da margem desejada para o mark-up
que para Padoveze (2009, pag. 431) é definida como:

A formacé&o do preco de venda normalmente é elaborada a partir de
custos-padrdo ou custos estimados, buscando conseguir precos
formados de condi¢cbes operacionais normais da empresa. Assim, 0
conceito de faturamento padronizado ou faturamento normativo vem
a ser um elemento importante para a construcdo do mark-up, bem
como a margem de lucro desejada.
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O objetivo do mark-up € cobrir contas como impostos e contribuicdes
sociais, comissao sobre vendas e margem de lucro sobre venda. SANTOS (2009,
pag. 139)

O mark-up é um multiplicador sobre o custo dos produtos e seu calculo é
feito através de percentuais sobre o preco de venda onde € necesséario alguns
passos para se calcular. PADOVEZE (2009, pag. 435)

Para a formacao de precos existe varias abordagem sendo a mais utilizada a
do custeio por absorgéao, pois, “[...]Tomam-se como base 0s custeios industriais por
produto, e adicionam-se as taxas gerais de despesas administrativas e comerciais,
despesas financeiras e margem desejada.[...]'(PADOVEZE, 2009, pag.420)

Portanto a formacéo de precos dentro da empresa deve ser calculada com
critérios pré-estabelecido por ela, para que se haja um resultado significativo em seu
lucro e que a empresa nao perca a competitividade no mercado, tornando-a uma
empresa solida com uma maior possibilidade de investimentos e investidores.

No préximo capitulo sera abordado um estudo de caso onde se observara os

custos de uma empresa X e como sera sua formacéao de precos.
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3 - ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS

Sera apresentado neste capitulo um estudo de caso na empresa X através
de pesquisa realizada com a sOcia proprietaria, onde sera avaliada a gestdo de
custos utilizada na empresa para a tomada de decisGes perante o sistema utilizado.
Além da histéria da empresa e a metodologia utilizada para realizacdo do trabalho.

3.1 — Histérico da empresa’

A empresa € uma transportadora familiar e surgiu de acordo com a
necessidade de prestarem servicos de transporte pois os fundadores o faziam de
forma autbnoma, foi fundada em 2006 e iniciou suas atividades possuindo quatro
caminhdes.

Ha quatro meses a empresa iniciou uma nova atividade de prestacdo de
servigos de mecanica de veiculos a diesel. Essas atividades tiveram inicio a partir da
necessidade da empresa em efetuar manutencdo em seus caminhfes e nhao
encontrarem mao de obra qualificada para executarem a mesma. Contava com
outros diferenciais para que a mesma comecasse o funcionamento devido ao fato de
contar com espaco para execucdo dos servicos e varias ferramentas. Para a
execucao dos servigos foram contratados um mecanico e trés ajudantes.

Atualmente a empresa € gerida por dois socios que executam suas tarefas
de administracdo e gerenciamento da mesma. E uma empresa optante pela
tributacéo de lucro presumido.

Para que a empresa seja bem sucedida os s6cios optam por fazer o controle
de cada atividade da empresa separado, fazendo assim com que seja mais facil a
identificacdo dos seus resultados. Na administracdo da oficina mecanica, em

especifico, é efetuado o controle da entrada, saida, custos e despesas para

apuracéao do seu lucro.

! Informag@es fornecidas pela sécia proprietaria da empresa
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3.2 — Metodologia

O capitulo possui o objetivo de apresentar a metodologia utilizada para a

realizacdo da pesquisa.

3.2.1 - Quanto a abordagem

A abordagem da pesquisa sera qualitativa que segundo Lakatos e Marconi
(2004, pag. 269) a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacGes, habitos, atitudes,

tendéncias de comportamento etc.

3.2.2 — Quanto aos fins

Quanto aos fins a pesquisa sera descritiva que para Cervo e Brevian (2002,
pag.66) “A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona os fatos ou

fendmenos (variaveis) sem manipula-los.”

3.2.3 - Quanto aos meios

A pesquisa sera elaborada através de um estudo de caso que segundo
Beuren (2013, pag. 84) a pesquisa do tipo de estudo de caso caracteriza-se

principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso. [...]

3.2.4 — Instrumento de coleta de dados

O estudo sera efetuado através de pesquisa efetuada com os proprietarios
da empresa.

A coleta de dados sera realizada através de entrevista, que para Gil (2010,
pag. 120) precisa de:

a) Definicdo da modalidade de entrevista, que pode ser: aberta (com
guestbes e sequéncia predeterminadas, mas com ampla liberdade
para responder), guiada (com formulacdo e sequéncia definida no
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curso da entrevista), por pautas (orientadas por relagéo de pontos de
interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso)
ou informal (que se confunde com a simples conversacao).

b) Quantidade de entrevistas. As entrevistas devem ser em numero
suficiente para que se manifestem todos os atores relevantes. Cabe
considerar que mesmo que a pesquisa se refira a um caso Unico,
como uma empresa, este pode envolver multiplas unidades de
andlise, como o0s seus departamentos, por exemplo, exigindo,
portanto, maior quantidade de entrevistados.

3.3 - Anélise da entrevista

O estudo de caso foi realizado na empresa X, onde sua atividade é
prestacdo de servicos com transporte e mecéanica de veiculos a diesel. A
entrevistada foi com a sdécia proprietaria, que exerce o cargo de administradora da
empresa.

A entrevista foi realizada no dia 30 de outubro de dois mil e quatorze, na
sede da empresa.

A primeira pergunta realizada foi se considera que o controle das atividades
da empresa é importante para a administracdo e por que. A entrevistada respondeu
gue sim, porque € atraves deste controle que pode perceber onde estdo os pontos
necessarios para investimento.

Para Tendrio et al (sem ano, pag.04)

Independente do tamanho da organizacdo esta necessita de um
sistema de informacdo, para ter acesso as oportunidades de
negécios no mundo competitivo. Os desafios para enfrentar os
diversos problemas que surgem no dia a dia nas empresas com 0s
clientes, fornecedores e pessoal sdo cada vez mais constantes
requerem um sistema de informagdo capaz para atender as
necessidades de cada empresa.

7

Foi questionado & sécia se pode considerar que o calculo dos custos
influencia na formacdo de precos da prestacdo de servicos da mecanica.
Respondendo que totalmente, principalmente para obter uma orientacdo de onde é
necessario abaixar 0s precos ou aumentar 0s precos para que nao se perca o lucro
e mantenha os clientes.

Para Crepaldi (2008, pag.249) “O objetivo do empresario € o lucro e,
portanto, ele deseja recuperar todos 0s gastos, sejam eles fixos ou variaveis.”

Crepaldi (2008, pag.249) ainda limita o preco do produto ou servico em

minimo e méaximo, sendo:
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O preco minimo, no curto prazo, sera igual, e de preferencia maior,
gque os gastos variaveis incorridos para produzir e vender uma
unidade do produto.” [..] Quanto ao preco maximo, ndo vao
guantifica-lo, mas simplesmente dizer que serd estabelecido pela
demanda do consumidor.

Foi questionado se para a empresa a contabilidade de custos é importante
para a tomada de decisdo na empresa, pois € através dela que se tem base dos
custos pode-se compreender melhor a onde estdo os lucros e prejuizos. Se a
empresa esta no momento de investimento ou se estd precisando cortar gastos e
principalmente se a atividade é viavel.

Martins (2010, pag.227) diz que para que a empresa tome decisdes
baseadas em custos é necessario que a mesma analise varias informacdes
importantes, como: elementos do custos, manutencéo do preco de venda, absorgéao
pelo mercado do acréscimo de volume elaborado dentre outros. Essas informacdes
precisam ser bem analisadas, pois sdo de vital importancia para a tomada de
deciséo na gestdo da empresa.

Foi perguntado se a determinacdo do preco dos servicos executado pela
empresa tem como base o mercado concorrente, pois a empresa é uma prestadora
de servicos e ndo comercializa pegcas e procuram manter seus custos para nao
haver prejuizos. Tendo como exemplo dois servi¢os iguais sendo cobrado mais caro
pelo mais trabalhoso devido as interferéncias ocorridas durante a execugao dos
Servicos.

Segundo Hernandez et al (2011, pag.274) para se analisar a formacgéo do
preco do servico é necessario conhecer o mercado em que atua. Sendo um dos
principais mercados: o mercado de concorréncia pura; monopdlio; oligopdlio e
concorréncia monopolistica. Através destes mercados é que se podem estudar os
mercados da oferta e da procura, dos bens e servicos, fatores estes que levam as
empresas a formarem seus precos.

Foi questionado se a empresa possui funcionarios exclusivos para apurar e
registrar oS custos e se 0S mesmos sao apurados e registrados através de
formularios. A empresa ndo possui funcionarios destinados a este fim, pois a parte
administrativa da empresa é feita pelos socios e ainda ndo possui apuracdo e

registros através de formularios.
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Martins (2010, pag. 357) diz que para a empresa que deseja um sistema de
custos “[...] E necessario que comece com rotinas e formularios simples e com
numeros que no inicio sejam faceis de se obter.[...]”

Foi perguntado a sécia se empresa possui um sistema de custos implantado,
e caso sua resposta fosse negativa se sentia a necessidade da implantacéo.
Respondeu que a empresa ndo possui sistema de custos e que considera relevante
a implantacao principalmente para o crescimento da empresa que tem a intencéo de
revender pecas e outros produtos.

A implantacéo do sistema de custos é facil, para a escolha do sistema deve-
se observar qual o objetivo a ser atingido e sua implantacao é feita gradativamente.
Os beneficios da implantacdo € que se pode avaliar a melhoria do desempenho da
empresa melhoria do grau de rentabilidade da empresa. (MARTINS, 2010, pag. 361)

Um outro questionamento feito a socia proprietaria foi se a empresa possui
um controle dos seus custos e despesas e se consegue verificar se estes estao
dentro do esperado e no caso de divergéncias tomam-se decisdes para que estas
sejam corrigidas. Sua resposta foi afirmativa, pois € possivel através destes
controles perceberem se 0s custos estdo dentro do esperado, e quando ha
divergéncias e sao tomadas decisfes para reverte-las. Tendo como exemplo a
prestacdo de servicos a prazo onde é tomado o cuidado para que estes nédo
atrapalhem seu lucro mensal da oficina e este passe a dar prejuizo.

Dentro das terminologias definimos os custos como sendo gastos que estao
ligados aos bens e servigcos utilizados na producéo. E despesa os gastos relativos a
bens e servicos utilizados durante a geracao de receita, lembrando que a despesa
esta ligada diretamente ou indiretamente na geracao de receitas. (HERNANDEZ et
a, 2011, pag. 8) E dentro deste contexto se empresa possuir um sistema de
informacao contabil Crepadi (2008, pag. 11) diz que:

Um sistema de informacéo contabil adequadamente estruturado ira
permitir uma gestdo eficaz das informagbes necessérias para a
gestao econdmica e financeira da empresa, bem como apresentara
um grau maximo de eficacia na relacao custo beneficio da geracéo e
comunicagao das informacgdes.

Com relacdo ao escritério contabil que presta servicos a empresa foi
guestionada se 0 mesmo a apoia na gestado de custos bem como na sua formacéo
de precos. O escritério contabil ndo auxilia na gestdo de custos e nem na formacgéo

de precos na atividade ligada a oficina mecéanica, devido ao fato da empresa estar
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com pouco tempo de execucdo de suas atividades. O contador é mais atuante na
atividade da transportadora onde orienta mais na area fiscal.

Em uma ultima pergunta foi questionado com qual periodicidade as
informacBes de custos sdo registradas e analisadas Em sua resposta disse que
mensalmente devido ao tempo de existéncia do exercicio da atividade e quantidade
de movimentagao.

Portanto a empresa ndo possui um sistema de custos implantado, mas
possui ampla orientacdo para gerir a empresa, e a partir de custos que sao
identificados pelos soOcios na prestacdo de seus servicos e que baseiam para a
tomada de decisGes na empresa juntamente com a formag&o de seus pregos, para
que este passe a gerar lucro e se mantenha no mercado.

De acordo com as repostas pode-se perceber que a empresa ndo possui um
sistema de custos implantado, mas tem plena noc¢ao que o calculo de custos dentro
de uma organizacdo é de extrema relevancia para manter-se no mercado com
precos competitivos, gerando lucros e podendo efetuar novos investimentos.

Sugere-se que a empresa faca a implantacdo do sistema de custos onde
Crepaldi (2010, pag. 358), diz que “[...] E necessario que se comece com rotinas e
formularios simples e com ndmeros que no inicio sejam faceis de obter. O
treinamento € obrigatério no sentido de conseguir gradualmente a melhoria da

qualidade das informac0@es levantadas.”
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CONSIDERACOES FINAIS

s

Considerando que a gestdo de custos € importante para as empresas de
pequeno porte, pois a partir dos calculos efetuados corretamente é que se pode
tomar decisbes e assim formar o seu preco final. Mantendo-se no mercado soélida e
com capacidade de concorréncia.

Pode-se compreender que a implantacdo de um sistema de custos dentro de
uma organizagao independentemente do seu tamanho, auxilia quanto a sua
organizagédo estrutural e faz uma analise da gestdo da empresa.

Através da implantacdo do sistema de custos a empresa define os seus
precos e pode utilizar-se do mak-up para estabelecer qual ser4 a margem de lucros
gque a empresa deseja atingir. E assim tornar seus lucros maiores sem perder a
competividade. E utilizar da maior lucratividade para novos investimentos na
empresa.

Com o estudo de caso realizado pode se fazer uma anélise que a empresa
utiliza de métodos simples para o calculo de seus custos, mas sendo importante
para formacao de seus pregos e assim tomar decisoes.

Foi possivel verificar que a empresa sente a necessidade de métodos de
custeio e uma implantacdo do sistema de custos, pois assim conseguira usufruir dos
beneficios da gestdo de custo no processo de tomada de decisdo, onde podera
obter precos melhores ampliando assim sua concorréncia no mercado e a partir
desta poder efetuar novos investimentos e como consequéncia o crescimento da
empresa. Pois a mesma ainda possui a intencdo de trabalhar além da prestacao de
servicos em veiculos a diesel, também se pretende passar a comercializar as pecas.

Dentro do estudo realizado na empresa, as contribuicdbes da gestdo de
custos no processo decisoério da empresa, foi verificado que a mesma nao possui um
sistema de custos especificos, mas os administradores possui um conhecimento
simples em que podem se basear para tomarem decisées.

No processo de analise da implantagdo do custo no auxilio as organizacgoes,
foi detectado que a empresa sente uma grande necessidade da implantacdo do
sistema de custo. Pois podera fazer novos investimentos dentro da empresa para

auxiliar no seu crescimento.
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Na utilizacdo da gestdo de custos para a tomada de deciséo, foi verificado
que a empresa nédo utiliza nenhum sistema de custos ndo sendo possivel a tomada
de decisao se baseando em um método de custeio.

Portanto uma empresa que utiliza qualquer um dos métodos de custeios,
apesar da legislacao brasileira somente permitir o método de custeio por absorcgéo.
As empresas sao capazes de tomar decisbes mais precisas e estarem fazendo

novos investimentos, pois conseguem verificar o seu lucro dentro do seu preco.
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APENDICE I: ENTREVISTA COM A SOCIA PROPRIETARIA

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR
“‘PRESIDENTE TANCREDO DE ALMEIDA NEVES”

Sao Joao Del rei — MG, Outubro de 2014.

Prezados (as),

Sou estudante de graduacéo em Ciéncias Contabeis do IPTAN-MG e gostaria muito
de contar com sua colaboracédo para finalizar minha Graduacgéo. Este questionario é
parte integrante de uma Pesquisa Cientifica que busca avaliar a influéncia do

comportamento organizacional sobre o custo da mao de obra.

Por se tratar de um assunto pessoal, garantimos o sigilo das informacdes coletadas,

preservando, assim, sua privacidade.

SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE

Atenciosamente,

Simone Resende Brighenti

Graduando em ciéncias contabeis IPTAN-MG
Prof. Msc. Carla Agostini

Orientador da Pesquisa IPTAN-MG

Funcdo: Sdocia Proprietaria

Formacéo:

1. Vocé considera que o controle das atividades da empresa é importante para a
administracao, porqué?

2. Pode se considerar que o calculo dos custos influencia na formacao de precos da
prestacdo de servigos da mecanica?

3. Vocé considera que a contabilidade de custos é importante para a tomada de
decisdo na empresa?

4. Como é feita a determinag&o do preco dos servi¢cos executado pela empresa?
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5. A empresa possui um sistema de custos implantado? Se ndo sente a necessidade
da implantacdo? Se sim considera relevante para a gestdo da empresa?

No caso de resposta afirmativa responder as questfes 5.1 a 5.3.

5.1 Qual o método de custeio utilizado pela empresa?

5.2 Ha quanto tempo o método foi implantado?

5.3 Quais as dificuldades encontradas para a implantacao

6. A empresa possui um controle dos seus custos e despesas? Consegue verificar
se estes estdo dentro do esperado e no caso de divergéncias toma decisdes para
que seja corrigida?

7. O escritério contabil apoia a empresa na gestdo de custos bem como na sua
formacéo de precos? Comente.

8. Com qual periodicidade as informac¢fes de custos séo registradas e analisadas?
Justifique.

9. A empresa possui funcionarios exclusivos para apurar e registrar os custos? Os

mesmos sdo apurados e registrados através de formularios.



